Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
Replblica de Colombia
Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
RESOLUCION CRA 632 DE 2013

{15 de febrero de 2013)

“Por la cual se presenta el proyecto de Resolucién ‘por la cual se establece la metodologia
tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado que tengan mas de 5.000 suscriptores’, se da cumplimiento a lo previsto por el

numeral 11.4 de articulo 11 del Decreto 2696 de 2004, y se continua el proceso de discusion

directa con los usuarios y agentes del sector”.

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por las Leyes 142 de 1994 y 1450
de 2011, los Decretos 1524 de 1994 y 2696 de 2004, 2882 y 2883 de 2007, v,

CONSIDERANDO

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia consagra como unc de los fines esenciales
del Estado facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan;

Que el inciso 3 del articulo 78 de la Constitucion Politica de Colombia establece que el Estado
garantizara la participacion de consumidores y usuarios en el estudio de las disposiciones que les
conciernen,

Que la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150 de 2003, definié cuatro criterios guia para la
participacién ciudadana frente a las Comisiones de Regulacion; a saber: (/) que los ciudadanos reciban
la informacién correspondiente sobre el contenido proyectado de la futura regulacion de manera
oportuna; (i) que puedan presentar propuestas; (/i) que las propuestas que presenten sean
consideradas por la Comision de Regulacion competente en cada caso: y (i) que la Comision
responda motivadamente las propuestas que se le formulen en relacién con la regulacion que por su
especial trascendencia desperto el interés de los usuarios;

Que el Decreto 2696 de 2004 definid las reglas minimas para garantizar la divulgacion y participacion
en las actuaciones de las Comisiones de Regulacion;

Que respecto de los proyectos regulatorios de caracter tarifario en el numeral 11.1 del articulo 11 del
Decreto 2696 de 2004, se establecio que antes de 12 meses de la fecha prevista para gue termine la
vigencia de las formulas tarifarias, se deberd poner en conocimiento de los prestadores y de los
usuarios, las bases sobre las cuales se efectuara el estudio para determinar las férmulas del periodo
siguiente;

Que la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA, en cumplimiento de lo
establecido en el numeral 11.1 del articuio 11 del Decreto 2696 de 2004, divulgd vy puso en
conocimiento & los prestadores y los usuarics, el documento: “Bases para la revision quinquenal de la
formula tarifaria para los servicios de acueducto y alcantarillado”, aprobado en sesién de comision el 12
de junio de 2008 y desarrollaron actividades complementarias para garantizar la participacién
ciudadana, dentro de las cuales se encuentran 16 eventos de participacion ciudadana ademas de
presentaciones en eventos relevantes en el sector:
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Que de conformidad con lo estipulado en el numeral 11.3 del articulo 11 del Decreto 2696 de 2004,
dichos estudios constituyen elementos de juicio para la Comisidon y en consecuencia no la
comprometen;

Que en virtud de lo dispuesto en el numeral 11.4 del articulo 11 del Decreto 2696 de 2004, tres (3)
meses antes de la fecha prevista para que inicie el periodo de vigencia de las férmulas tarifarias, se
debera hacer publico en la pagina web de la Comisién, los proyectos de metodologias y de férmulas,
los estudios respectivos y el texto del proyecto de Resolucion;

Que en el Diario Oficial No. 47.582 de 4 de enero de 2010, se publicé la Resolucion CRA 485 de 2009,
“Por la cual se presenta el proyecto de Resolucién “por la cual se establece la metodologia tarifaria
para los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan
2.500 o mas suscriptores” y se da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 de articulo 11 del
Decreto 2636 de 2004;

Que se recibieron 318 observaciones y/o propuestas presenciales y 610 escritas, con ocasion de la
publicacién de la Resolucion CRA 485 de 2009, las cuales fueron analizadas y estudiadas para la
elaboracién de la presente Resolucion;

Que debido a que transcurrieron mas de dos afios desde la publicacién de dicho acto administrativo, y
que durante los dos afnos fueron expedidas leyes o normas con alta injerencia en el sector de
acueducto y alcantarillado tales como la Ley 1450 de 2011 en relacién con los recursos provenientes
del recaudo de las tasas retributivas que se destinaran a proyectos de inversidén en descontaminacion y
monitoreo de la calidad del recurso respectivo; asi como la Ley 1523 de 2012 “Por la cual se adopta la
politica nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres y se dictan ofras disposiciones” y la Resoluciéon CRA 608 de 2012 “Por la cual se
establecen los requisitos generales a que deben someterse los Prestadores de Servicios Publicos para
ef uso e interconexion de redes, se regulan los contratos de suministro de agua potable y los contratos
de interconexion, para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantariffado, y sus aclividades complementarias, se sefiala la metodologia para determinar la
remuneracion y/o peaje correspondiente, se sefialan las reglas para la imposicion de servidumbres de
interconexién y se dictan otras disposiciones”, entre otras, es pertinente la revision de la propuesta
contenida en la Resolucién CRA 485 de 2009;

Que en aras de garantizar la transparencia de la informacion, el derecho de los prestadores y usuarios
a participar en las decisiones regulatorias, la Comision de Regulacion de Agua Potable dando
cumplimiento al numeral 11.4 del articulo 11 del Decreto 2696 de 2004, presentara al publico, a los
agentes y a los terceros interesados los estudios respectivos v el texto del proyecto de Resolucion de
la nueva metodologia aplicable a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado;

Que para garantizar la participacién ciudadana de que trata la Constitucién Politica, la normatividad
vigente y el citado pronunciamiento de la Corte Cecnstitucional, se hace necesario poner a
consideracion de la ciudadania en general, el presente proyecto de resolucion, para que sea discutido,
analizado y socializado, con el fin de que los interesados presenten observaciones o propuestas
relacionadas con la metodologia tarifaria para los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado;

Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1340 de 2009 “Por medic de la cual se
dictan normas en materia de proteccion a la compelencia”, la Superintendencia de Industria y Comercio
podra rendir concepto previo sobre los proyectos de regulacion que puedan incidir sobre la libre
competencia en los mercados. En este sentido, el articulc mencionado contempla que: “Para estos
efectos las autoridades de requiacion informaran a la superintendencia de industria y comercio de los
actos administrativos que se prefendan expedir’, razon por la cual el presente acto administrativo sera
remitido a la Superintendencia de Industria y Comercio para su conocimiento y demas fines
pertinentes;
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Que en mérito de lo expuesto, la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico,

RESUELVE:

ARTICULO 1°. Hacer publico el proyecto de Resolucién “por la cual se establece la metodologia
tarifaria para las personas prestadoras de los servicios piblicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado que atiendan més de 5.000 suscriptores”, se da cumplimiento a lo previsto por el
numeral 11.4 de articulo 11 del Decreto 2696 de 2004, y se continta el proceso de discusion
directa con los usuarios y agentes del sector”, en los siguientes términos:

LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial de las conferidas por la Ley 142 de 1994, los
Decretos 1524 de 1994 y 2882 y 2883 de 2007 y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 334 de la Constitucién Politica de Colombia consagra que la direccidn general de |a
economia estara a cargo del Estado, el cual intervendra por mandato de la ley, entre otras actividades,
en los servicios publicos y privados, para racionalizar la economia con el fin de conseguir el
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y
los beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano:

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado y que es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a
todos los habitantes del territorio nacicnal;

Que el articulo 367 de la Constitucion Politica de Colombia determina que la ley fijara las competencias
relativas a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, el
régimen tarifario y las entidades competentes para fijar las tarifas:

Que el articulo 370 de Constitucién Politica de Colombia, preve que cortresponde al Presidente de la
Republica sefialar, con sujecién a la ley, las politicas generales de administracion y control de
eficiencia de los servicios publicos domiciliarios y ejercer por medio de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, el control, la inspeccion y vigilancia de las entidades que los presten:

Que el articulo 68 de la Ley 142 de 1994 establece que el sefialamiento de las politicas a que hace
referencia el articulo 370 de la Constitucién Politica de Colombia, se podra delegar en las Comisiones
de Regulacién,;

Que en virtud de lo anterior, el Presidente de la Republica mediante Decreto 1524 de 1994, delegé las
funciones Presidenciales de sefialar politicas generales de administracion y control de eficiencia en los
servicios publicos domiciliarios, en las Comisiones de Regulacién;

Que el articulo 73 de la Ley 142 de 1994 establece las funciones y facultades generales de las
Comisiones de Regulacién y en la misma disposicion se establece que estas unidades Administrativas
Especiales: *(...) tienen la funcién de regular los monopolios en Ia prestacion de los servicios publicos,
cuando la competencia no sea, de hecho, posible; y, en los demas casos, la de promover la
competencia entre quienes presten servicios publicos, para que las operaciones de 10s monaopoiistas o
de los competidores sean econémicamente eficientes, no impliquen abuso de la posicién dominante, y
produzcan servicios de calidad. Para ello tendran las siguientes funciones y facultades especiales:

)%

Que el régimen tarifario aplicable a los servicios publicos domiciliarios, de conformidad con el numeral
4 del articulo 86 ibidem, esta compuesto por reglas relativas a procedimientos,
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metodologias, formulas, estructuras, estratos, facturacion, opciones, valores y, en general, todos los
aspectos que determinan el cobro de las tarifas;

Que el articulo 87 ibidem preceptiia que el régimen tarifario estara orientado por los criterios de
eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y
transparencia;

Que en virtud de este mismo principio de eficiencia econémica establecido en el numeral 87.1 del
articulo 87 de la Ley 142 de 1994, “(...) el régimen de tarifas procurara que éstas se aproximen a lo
que serian los precios de un mercado competitivo (...)", (...) que las férmulas tarifarias no pueden
trasladar a los usuarios los costos de una gestion ineficiente, ni permitir que las empresas se apropien
de las utilidades provenientes de practicas restrictivas de la competencia (...)";

Que de acuerdo con el principic de suficiencia financiera definido en el numeral 87.4 del articulo 87 de
la Ley 142 de 1994, se debe garantizar a las empresas eficientes la recuperacion de sus costos de
inversion y sus gastos de administracién, operaciéon y mantenimiento, y permitir la remuneracion del
patrimonio de los accionistas en ia misma forma en la que lo habria remunerado una empresa eficiente
en un sector de riesgo comparable;

Que el numeral 87.7 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994 dispone que *(...) si llegare a existir
contradiccion entre el criterio de eficiencia y el de suficiencia financiera, debera tomarse en cuenta que,
para una empresa eficiente, las tarifas econémicamente eficientes se definiran tomando en cuenta la
suficiencia financiera”;

Que de conformidad con el numeral 87.8 del articule 87 de la Ley 142 de 1994 “(...) foda tarifa tendra
un caracter integral en el sentido que supondré una calidad y grado de cobertura del servicio, cuyas
caracteristicas definiran las comisiones reguladoras (...)",

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 88 de la Ley 142 de 1994, al fijar sus tarifas, las
empresas de servicios publicos se someteran al régimen de regulacién, definido por la respectiva
Comisién de Regulacion;

Que segun lo dispuesto por el numeral 88.1 del articulo 88 de la Ley 142 de 1994, “(...) la comision
reguladora podréa establecer fopes méximos y minimos tarifarios, de obligatorio cumplimiento por parte
de fas empresas (...)";

Que de conformidad con lo previsto en el articulo 90 de la Ley 142 de 1994, los elementos de las
formulas tarifarias, sin perjuicio de otras alternativas que puedan definir las Comisiones de Regulacién,
podran incluir un cargo por unidad de consumo, un cargo fijo y un cargo por aportes de conexién, cuyo
cobro en ningln caso podra contradecir el principio de eficiencia, ni trasladar al usuario los costos de
una gestién ineficiente o extraer beneficios de posiciones dominantes o de monopolio;

Que el articulo 91 de la precitada ley sefiala que “Para establecer las férmulas de tarifas se calculara
por separado, cuando sea posible, una formula para cada una de las diversas etapas del servicio”,

Que el articulo 92 ibidem dispone que: “En las formulas de tarifas las Comisiones de Regufacion
garantizaran a los usuarios a lo largo del tiempo los beneficios de la reduccién promedia de costos en
las empresas que prestan el servicio; y, al mismo tiempo, daran incentivos a las empresas para ser
mas eficientes que el promedio, y para apropiarse los beneficios de fa mayor eficiencia™

Qe el articulo 125 de la Ley 142 de 1994 establece los criterios para la actualizacion de las tarifas;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 126 de la Ley 142 de 1994, vencido el periodo de
vigencia de las férmulas tarifarias, éstas continuaran rigiendo mientras la Comision no fije ias nuevas;

Que el numeral 19 del articulo 31 de la Ley 99 de 1993 seifiala que las Corporaciones Auténomas
Regionales ejerceran, entre ofras funciocnes, la de “Promover y ejecutar obras de irrigacion,
a4
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avenamiento, defensa contra las inundaciones, regulacion de cauces y comentes de agua, y de
recuperacion de tierras que sean necesarias para la defensa, proteccién y adecuado manejo de las
cuencas hidrogréficas del territorio de su jurisdiccion, en coordinacion con los organismos directores y
ejecutores del Sistema Nacional de Adecuacion de Tierras, conforme a las disposiciones legales y a las
previsiones técnicas correspondientes”:

Que el articulo 211 de la Ley 1450 de 2011, que modifica y adiciona el articulo 42 de la Ley 99 de
1893, contempla que “os recursos provenientes del recaudo de las tasas retributivas se destinaran a
proyectos de inversion en descontaminacion y monitoreo de la calidad del recurso respectivo. Para

cubrir fos gastos de implementacién y seguimiento de la tasa, la autoridad ambiental competente podra
utilizar hasta el 10% de los recursos recaudados™

Que el articulo 216 de la Ley 1450 de 2011, que adiciona el articulo 43 de la Ley 99 de 1993, estipula
la destinacién de los recursos provenientes del recaudo de las tasas por utilizacion de agua;

Que la Ley 1523 de 2012 adopté la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y establecio
el Sistema Nacional de Gestian del Riesgo de Desastres:

Que el articulo 1 de la citada iey estipula que “La gestién del riesgo de desastres, en adelante la
gestion del riesgo, es un proceso social orientado a la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaiuacion
de politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones
permanentes para el conocimiento y la reduccién del riesgo y para el manejo de desastres, con el
proposito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al
desarrollo sostenible”:

Que de acuerdo con el principio de auto-conservacién contemplado en el articulo 3 de la ley en
comento, “Toda persona natural ¢ juridica, bien sea de derecho publico o privado, tiene el deber de
adoptar las medidas necesarias para una adecuada gestion del riesgo en su émbito personal y
funcional, con miras a salvaguardarse, que es condicién necesaria para el ejercicio de la solidaridad
social”;

Que en el Diario Oficial No. 47.582 de 4 de enero de 2010, se publico la Resolucion CRA 485 de 2009
“Por la cual se presenta el proyecto de Resclucién ‘por la cual se establece la metodologia tarifaria
para los prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y aleantariliado que atiendan
2.500 o més suscriptores” y se da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 del articulo 11 del
Decreto 2696 de 2004™

Que se recibieron 318 observaciones y/o propuestas presenciales y 610 escritas con ocasion de la
publicacion de la Resclucion CRA 485 de 2009, las cuales fueron objeto de analisis y se tuvieron en
cuenta en la elaboracion de la presente resolucion:

Que dentro de las observaciones escritas, éstas corresponden mayoritariamente a sugerencias (55%) y
solicitudes de aclaracion (31%), mientras que para las observaciones presenciales, la mayoria de
consultas corresponden a solicitudes de aclaracion (89%):

Que con respecto a los componentes tarifarios, la mayoria de las 610 inquietudes escritas recibidas,
corresponden al Costo Medio de Inversién con 31%, mientras que para las 318 observaciones
presenciales recibidas, la mayoria de inquietudes corresponden a topicos generales con 31%, seguidas
por consultas relacionadas con el Costo Medio de Inversion con 16% y con la resolucion 486 de
menores con 17%;

Que se recibieron 111 observaciones escritas y presenciales referentes al Costo Medio de
Administracién y al Costo Medio de Operacién definido por comparacion , las cuales se clasificaron en
18 ejes tematicos, 5 de los cuales fueron abordados mediante documentos de trabajo que
respondieron alrededor del 41% de las observaciones:

Que las 46 observaciones escritas y presenciales correspondientes al y al Costo Medio de
fins
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Operacion definido por comparacién, se clasificaron en 11 ejes tematicos. La mayoria de
observaciones fueron dudas con respecto a la implementacion de los costos particulares;

Que las 243 observaciones correspondientes al componente CMI, se clasificaron en 25 ejes tematicos,
la mayoria de los cuales, 18 en total, fueron abordados desde documentos de trabajo que analizaron
en detalle los temas;

Que las 96 observaciones escritas y presenciales correspondientes al capitulo de Calidad y
Descuentos, se clasificaron en 15 ejes tematicos, 6 de los cuales, fueron abordados desde un
documento de trabajo que respondid alrededor del 79% de las preguntas;

Que de igual forma, en el Diario Oficial No. 47.582 de 4 de enero de 2010 se publicé la Resolucion
CRA 487 de 2009, por la cual se presenta el proyecto de resolucion "por la cual se modifica el articulo
2.4.3.14 de la Resolucidn CRA 151 de 2001’ y se inicia el proceso de discusion directa con los usuarios
y agentes del sector’;

Que se recibieron 78 comentarios relacionados con el nivel de pérdidas a reconocer en la metodologia
tarifaria aplicable a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado;

Que el articulo 126 de la Ley 1450 de 2011, Plan Nacional de Desarrollo estipula:

ARTICULO 126°. COSTOS REGIONALES PARA SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO. En aquellos mercados regionales con sistemas de acueducto y/o
alcantarilfado no interconectados atendidos por un mismo prestador, se podra definir costos de
prestacion unificados o integrados de conformidad con la metodologia tarifaria que expida fa
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Dicha entidad definiré el
concepto de mercado regional y las condiciones generales para declarario, las cuales verificara
en cada caso;

Que el numeral 87.9 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 99 de {a Ley 1450
de 2011 dispone:

‘87.9 Las Entidades publicas podran aportar bienes o derechos a las empresas de servicios
publicos domiciliarios, siempre y cuando su valor no se incluya en el célculo de las tarifas que
hayan de cobrarse a los usuarios y que en el presupuesto de la entidad que autorice el aporte
figure este valor. Las Comisiones de Regulacion estableceran los mecanismos necesarios para
garantizar la reposicién y mantenimiento de estos bienes.

Lo dispuesto en el presente articulo no es aplicable cuando se realice enajenacién o
capitalizacion de dichos bienes o derechos’;

Que el articulo 91 de la Ley 142 de 1994 sefiala que “Para establecer las formulas de tarifas se
calculara por separado, cuando sea posible, una férmula para cada una de las diversas etapas del
servicio”,

Que el articulo 163 de la citada norma establece que las formulas tarifarias para empresas de
acueducto y saneamiento basico, “ademas de tomar en cuentia los costos de expansién y reposicion de
los sistemas de agua potable y saneamiento basico, incluiran los costos de administracion, operacion y
mantenimiento asociados con el servicio. Ademds, tendrén en cuenta indicadores de gestion
operacional y administrativa, definidos de acuerdo con indicadores de empresas comparables mas
eficientes que operen en condiciones similares. Incluiran también un nivel de pérdidas aceptable segun
la experiencia de otras empresas eficientes”,

Que por su parte, el articulo 164 de la norma estipula que “Con el fin de garantizar el adecuado
ordenamiento y proteccién de ias cuencas y fuentes de agua, las formulas tarifarias de los servicios de
acueducto y alcantarillado incorporardn elementos que garanticen el cubrimiento de los costos de
proteccion de las fuentes de agua y la recoleccion, lransporte y tratamiento de los residuos liquidos”.
También dispone este articulo que “Las empresas de servicios del sector de agua pofable y

6




Hoja 7 de la Resolu.ciOn 632 de 2013 “Por la cual se presenta e! proyecto de Resolucion ‘por la cual se establece
la metoz_:lofogia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto %
elcantarillado que tengan mas de 5.000 suscripfores’, se da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 de

articulo 11 del Decrete 2696 de 2004, Y se continta el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes
del sector”.

saneamiento basico pagaran las tasas a que haya fugar por ef uso de agua Y por el vertimiento de
efluentes liquidos, que fije Ia autoridad competente de acuerdo con la ley”,

Que la Resolucion 1076 de 09 de octubre de 2003 del entonces Ministeric de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial actualiza el Plan Naciona! de Capacitacion y Asistencia Técnica para el sector de
Agua Potable, Saneamiento Basico y Ambiental;

Que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2 de la citada resolucién, “Ef Plan Naciona! de
Capacitacion y Asistencia Técnica, es el conjunto de politicas, programas, estrategias, instrumentos e
instituciones que orientan la capacitacion, asistencia téchica y adquisicién de competencia laboral,
dirigida a los trabajadores vinculados a las entidades publicas y privadas prestadoras de los servicios

publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, para mejorar la calidad de dichos servicios
en los ambitos urbano y rural”,

Que el articulo 12 de la norma en cita establece que “A partir de la fecha de expedicién de la presente
resolucion y mientras se implementa el plan de certificacion de competencias laborales, las empresas
prestadoras de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo deberan exigir a los
trabajadores que pretendan vincular a cargos de responsabilidad administrativa o técnico-operativa, Ia
certificacion o el dipioma en la especialidad requerida para el cargo que se va a ocupar, expedido por
una institucion de educacion legalmente constituida™

Que el documento CONPES No. 140 del 28 de marzo de 2011, denominado “Metas y estrategias de
Colombia para el logro de fos objetivos de desarrollo del milenio-2015" establece como una de las
metas, reducir a la mitad, para el afio 2015, el porcentaje de personas sin acceso sostenible al agua
potable y a servicios basicos de saneamiento, de acuerdo con la meta universal 7c’;

Que el articulo 64 del cadigo civil define como fuerza mayor o caso fortuito “Ef imprevistc a que no es
posible resistir, como un naufragio, un terremoto, el apresamienfo de enemigos, los actos de autoridad
ejercidos por un funcionario publico, etc.™

Que por lo expuesto, la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico,

RESUELVE

TITULO | ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1- Ambito de Aplicacion. Esta resolucion aplica a todas las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que tengan mas de 5.000 suscriptores al
momento de la aplicacidon de la presente resolucion, salvo las excepciones contenidas en la ley,
sefialadas en el paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994. En todo caso, cuando en los
contratos suscritos por las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado para la prestacion de estos servicios, se pacte la sujecion del mismo a la metodologia
tarifaria que expida la CRA, se aplicara la resolucion vigente.

ARTICULO 2- Objeto. La presente resolucién tiene por objeto establecer la metodologia tarifaria para
las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en el
ambito de su aplicacion.

ARTICULO 3- Definiciones. Para la aplicacidon de la presente resolucién se tendran en cuenta las
siguientes definiciones, ademas de las consignadas en la normatividad vigente:

Ao base: Entiéndase como "afio” el periodo de doce (12) meses correspondiente a la vigencia fiscal,
que es utilizado por ia persona prestadora con el fin de hacer las comparaciones y verificaciones que
corresponda para calcular los costos de prestacién del servicio, tomando como base el mas cercano a!
momento del calculo, del cual se tenga informacién completa y ajustada al comportamiento tipico de
sus costos o el que defina la CRA. El afio base para prestadores nuevos sera el afio anterior a aquel a
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partir del cual se apliquen los costos de referencia establecidos en la presente resolucion.

Base de Capital Regulada — BCR: Valor de los activos imprescindibles para la prestacion de! servicio,
desagregados por actividad, netos de depreciaciones y bajas.

Costo econdmico de referencia: Correspondera a ia suma de los costos eficientes de las actividades
asociadas a la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, en concordancia con las metas
de servicio y de eficiencia establecidos en el TITULO Il de la presente resolucion.

Férmula tarifaria general: Expresion que permite a las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado calcular los costos econdmicos de la prestacion de estos
servicios.

indice de Agua Consumida por Usuario Facturado - ICUF: Representa el volumen de agua
facturado por suscriptor, medido en m*/usuario/mes.

indice de Costos Unitarios Particulares - ICUP: Representa el costo por metro cubico
correspondiente a insumos quimicos, energia y compra en contratos de suministro de agua potable (si
los hay) para el servicio plblico domiciliario de acueducto; y de energia y tratamiento de aguas
residuales para el servicio publico domiciliario de alcantarillado, medidos en $/m®.

indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF: Representa el volumen de pérdidas de agua,
medido en m3/usuario/mes que permite calcular el volumen de agua perdido por suscriptor.

indice de Agua Suministrada por Usuario Facturado - ISUF: Representa el volumen de agua
suministrada por suscriptor, medido en m*usuario/mes.

Indicador de Calidad del Agua Potable —ICAP: Refleja si el agua suministrada por la persona
prestadora durante un periodo de seis (6) meses es apta para el consumo humano, con base en el
promedio de los valores mensuales del Indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA).

Indicador de Continuidad —-ICON: Refleja la continuidad en la prestacién del servicic puablico
domiciliario de acueducto o alcantarillado, con base en los dias de suspension del servicio, respecto
del plan de reduccién de brechas de continuidad durante un periodo de seis (6) meses.

Indicador de Reclamos Comerciales - IQR: Evalia el comportamiento de una empresa prestadora
del servicio publico domiciliario de acueducto, en relacion con los reclamos comerciales.,

Nivel Econémico de Pérdidas (NEP): Representa el volumen de pérdidas por suscriptor IPUF que se
obtiene una vez se realicen todos los programas de reduccién de pérdidas con una relacion
beneficio/costo mayor a 1.

Periodo de andlisis: El periodo de analisis sera de diez (10) aiios.

Plan de Calidad: Estd conformado por el conjunto de metas para cerrar las brechas en la calidad del
agua, alcanzado por el grupo de proyectos definidos en e! POIR para la dimension de calidad del agua
y para alcantarillado corresponde a las metas de cumplimiento de los proyectos definidos en el POIR
exigidos en el PSMV.

Plan de Cobertura: Esta conformado por el conjuntc de metas para cerrar las brechas en {a cobertura
del servicio, alcanzado por el grupo de proyectos definidos en el POIR para la dimension de cobertura.

Plan de Continuidad: Esta conformado por el conjunto de metas para cerrar las brechas en la
continuidad del servicio, alcanzado por el grupo de proyectos definidos en el POIR para la dimensién
de continuidad.

Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR: Conjunto de provectos que la persona
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prestadora considera necesario llevar a cabo para cerrar las brechas frente a los estandares del
servicio exigidos durante el periodo de analisis.

Plan de Reduccion de Pérdidas: Es el conjunto de actividades realizadas por parte de los
prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto que tienen por objeto disminuir o reducir las
perdidas técnicas y comerciales.

Valor presente de la demanda: Es el valor presente del volumen anual de agua facturada proyectada
incluyendo, ademas del crecimiento vegetativo de los usuarios, los objetivos de avance en cobertura y

recuperacion de pérdidas comerciales para el periodo de analisis, calculada de acuerdo con el ANEXO
1 de la presente resolucion.

ARTICULO 4- Segmentacion: Para efectos de Ia aplicacién de lo establecido en la presente
resolucion, se tendran en cuenta los siguientes segmentos:

Primer segmento. Corresponde a los prestadores que atienden mas de 100.000 suscriptores, y
aquellos que atiendan mas del 10% de los suscriptores de las siguientes ciudades capitales: Armenia,
Manizales, Monteria, Neiva, Pasto, Popayan, Santa Marta, Sincelejo, Tunja, Valledupar y Villavicencio.

Segundo segmento. Corresponde a los prestadores que atienden a un numero de suscriptores entre
9.001 y 100.000 con excepcidn de las ciudades capitales incluidas en el primer segmento.

ARTICULO 5- Afio base para reporte de informacién. Para efectos del reporte de la informacion de
que trata la presente resolucion, se considerara el afio base como el afio 2012.

Las personas prestadoras que tengan menos de un afio de operacidn, podran establecer los costos del
afo base proyectando los costos del servicio tomando la informacion correspendiente al tiempo
durante el cual hayan operado y teniendo en cuenta el cumplimiento de estandares de eficiencia y de
servicio.

En aquellos casos que, por entrada en operacidn de un prestador, no existiera informacion para el afio
base, éste debera aplicar de forma integral la metodologia establecida en la presente resolucion,
teniendo en cuenta que el aiio base se entendera como el afto de aplicacién de la metodologia tarifaria
a partir del cual inicia la proyeccion de sus costos.

Paragrafo. En caso que un nuevo prestador entre a sustituir a un prestador anterior utilizando la misma
infraestructura, debera continuar con los mismos costos de referencia aprobados por la entidad tarifaria
local, teniendo en cuenta la informacion relacionada con el cumplimiento de las metas y estandares de
eficiencia a alcanzar en este periodo tarifario. Si la persona prestadora considera necesario, para
efectos de garantizar la aplicacion de los criterios sefialados en el articulo 87 de la ley 142 de 1994,
podra realizar un nuevo estudio de costos.

ARTICULO 6.-Determinacion de las metas para los estandares del servicio y los estandares de
eficiencia a alcanzar en el periodo tarifario. Para efectos de calcular las proyecciones que permiten
determinar los costos de prestacién de que trata el TITULO Il de la presente resolucion, las personas
prestadoras deberan alcanzar los siguientes estandares de servicio en el presente periodo tarifario:

Estandar d Servicio publico Servicio publico
ss near ce domiciliario de domiciliario de Meta y Gradualidad
ervicio Acueducto Alcantariilado

El 100% de ia meta debe
lograrse en el 2017, segun la
ejecucién programada para el
Cobertura POIR

El 100% de la meta debe lograrse
Segunql%g;gmento Segunc:%g‘;gmentc en el 2019, segln la ejecucion

programada para e! POIR

Primer segmento 100% | Primer segmento 100%
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Servicio publico
domiciliario de
Acusductn

>=98,90%

Servicio pablico
domiciliario de
Alcantarillado

>= 98,90%

Estandar de

Servicio Meta y Gradualidad

Continuidad ‘"

El 100% de la meta debe lograrse
en 5 afios, segan la ejecucién
programada para el POIR

% cumplimiento del Plan
de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos -
PSMV

Calidad IRCA<=5%

(1) La meta de continuidad corresponde a 4 dias sin servicio por afio por mantenimientos preventivos y fallas de servicio

Las metas de cobertura, continuidad y calidad, deben ser coordinadas con el municipio, de manera que
la persana prestadora unicamente incluya en su plan de inversiones las obras que se financiaran via
tarifa. Lo anterior, teniendo en cuenta que existen inversiones contempladas en los planes
departamentales de agua, planes de agua para la prosperidad o en los planes maestros de los
municipios que permitirfan cumplir dichas metas.

lguaimente, en la determinacion de las proyecciones para calcular los costos de prestacion, las
personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en el ambito
de aplicacion de la presente resolucién, tendran en cuenta los siguientes estandares de eficiencia que
deberan alcanzarse en el presente perfodo tarifario, para o anterior es preciso que se establezcan
metas anuales con los siguientes criterios:

Meta para 5 afios para
cerrar brecha entre
estandar y afio base y
gradualidad

Acueducto Alcantarillado Estandar de eficiencia

Dimension de Cobertura
POIR — prestadores primer
segmento.

100% de la meta, segun la
ejecucion programada para
el POIR.

Dimensién de Cobertura
POIR - prestadores
segundc segmento.

100% de la meta, segun la
ejecucién programada para
el POIR.

Minimo el crecimiento de
viviendas del DANE por
municipio.

Estar dentro del rango de
proyeccion del PIB estimada
por la DEE de! DNP.

Reducir el 100% de la
brecha, segun la efecucién
programada para el POIR y
el plan de incorporacién de
usuarios.

50% de la brecha segin
Plan de Reduccién de

NAC - Total
Suscriptores
Acueducto
{Suscriptores)

NAL - Total Suscriptores
Alcantarillade (Suscriptores)

Crecimiento sector
residencial.

Crecimiento del sector no
residencial.

Disminucién de la brecha
entre suscriptores  de
acueducto y alcantariilado.

DACAL- Diferencia entre suscriptores de Acueducto y
Alcantarillado {Suscriptores)

> = 19 m¥suscriptor/mes

ICUF - Indice de Agua
Consumida por
Usuario Facturado
Acueducte
{m®/suscriptor/mes)

ICUF - Indice de Agua
Consumida por  Usuario
Facturado Alcantarillado

(m*lsuscriptor/mes)

para sistemas ubicados a
menos de 1.000 msnm y
sector residencial.

Pérdidas. Para el afio 10, el
75% de la brecha segun
Plan de Reduccion de
Pérdidas o NEP.

> = 16 m¥suscriptor/mes
para sistemas ubicados a
1.000 mshm o mas y sector
residencial.

50% de la brecha segin
Plan de Reduccién de
Pérdidas. Para el afio 10, el
75% de la brecha segin
Plan de Reducciéon de
Pérdidas o NEP.

IPUF - Indice de
Pérdidas por Usuario
Facturado
(m®/suscriptorimes)

<= 6 m*suscriptor/mes

50% de la brecha segun
Pian de Reduccién de
pérdidas. Para el afio 10, el
75% de la brecha segun
Plan de Reduccién de
Pérdidas o NEP.
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Meta para 5 afios para

Acueducto Alcantarillado Estandar de eficiencia cerrar brecl:ua entre
estandar y afio base y
gradualidad
IDEA - Indice de

IDEA - indice de Eficiencia

Eficiencia DEA, para

' DEA, para prestadores del _ 100% de la meta con un
i ;Zsr:laei(:;es(;,el g:";f; primer segmento (% Costos =1 avance de 1/5 cada afo.
eficientes). eficientes).
IDEC - Indice de

IDEC - Indice de eficiencia

eficiencia  del posto del costo estandar eficiente, Alcanzalf el vg[or de 100% de la meta con un
estandar eficiente, ara prestadores del sequndo referencia establecido por la de 1/5 cada af
para prestadores del ze m’::nto 9 CRA. avance de cada ano.
segundo segmentg. g ’

ICUP - Indice de ) Costos particulares:

Costos Unitarios :.?nlijtZrios IJ:(rjtliﬁilalies ($Ch?nsét)os Mantener los actuales o |Noincrementar los costos.
Particulares ($/m) " | reducirios.

50% de la brecha con una

ER - Eficiencia en el | ER - Eficiencia en e! recaudo >= 95% gf;l’;"g;g ?g 1;?;2%%?&
0, o, - [

recaudo (%) (%) brecha con una gradualidad

de 1/5 cada afio.

Indicador de reclamos .
: Indicador de recl .
comerciales IQR dicado ccamos| . 4 reclamaciones por}100% de la meta con una

(reclamos/1.000 gz:‘c?irc*:s::zl(fr%zgoy 1'032 cada 1.000 suscriptores por f gradualidad a discrecién del
suscriptores/periodo tiem c?analizpa do) afio. prestador.
de tiempo analizado). P ’

Paragrafo 1. Cuando no se especifique una meta diferente para cada segmento, la meta propuesta
aplicara para ambos segmentos.

Paragrafo 2. En el caso en el que una persona prestadora cuente en el afio base con una Eficiencia en
el Recaudo inferior a 85%, debera como minimo establecer las siguientes metas:

Ao 1 Afio 2| Ao 3| Afio 4| Ao 5 Ao 6al 10

La meta es de 92,5% para el
Meta de Promedio afo 10. Para los demas afos

Eficiencia en el | entre la ER del 9 o o o, | la diferencia entre la meta del
recaudo ER afo base y el | 5>0% [86.7%|88.3% 90,0% | 2 "0 y la meta del afio 5
(%) 85% tiene una gradualidad de 1/5

cada afio.

Las metas antes mencionadas deberan ser incluidas como meta del Plan de Eficiencia en el Recaudo
del prestador. Para realizar los calculos que se detallan en el ANEXO 2 de |a presente resolucion, se
debera tener en cuenta que en ningun caso la Eficiencia en el Recaudo para el afo 2 de las
proyecciones podra ser menor al 85%.

Si una persona prestadora cuenta en el afic base con una Eficiencia en el Recaudo superior al 95%,
podra incluir como meta para realizar los calculos relacionados, el valor de Eficiencia en el Recaudo
establecido como estandar (95%).

Paragrafo 3. En caso que a la persona prestadora no le aplique el estandar de eficiencia DACAL, ya
sea porque presta solo uno de los dos servicios o porque alguncs de sus suscriptores cuentan con
soluciones particulares de vertimientos, debera informar tal situacién en su estudio de costos.

Paragrafo 4. Las personas prestadoras que presenten emergencias de abastecimiento de agua con
una frecuencia inferior a 5 afios deberan establecer un Plan de Reduccién de Pérdidas detallado para
los indices IPUF e ICUF con metas semestrales.
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Paragrafo 5. Los planes y el cumplimiento de las metas sefialadas en el presente articulo deberan ser
reportados por los prestadores en los formatos disefiados para tal fin en el esquema de reporte de
informacién determinade por la Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios — SSPD, de
conformidad con lo establecido en el ARTICULO 27 de la presente resolucion.

Paragrafo 6. Las metas proyectadas por la persona prestadora para los estandares del servicio y los
estandares de eficiencia deberan incluirse como parte del Contrato de Condiciones Uniformes.

TITULO Il DE LOS COSTOS DE PRESTACION

CAPiTULOI ]
DE LOS COSTOS DE ADMINISTRACION Y OPERACION

ARTICULO 7- Costos de administracion y operacion para la prestacion de los servicios piiblicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado. Los costos de administracién y operacién eficientes
corresponden a aquellos costos proyectados durante los 5 afios del periodo tarifario expresados en
pesos constantes del afio base.

ARTICULO 8 - Calculo del Costo Medio de Administracion. El Costo Medio de Administracion para
cada uno de los servicios objeto de la presente resolucion se define de la siguiente manera:

Para el servicio publico domiciliaric de acueducto:

VPCAS, Y ICTAER

CMAac = G oN+12 T T Nac » 12

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado:

VPCAE, T ICTAER

CMAa = Gpns12 TS Nal v 13

Donde:
CMA,.: Costo medio de administracién para el servicio publico domiciliario de acueducto
{pesos/suscriptor/mes).

CMA,: Costo medio de administracién para el servicio publico domiciliario de alcantarillado
{pesos/suscriptor/mes).

VPCA®, s Valor presente de los costos administrativos eficientes proyectados para los cinco (5)
afios del periodo tarifario, correspondientes a cada servicio, afectado por las metas de
Eficiencia en el Recaudo (ER) y calculado con la tasa de descuento de capital de trabajo
definida para los costos de administracion y operacion en el numeral 4.1 del ANEXO 7
de la presente resolucion.

JICTA®R ;' Sumatoria de los costos de impuestos, contribuciones y tasas administrativas,
proyectados para los 5 afios del periodo tarifario, y afectados por las metas de Eficiencia
en el Recaudo {ER) y correspondientes a cada servicio.

Valor presente de la proyeccion de suscriptores, para los cinco (5) afios del periodo
tarifario, para cada uno de los servicios, calculadoe con la tasa de descuento de capital de
trabajo definida para los costos de administracidn y operacion en et numeral 4.1 del
ANEXQ 7 de la presente resolucion.

Sumatoria del nimero de suscriptores proyectados para cada servicio y para los cinco
(5) afios del periodo tarifario.
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La metodologia para el establecimiento de los costos medios administrativos se encuentra contenida
en el ANEXO 3 que hace parte integral de esta resolucién. El costo medio de administracian, en
concordancia con las metas de servicio y de eficiencia establecidos en la presente resolucién, esta
asociado a los descuentos por reclamacién comercial definidos en el Titulo V de la presente resolucion.

Paragrafo 1. No se podran incluir dentro del Costo Medio de Administracion ~ CMA costos
administrativos relacionados con actividades que no guarden relacion directa con la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, o aquellas que explicitamente se
excluyan por virtud de esta resolucién.

Paragrafo 2. Los aumentos o disminuciones en impuestos, tasas y contribuciones que no son
captados al momento de la proyeccion del ICTA podran ser ajustados por la persona prestadora. Para
el efecto, sélo informara a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a los usuarios. En
todo caso, deberan ser soportados con el acto administrativo o ley que haya generado el mayor o
menor valor del que se habla en el presente paragrafo.

ARTICULO 9- Calculo del Costo Medio de Operacion. El Costo Medio de Operacion para cada uno
de los servicios objeto de la presente resolucion, se define de la siguiente manera:

Para el servicic publico domiciliario de acueducto:

VPCOT,, N Y ITOER

CMOqe = VPD,, 3D,

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado:

VPCOTy | % ITOER

CMO0, =
“@ = yPD, D,
Donde:
CMO,. Costo medio de operacién para el servicio de acueducto (pesos/m’).
CMOQg: Costo medio de operacién para el servicio de alcantarillado (pesos/m?).

VPCOTawa:  Valor presente de los costos operativos totales proyectados con metas de eficiencia para
los cinco (5) afios del periodo tarifario, correspondientes a cada servicio, afectado por las
metas de eficiencia en el recaudo (ER) y calculado con la tasa de descuento de capital
de trabajo definida para los costos de administracién y operacién en el numeral 4.1 del
ANEXQ 7 de la presente resolucion.

VPDayal: Valor presente de la demanda proyectada para cada servicio, para los cinco (5) afios del
periodoe tarifario, calculada de acuerdo con lo sefialado en el ANEXO 1 de la presente
resolucion.

IITO®wa:  Sumatoria de los costos de impuestos y tasas operativas proyectados para cada
servicio, y para los cinco (5) afios del periodo tarifario y afectados por [as metas de
Eficiencia en el Recaudo (ER).

ZDawar; Sumatoria de la demanda proyectada para cada servicio y para los cinco (5) afios del
periodo tarifario definido el ANEXO 1 de la presente resolucion,

La metodologia para el establecimiento del Costo Medio de Operacién se encuentra contenida en el
ANEXO 3 que hace parte integral de esta resolucion. E| costo medio de operacidon, en concordancia
con |las metas de servicio y de eficiencia establecidos en Ia presente resolucion, esta asociado a los
descuentos por calidad y continuidad definidos en el Titulo V de Ia presente resolucion.
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Paragrafo 1. Para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, las personas
prestadoras deberan reportar el porcentaje de asignacion de los costos de operacion por cada
subsistema segun la proyeccion de costos realizados para este componenie, el cual debe ser
informado en el esquema de reporte de informacion.

Paragrafo 2. No se podran incluir dentro del Costo Medio de Qperacion - CMO costos operativos
relacionados con actividades que no guarden relacion directa con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducte y alcantarilado ¢ aquellas que explicitamente se excluyan por
virtud de esta resolucion.

Paragrafo 3. Los aumentos o disminuciones en impuestos, tasas y contribuciones que no son
captados al memento de la proyeccién del ITO, podran ser ajustados por la persona prestadora. Para
el efecto, sdlo informara a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y a los usuarios. En
todo caso, dichas variaciones se deberan soportar con el acto administrativo o ley que haya generado
el mayor o menor valor del que se habla en el presente paragrafo.

Paragrafo 4. En casc que una obra incluida en el POIR genere un incremento en los costos operativos
particulares, con excepcidn de las plantas de tratamiento de aguas residuales, dicho aumento no se
incluira en las proyecciones de estos costos. Solo hasta el momento en que la obra se registre como
un activo en operacion en los estados financieros, los costos asociados a su operacion se incorpararan
en el Costo Medio de Operacién; lo cual se debera informar a los usuarios y a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

ARTICULO 10- Costo de insumos quimicos para potabilizacién. Para el calculo de los costos
operativos totales (COT), cuyo calculo se define en el ANEXO 3 de la presente resolucion, la persona
prestadora debera efectuar la proyeccién de sus costos de insumos quimicos teniendo en cuenta las
cantidades y precics eficientes de estos para potabilizacién, para lo cual incorporara en sus estudios de
costos los andlisis de dosificaciones 6ptimas y el soporte del precioc de compra de estos.

ARTICULO 11- Costo eficiente de energia consumida en procesos operativos. Para el calculo de
los costos operativos totales (COT), cuyo calculo se define en el ANEXO 3 de |a presente resolucin, la
persona prestadora debera efectuar la proyeccién del costo total asociado al consumo de energia
eléctrica, para cada servicio y en cada uno de los afios de la proyeccion.

Paragrafo 1. La contratacion del suminisiro de energia se deberad hacer segln los procedimientos
establecidos por [a ley. En todo caso, la persona prestadora incorporara los soportes de precios de
compra dentro del estudio de costos.

Paragrafo 2. En el caso de la utilizacion de otras fuentes energéticas para realizar procesos
operativos, que sean diferentes a las necesarias para la operacién de vehiculos u otros equipos
mobviles o poriatiles que empleen gas combustible, carbén mineral, ACPM o Fuel Qil, la persona
prestadora deberd soportar tal decisién en su estudio de costos, comparando los costos en que
incurriria si su fuente fuese de energia eléctrica, en caso de tener acceso a esta, o sustentando la
imposibilidad del acceso de energia eléctrica de manera continua o definitiva.

ARTICULO 12- Costo de operacién de tratamiento de aguas residuales (CTR). Para el calculo de
los costos operativos totales (COT), cuyo célcule se define en el ANEXO 3 de la presente resolucion, el
costo de operacion proyectado para los sistemas de tratamiento de aguas residuales podra ser
incorporade por la perscna prestadora en el estudio tarifario, discriminando los costos de ia siguiente
forma:

a) Costos de energia para el tratamiento de aguas residuales.

b) Costes de insumos quimicos para el tratamiento de aguas residuales.

¢) Costos de servicios personales para el tratamiento de aguas residuales.

d) Otros costos de operacion y mantenimiento para el tratamiento de aguas residuales.
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Paragrafo 1. La persona prestadora debera estimar cantidades y precios eficientes de energia e
insumos quimicos, para lo cual incorporara en su estudio de costos las alternativas de compra de
energia de acuerdo con lo establecido en el articulo anterior, y los estudios de dosificaciones optimas.
En este mismo sentido, la persona prestadora debera soportar, en su estudio de costos el precio de
compra de los insumaos quimicos.

Paragrafo 2. La persona prestadora debera sustentar, en su estudio de costos, la cantidad e idoneidad
de la planta de personal, asi como su remuneracion.

Paragrafo 3. La persona prestadora debera soportar los otros costos de operacion y mantenimiento
para el tratamiento de aguas residuales.

Paragrafo 4. Cada vez que la persona prestadora varie el caudal realmente tratado en una magnitud
mayor o igual al 10% de la capacidad instalada o aumente como minimo su eficiencia en la remocién
de la carga contaminante en cualquiera de sus componentes en mas de 10%, previa certificacion de la
autoridad ambiental competente, podra incorporar en el Costo Medio de Operacidn, los costos
relacionados con dicho aumento, de acuerdo con lo establecido en el presente articulo, para lo cual
debera informar a los usuarios y a la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

CAPITULO II ]
DEL COSTO MEDIO DE INVERSION

ARTICULO 13- Costo Medio de Inversién. E| Costo Medio de Inversion se calculara y reportara
independientemente para cada uno de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y

alcantarillado, asi: P( )E
VAr-BCR R+VP\d JER
CMI=Y" <"‘))E ’
VPD

Costo medio de inversion.,

Base de Capital Regulada del afio anterior, definida de acuerdo con lo sefialado en el
ANEXO 4 de la presente resolucion.

(,.BCR JER: Corresponde a la rentabilidad del capital invertido durante el periodo de analisis, utilizando
{i-y

para ello la tasa de descuento (r) definida en el numeral 3.1 del ANEXQ 7 de la presente
resolucion, aplicada a la Base de Capital Regulada del afio anterior y afectada por las
metas de Eficiencia en el Recaudo (ER) de acuerdo con lo sefialado en el ANEXO 2 de la
presente resolucion.

Depreciacion anual de la Base de Capital Regulada, definida de acuerdo con lo sefialado

en el ANEXO 4 de la presente resolucion, para el afio /i y afectada por las metas de
Eficiencia en el Recaudo (ER) de acuerdo con lo sefialado en el ANEXO 2 de la presente
resolucion.

Implica la aplicacion de la funcion de valor presente, descontando los valores incluidos en

el periodo de andlisis a diciembre del afio base, utilizando para ello la tasa de descuento
(r) definida en el numeral 3.1 del ANEXO 7 de la presente resofucion, asi:

10()

= (+ry

Valor presente de la demanda proyectada, definida de acuerdo con o sefialado en el
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ANEXO 1 de la presente resolucidn.

Es cada uno de los afios que hacen parte del periodo de analisis, definido en et ANEXO
4 de la presente resolucién.

Paragrafo. El calculo de esta férmula implica establecer una Base de Capital Regulada (BCR) en el
afio base y a partir de este valor, la realizacidn de proyecciones sobre su evolucion anual. Dentro de
los cambios proyectados en la BCR definida en los términos del presente articulo, se debe ver reflejada
la activacion de los proyectos contemplados en el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), el
cual debera estar formulado de acuerdo con las disposicicnes contenidas en el ANEXO 4 de la
presente resolucion.

El Costo Medio de Inversién, en concordancia con las metas de servicio y de eficiencia establecidos en
la presente resolucion, esta ascciado a los descuentos por calidad y continuidad definidos en e! Titulo
V de la presente resolucion.

ARTICULO 14- Descripcion de activos incluidos en el Costo Medio de Inversién y su vida atil.
Las actividades y los activos que se pueden incluir en el calculo del Cesto Medio de Inversion (CMI) y
los valores para la estimacion de la vida (il de los mismos, se encuentran detallados en el ANEXO 4
de la presente resolucién. Los activos incluidos en el CMI seran aquellos que permitan lograr ios
estandares de servicio de acueducto y alcantarillado en cobertura, continuidad y calidad.

Paragrafo 1. No se podran incluir dentro del Costo Medio de Inversidn los activos relacionados con
actividades no operativas, entendidas estas como todas aquellas gue no guarden relacién directa con
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantariladc ¢ aquellas que
explicitamente se excluyan por virtud de esta resolucion.

Paragrafo 2. Para el caso de proyectos multipropésito, es decir, que benefician a varios sectores,
solamente se podra incluir los activos que tengan relacion directa con la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado en la parte proporcional de la inversién de aquellos
activos que sean de usc comin. Los costos en que incurra la persona prestadora para la ejecucién de
los proyectos de inversion nuevos que utilicen esta modalidad y que se transfieran a los servicios
plblicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, en ninglin caso podran exceder la alternativa de
minimo costo del proyecto individual del sector de agua potable o alcantariilado. En tal evento, la
Superintendencia de Servicios Puablicos Domiciliarios podra requerir los criterios y el detalle de los
andlisis de costos del proyecto multipropésito realizados por la persona prestadora.

Paragrafo 3. Solo se permitira la recuperacién de las inversiones ambientales en los casos que
determine la ley, esto es, en aquellos casos que sea responsabilidad de la persona prestadora de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y que no corresponda a la competencia
de ofra entidad. En todo caso, deberd quedar a disposicidn de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios el acto administrativo con el que la autoridad competente ordena dichas obras.

Paragrafo 4. Todo proyecto de inversion podra incluir las consideraciones asociadas a la gestion del
riesgo. Para lo anterior, la persona prestadora de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado debera formular sus planes de gestion del riesgo de desastres de acuerdo con la
normatividad vigente y lo que establezca el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio sobre el tema.
En todo caso, debera contar por lo menos con los estudios de conocimiento del riesgo, donde se
determinen las amenazas y vulnerabilidades que conforman los escenarios de riesgo de los sistemas
de prestacién de los citados servicios.

ARTICULO 15- Valor presente de la demanda (VPD). La proyeccion de la demanda se basara en la
estimacion de crecimiento de los usuarios, la cual debe concordar con los incrementos en cobertura,
capacidad del sistema y la evolucién en los consumos medios de cada servicio con los que la empresa
proyecté su Plan de Obras e Inversiones Regulado {POIR), y las metas establecidas en el Plan de
Reduccion de Pérdidas, de conformidad con lo sefialado en el ANEXCO 1 de !a presente resolucion,
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ARTICULO 16- Valor de las pérdidas regulatoriamente aceptables. E| valor de las pérdidas
regulatoriamente aceptables para el calculo de los costos de prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, denominado indice de Perdidas por Usuario Facturado
(IPUF*), sera menor o iguai a 6 m/suscriptor/mes.

ARTICULO 17- Valor del indice de Agua Consumida por Usuario Facturado (ICUF) El valor del
agua consumida facturada regulatoriamente aceptable para el calculo de los costos de prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantariflado, denominado indice de Agua
Consumida por Usuario Facturado (/ICUF™), sera equivalente a:

Acueducto Alcantarillado ICUF

> = 19 m*suscriptor/mes para sistemas ubicados a
menos de 1.000 msnm y en sector residencial.

> = al ICUF no residencial del afio base en

ICUF - Indice de Agua ICUF - Indice de Agua m?/suscriptor/mes para sistemas ubicados a menos
Consumida por Usuario Consumida por Usuario | de 1.000 msnm y en sector no residencial.
Facturado Acueducto Facturado Alcantarillado ) . ,
(m3/suscriptor/mes) {(m3/suscriptor/mes) >= 16 m?suscriptor/mes para sistemas ubicados a

1.000 msnm 0 mas y en sector residencial.

>= al ICUF no residencial del afio base en
m3/suscriptor/mes para sistemas ubicados a 1.000
msnm o mas y en sector no residencial.

CAPITULQ It
DE LOS COSTOS POR TASAS AMBIENTALES

ARTICULO 18- Costo Medio de Tasas Ambientales (CMT). La referencia para determinar el
componente de tasas ambientales para el servicio publico domiciliario de acueducto sera la
normatividad ambiental vigente, en relacién con las tasas de uso de agua.

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado la referencia sera la normatividad vigente
relacionada con las tasas retributivas por la utilizacion directa del agua como receptor de vertimientos
puntuales.

Paragrafo. Los valores unitarios y totales cobrados al usuario por concepto de las tasas ambientales
para acueducto y alcantarillado deberan hacerse explicitos en la factura final.

TiTULO Ill DE LA SEPARACION POR SUBSISTEMAS

ARTICULO 19- Calculo de costos por subsistema. Las personas prestadoras pertenecientes al
primer segmento de acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 4 de la presente resolucion, y
aquellas del segundo segmento que tengan contratos de suministro de agua potable, deberan
desagregar los costos por subsistema, atendiendo las definiciones establecidas en la Resolucion CRA
608 de 2012, o la norma que la medifique, sustituya o derogue.

El cargo por consumo del servicio publico domiciliario de acueducto se debera desagregar de la
siguiente manera:

CCor = (S+CMT) +T + D
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CCq: Cargo por consumo en acueducto en $/m®.

S: Costo del subsistema de suministro de agua potable, el cual corresponde a los costos de
Operacion e Inversiones de las actividades de captacion, aduccion, potabilizacion, compras en
contratos de suministro de agua potable y almacenamiento que se encuentran ubicadas hasta
el punto donde inicia el subsistema de transporte o distribucién.

§= CMO; + CMI;

Costo del subsistema de transporte de agua potable, el cual corresponde a los costos de
Operacion e Inversiones del conjunto de redes, tuberias, accesorios, tanques de
almacenamiento y/o compensacion y equipos de bombeo empleados por un proveedor para el
transporte de agua potable, desde la planta de tratamiento hasta los tanques de distribucion, a
partir de los cuales se alimenta el subsistema de distribucién de agua potable.

T =CMO,; + CM1,
Costo del subsistema de distribucion de agua potable, el cual corresponde a los costos de
Operacion e Inversiones del conjunto de redes, accesorios, equipos de bombeg y/o tanques de

almacenamiento y/o compensacién, en caso de que existan, ubicados a partir del punto en que
termina el subsistema de produccioén o transporte y hasta las acometidas de los suscriptores.

CMT,..:Costo Medio de Tasas Ambientales de Acueducto, en $/m® establecida por la autoridad

ambiental.

El cargo por consumo del servicio pdblico demiciliario de alcantarillado se debera calcular de la
siguiente manera:

CCal =R + Tal + (TD + CMTaI)
Donde:

CC,: Cargo por consumo en alcantarillado, en $/m>.

R: Costo del subsistema de recoleccion de aguas residuales, el cual corresponde a los costos de
Operacion e Inversiones del conjunto de redes, accesorios, estructuras, equipos de bombeo y/o
tanques de almacenamiento, en caso de que existan, ubicados desde las acometidas de
alcantarillado de los suscriptores, hasta el punto en el que inicia el subsistema de transporte de
aguas residuales.

R = CMO, + CMI,

Costo del subsistema de transporte de aguas residuales, el cual corresponde a los costos de
Operacion e Inversicnes del conjunto de redes, interceptores, accesorios, estructuras, tanques
de almacenamiento y/o equipos de bombeo, en caso de que existan, empleados para el
transporte de agua, desde los puntos donde termina el subsistema de recoleccion y hasta el
punto donde inicia el subsistema de tratamiento y/o disposicién final.

Tal = CMOt + CM]:

Costo de! subsistema de tratamiento y/o disposicién final de aguas residuales, el cual
corresponde a los costos de Operacion e Inversiones del conjunto de infraestructura, redes,
equipos y accesorios empleados por la persona prestadora para las actividades de tratamiento
y/o disposicion final de aguas residuales, y que se encuentran ubicados desde el punto donde
termina el subsistema de transporte.
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TD = CMOtd + CM]fd

CMT,: Costo Medio de Tasas Ambientales de Alcantarillado, en $/m?* establecida por la autoridad
ambiental.

ARTICULO 20- Interconexion y/o suministro de agua potable. Para el caso de los contratos de
interconexién y/o suministro de agua potable, los costos de las actividades por subsistema seran
considerados como valores maximos. Los potenciales beneficiarios y proveedores podran negociar
libremente las condiciones para ello, ateniéndose en todo caso a lo establecido en la Resolucion CRA
608 de 2012, o la norma que la modifique, sustituya o derogue.

TiTULO IV DE LA FACTURA

ARTICULO 21- Del Cargo Fijo. El cargo fijo de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado se determina con base en el Costo Medio de Administracion de conformidad con lo
establecido en el ANEXO 3 de la presente resolucion. El cargo fijo, en concordancia con las metas de
servicio y de eficiencia establecidos en la presente resolucion, esta asociado a los descuentos por
reclamacion comercial definidos en el Titulo V de la presente resolucion.

ARTICULO 22- Del Cargo por Consume. El cargo para todos los rangos de consumo se determinara
para cada servicio, por sistema y se dividira en tres componentes: el Costo Medio de Operacion
(CMO), el Costo Medio de Inversion (CMI) y el Costo Medio de Tasas Ambientales (CMT).

CC,, = CMO, +CMI, +CMT.,

CC, =CMO, +CMI, +CMT,

Donde:

CCye: Cargo por consumo en Acueducto.
CCur Cargo por consumo en Alcantarillado.
CMO,,: Costo Medio de Operacién en Acueducto.
CMOQO,;. Costo Medio de Operacion en Alcantarillado.

CMi,. Coste Medio de Inversidn en Acueducto.

CMlyy. Costo Medio de Inversion en Alcantarillado.

CMT,.: Costo Medio de Tasas Ambientales de Acueducto.
CMT,: Costo Medio de Tasas Ambientales de Alcantarillado.

La metodologia de calculo del Costo Medio de Operacion y def Costo Medio de Inversidn se encuentra
contenida en el ANEXO 3 y el ANEXO 4 de la presente resolucion.

Paragrafo. Los valores unitarios y totales cobrados at usuario por concepto de las tasas ambientales
para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan hacerse explicitos en la
factura.

El cargo por consume, en concordancia con las metas de servicio y de eficiencia establecidos en la
presente resolucion, esta asociado a los descuentos por calidad del agua y continuidad del servicio
definidos en el Titulo V de la presente resolucién.

TiTULO V DE LA DEFINICION DE DESCUENTOS ASQOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO

ARTICULO 23- Descuentos asociados a la calidad del servicio. El presente Titulo sera definido por
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico durante el primer mes de
participacion ciudadana que surta el presente proyecto de resolucion.
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TITULO VI DE LA IMPLEMENTACION

ARTICULO 24- Revision de Informacién y Plazos. Las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan elaborar sus estudios de costos, en un
plazc de seis meses contados a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucion.

Una vez elaborados los estudios de costos, seran remitidos a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios y a la Comisién de Regulacién de Agua Patable y Saneamiento Basico, a través
del Sistema Unico de Informaciéon — SUI, en un lapso no mayor que quince (15) dias calendario
contados a partir del vencimiento del término establecido en el presente articulo, para que en un plazo
maximo de seis (68) meses contados a partir de la entrada en vigencia de la presente resolucién sean
aplicados por todas las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

Las personas prestadoras deberan desagregar y reportar por separado los costos por sistema y
subsistema, en el esquema de reporte de informacion, establecido por la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios.

Paragrafo. Las personas prestadoras deberdn tener a disposicién de los entes de regulacion,
inspeccion, vigilancia y control, los scportes y documentos que sustentan todos los calculos del estudio
de costos.

ARTICULO 25 Auto-declaracion de inversiones de la Resolucién CRA 287 de 2004. Las personas
prestadoras deberan realizar la auto-declaracion de las inversiones planeadas y ejecutadas incluidas
en los Planes de Inversién de los estudios de costos establecidos con base en la Resolucion CRA 287
de 2004, asi como los valores recaudados. El procedimiento para ello sera definido por la CRA durante
el primer mes de participacion ciudadana que surta el presente proyecto de resolucion.

TITULO VI DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 26- Esquema de regulacion. El costo resuitante de la aplicacion de la metodologia
definida en la presente resolucién serd un precio techo. Si la persona prestadora considera que puede
aplicar un menor valor de este precio techo, deberd soportar ante la CRA que se garantiza el
cumplimiento de los criterios sefialados en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994, de las metas del
servicio y de los estandares de eficiencia, asi como del plan de cobras e inversiones programado,
establecidos en la presente resolucién.

ARTICULO 27- Reporte de informacion. Las personas prestadoras deberan reportar la informacion
requerida en la oportunidad y calidad establecidas en la presente resclucién y en el esquema de
reporte de informacidn definido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. El
incumplimiento a la presente disposicion ocasionara las sanciones establecidas en la ley.

ARTICULO 28- Seguimiento de las metas para los indicadores. El seguimiento al cumplimiento de
las metas propuestas para cada uno de los indicadores de servicio y de eficiencia, se hara de acuerdo
con la periodicidad que se establezca en el esquema de reporte de informacion definido por la
Superintendencia de Servicios Publicos y debera realizarse bajo tres aspectos:

Autocontrol: La persona prestadora debera realizar un control al cumplimiento de las metas en los
indicadores.

Reporte de resultados: La persona prestadora deberad reportar los resultados, producto de su
autocontrol, en el formato que se establezca en el esquema de reporte de informacion definido por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

Publicacion de los resultados reportados: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y
la Comisién de Regulacién de Agua y Saneamientc Basico haran publicos los resuitados del
20
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seguimiento a las metas para los indicadores de eficiencia y de servicio.

Para las anteriores actividades las perscnas prestadoras deberan reportar la informacion
correspondiente a las metas de los indicadores de acuerdo con I3 siguiente tabla:

META

INDICADOR UNIDAD :::2:::: L:'ﬁ:::: WETA AR0 1| META A0 2| META ARO 3| META ARO 4| META ARD S :Ts:‘::: META ARO 6| META ARID 7| META 480 B[ META ARD 9| META &R0 10
PERICOD
NAC - Total Suscriptores Acueducto Suscriptares
1CUF - [ndice de Agua Consurida par

|mfsuseriptar/mes)

Usurio Facturado Acueductn
NAL - Total 5 i Alc
DACAL- Diferencia entre suscriptores def
Acueducto y Altantarillado

ICUF - fndice de Agua Cansumids por
Usuario Facturado Alcantzrillado

Suscriptores

{0 Busceiptorfres)

ER - Eficiencia en el recaudo %

IPUF - [ndice de Pérdidas por Usuaric \
Facturado im'fsuscripterdmes)

ISUF - fndice de Suministro por Wuatio
Facturade

JCUP - indice de Costos Unitarias
Particulares

TDEA - [ndice de Eficiencia DEA, para
nestadores del primer segments

IDEC - Indice de eficiencia del costo
estandas eficiente, para prestadores [5/5useriptor/mes)
del segundo segmentn.

m’Auseriptesfmes)

/m')

Constante

FQR - Indicador de reclamas rectames/1.000
N suscriptores/perindode
Somerciales e ppoaraliae)
EBITDA {$/afio)
DI - Disponibte para Inversidn {5/alio)
Cumplimiento de! POIR %
Liquidez= Activo corriente/Pasivo
Rargn
corriente
Endeudamiento total = Pasivo total %
JActiva Tatal
Humero de suscriptores
Brecha de cobertura de acueducto con corexidn al serviclo
deacueducta
Brecha decalidad de acueductn Puntaje IRCA
- Horas/dla de prestacion
Brechs de continuidad de arueducto delserviclo
Humera de suieriziores
Brecha de cobertura de alcaatarillado | concanesidnal servicls
de alcantarillada
" . % de cumplimierio del
Brecha de calidad de alcantarillado PN o
Brecha decontiruidad de Diay/aho prestacidn del
2lcantarillado setvicio

Para el calculo de los costos de referencia se deben definir las metas para los afios 1 a 10, teniendo en
cuenta los estandares de eficiencia establecidos en la presente resolucion.

Para las metas cuyo resultado eficiente debe aumentar el indicador de cumpliimiento sera:

Real

Cumplimiento =

eta

Cuando el resultado eficiente es disminuir el indicador se calculara:

Meta
Real

Cumplimiento =

Paragrafo: Los indicadores que no puedan ser calculados por falta de reporte de informacion por parte
de la persona prestadora, se entenderan como incumplidos, sin perjuicio de las acciones a que haya
fugar por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

ARTICULO 29- Vigilancia y control de los indicadores. La vigilancia y el control se ejerceran sobre
los indicadores de servicio y de eficiencia a través de la contratacion de una auditoria externa de

gestion y resultados o mediante las oficinas de control interno, de acuerdo con lo establecido en la ley y
la normatividad vigente.
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ARTICULO 30- Actualizacion de los costos. Para actualizar los costos de referencia, al momento de
la aplicacion de la metodologia tarifaria definida en la presente resolucion, las personas prestadoras
deberan proceder de la siguiente manera:

Costo de Referencia, = Coste de Referencia yn 2012 * FA4
Donde:

Costo de Referencias: Se refiere al costo de referencia actualizado, a pesos del mes en el cual la
persona prestadora empezara a aplicar la metodologia de calculo establecida en la presente
resolucion, expresadc en términos unitarios.

Costo de Referencia j,, 2012: Se refiere al costo de referencia resultante de la aplicacién de la presente
metodologia para cada uno de los componentes de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, el cual esta expresado a pesos de junio de 2012.

FA:: Factor de Actualizacion al momento en que la persona prestadora empezara a aplicar la
metodologia calculo establecida en la presente resclucion, con base en el indice de Precios al
Consumidor reportado por el DANE. El cual sera calculado de la siguiente manera:

PG
1PCiyn 2012

FAi =

Donde:

IPCy: indice de Precios al Consumidor reportado por el DANE del mes en el cual la persona
prestadora empezara a aplicar la metodoiogia de calculo establecida en la presente
resolucion.

IPC,un 2012: Indice de Precios al Consumidor reportado por el DANE correspondiente al mes de junio de
2012.

Una vez actualizado el costo de referencia de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, la persona prestadora podra aplicar un factor de actualizacion por IPC cada vez que el
indice de Precios al Consumidor, reportado por el DANE, acumule una variacién de por lo menos tres
por ciento (3%). Las personas prestadoras deberan iniciar las acumulaciones del IPC desde la fecha de
aplicacién de la presente metodologia tarifaria, de conformidad con la siguiente farmula:

Costo de Referencia; = Costo de Referencia;_, * FAy,
Donde:

Costo de Referencia;: Se refiere al costo de referencia actualizado para el periodo i de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, expresado en términos unitarios.

Costo de Referencia..: Se refiere al costo de referencia estimado a partir de la Ultima actualizacion
efectuada por el prestador.

FAic: Factor de Actualizacion por IPC, el cual podra ser aplicado cada vez que se acumule una
variacion de por lo menos el tres por ciento (3%) en el [ndice de Precios al Consumidor reportado por el
DANE. El cual sera calculado de la siguiente manera;

IPC,

FAipc = IPCl'_l

Donde:

IPC;; Indice de Precios al Consumidor reportado por el DANE del mes seleccionado por el prestador,
para efectos de realizar la actualizacion por concepto de IPC (mes final).
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IPC.;. indice de Precios al Consumidor reportado por el DANE correspondiente al Gltimo mes en el
cual se realizo la actualizacién por concepto de IPC o aquel que el prestador seleccione como

mes base para la actualizacion, el cual no podra ser anterior al momento en el que se aplico la
ultima indexacion.

Paragrafo. La aplicacién del IPC se sujetara a lo establecido en el articulo 125 de Ia Ley 142 de 1994,
Para la estimacion del factor de actualizacién, se utilizara el indice IPC expresado de acuerdo con la
base definida por el DANE vigente al momento de expedicion de la presente resolucién, redondeado a
la cantidad de decimales que dicha entidad publique de manera oficial. El factor de actualizacion
obtenido FA;,, debera ser redondeado a cuatro decimales y las operaciones resultantes de la formula
de actualizacion de costos por componente seran redondeadas a dos decimales.

ARTICULO 31- Efecto por incumplimiento del Plan de Obras e Inversiones Regulado - POIR: Los
recursos con destino a inversion no ejecutados y recaudados anualmente deberan provisionarse de
acuerdo con lo establecido en el numeral 3.7 del ANEXO 4 de la presente resolucién. En el cuarto afio
de vigencia de la metodologia definida en la presente resolucidn, las personas prestadoras deberan
constituir un encargo fiduciario y trasladar al mismo, el saldo de Ia provisién constituida con el fin de
continuar ejecutando las inversiones del POIR pendientes o en mora. Los costos relacionados con la
apertura y administracién del encargo fiduciario deberan ser asumidos por la persona prestadora.

ARTIiCULO 32. Vigencia de la Férmula Tarifaria. La formula tarifaria general regira por un periodo de
cinco afos contados a partir del sexto mes luego de la expedicién de la presente resolucion. Una vez
vencido dicho periodo, la férmula seguird rigiendo mientras la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico no determine una nueva.

ARTICULO 33- Vigencia y Derogatorias. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacion en el Diario Oficial y deroga el articulo 2.4.3.14 de la Resolucién CRA 151 de 2001, la
Resolucion CRA 315 de 2005 en todas las disposiciones relacionadas con los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y alcantarillado, la Resolucién CRA 543 de 2011, la Resolucion CRA 613 de
2012 y todas aquellas disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Bogota D.C. a los XX dias del mes de XX de 20XX.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

IVAN MUSTAFA DURAN SILVIA JULIANA YEPES SERRANO
Presidente Directora Ejecutiva

ARTICULO 2. CONTINUAR el proceso de discusion directa con los usuarios, prestadores, gremios y
demas agentes del sector e interesados. Para el efecto, establézcase un término de 90 dias calendario,
contados a partir de la fecha de publicacion de la presente Resolucion en el Diario Oficial, para recibir
las observaciones, reparos o sugerencias.

ARTICULO 3. La Directora Ejecutiva invita a las personas prestadoras de los servicios de acueducto ¥
alcantarillado, suscriptores y/o usuarios, a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y a
todos los interesados en general para que remitan observaciones reparos o sugerencias a la propuesta
consagrada en el articulo 1° de la presente Resolucion, asi como af documento de trabajo que también
se hara publico en la pagina web www.cra.gov.co.

ARTICULO 4. Las observaciones, reparos o sugerencias, se recibiran en las instalacicnes de la CRA,
ubicada en la Carrera 12 No 97-80, Piso 2°, Edificio 97 Punto Empresarial, de Bogota D.C.,
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teléfono 487 38 20, en la linea nacional gratuita 01 8000 517 565, en el correo electrénico
participacioni@cra.gov.co o en el fax 489 76 50. La Subdireccion Técnica de la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico en cabeza de su Subdirector Técnico, recibira las
observaciones, reparos o sugerencias y atenderan las solicitudes de informacidn sobre el proyecto.

ARTICULO 5. VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario
Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los quince (15) dias del mes de febrero de 2013.

IVAN.MUSTAFA Dumﬁwi'3

SILVIA JULIANA YEPES SERRANO
Presidente Directora Ejecutiva
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ANEXO 1

DETERMINACION DE LOS DENOMINADORES PARA LAS FORMULAS DEL CALCULO
DEL COSTO MEDIO DE ADMINISTRACION (CMA), COSTO MEDIO DE OPERACION {CMO)
Y DEL COSTO MEDIO DE INVERSION (CMI

Las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado deberan
calcular el denominador del Costo Medio de Administracion (CMA), dei Costo Medio de Operacion
(CMOQ) y del Costo Medio de Inversion (CMI) en un horizonte de proyeccion de diez (10) afigs, teniendo
en cuenta para ello el comportamiento de los consumos histéricos y la proyeccién de los mismos, por
estrato y tipo de usuario, asi como los aumentos en cobertura que se pretenden alcanzar con las obras
proyectadas en el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) y las metas de incremento de! indice
de Consumo por Usuario Facturade que establezca el prestador en el Plan de Reduccion de Pérdidas
definido en el ANEXO 5 de la presente resolucion.

1.1. Determinacion de la demanda

Para determinar la demanda, se deberan tener en cuenta las siguientes variables:

¢ Suscriptores atendidos y facturados en el afio base.

* Proyeccion de la poblacién, espacial y temporal, de conformidad con lo sefialado por la
autoridad competente.

« Caracterizacion del mercado.

* Proyeccion de suscriptores.

» Evolucion de consumos unitarios y elasticidad precio de la demanda.

¢ Estimacion del consumo total anual.

* Incremento del ICUF segtin lo establecido en el Plan de Reduccion de Pérdidas.

* Incrementos en la cobertura y capacidad del sistema, con base en los proyectos incluidos en el

Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR).

En el caso de los sistemas de alcantarillado, en la medida en gue no se cuente con medicion de
vertimientos, fa proyeccién de la demanda se realizara en funcién de la demanda de agua potable,
teniendo en cuenta las diferencia en la cobertura actual y proyectada entre los dos servicios.

No obstante, teniendo en cuenta la gran variedad de factores que pueden incidir en la proyeccion de
demanda para cada uno de los sistemas de acueducto y alcantarillado del pais, la persona prestadora
podra estimar sus proyecciones de conformidad con las variables y aspectos especificos que
consideren relevantes para tal fin.

Ahora bien, es importante sefialar que, aunque la persona prestadora es autébnoma en las
proyecciones que realice, el incremento de los suscriptores residenciales no puede ser inferior a aquel
obtenido de aplicar las proyecciones de crecimiento vegetativo' de conformidad con las series de
poblacion que publique et Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-, mientras que
ef incremento de los suscriptores no residenciales no puede ser inferior a aquel registrado en el afio
base. En caso de no contar con las tasas de crecimiento de poblacién para todo el periode de analisis,
podra utilizar la del Ultimo afio para los afios faltantes.

Adicionaimente, debera tenerse en cuenta que en aquelios municipios en los cuales los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado son atendidos por diferentes prestadores, la
Administracién Municipal sera quien establezca el incremento en cobertura que debera desarrollar
cada prestador.

' Definido como el resuftade de la diferencia entre fa tasa de natalidad menos la de moertalidad, y que no contempla la tasa de migracion. Tomado de:

Departamento Administrativo Nacianal de Estadistica, "Explicaciones de ias difersncias entre ias_ Provecciones da Poblacion v los resultados dei CENSQ 2005,
descargado de: http:/fwww.dane.gov.coffilesfinvestigaciones/poblacion/inf

geo/prayepoblacion pdf
[l




Hoja 26 de la Resolucion 632 de 2013 “Por /a cual se presenta el proyecto de Resolucion ‘por la cual se establece
la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado que tengan mdés de 5.000 suscriptores’, se da cumplimiento & lo previsto por el numeral 11.4 de
articulo 11 del Decrefo 2696 de 2004, y se continua el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes
del sector”.

Asi las cosas, teniendo en cuenta las proyecciones y analisis realizados por entidades pdblicas y
privadas con respecto al crecimiento del Producto Interno Bruto del pais, en especial los publicados por
el Departamento de Estudios Econdmicos del DNP se recomienda a las personas prestadoras definir el
crecimiento de los suscriptores industriales y comerciales en un porcentaje que se ubique dentro del
rango entre el 3,5% y el 6% anual. Respecto de los suscriptores oficiales y aquellos clasificados en
“otros” se recomienda mantener al menos el crecimiento histérico. En caso de no contar con ias tasas
de crecimiento del PIB para todo el periodo de andlisis, podra utilizar la del dltimo afio para los afios
faltantes.

De conformidad con et horizonte de planeacion de los costos de administracion, operacién e inversion,
el incremento de cobertura con el cual se disefie el POIR, las caracteristicas de consumo, el nivel de
ICUF y su meta de mejoramiento, la persona prestadora debe calcular la proyeccion de los suscriptores
y de los metros cubicos a facturar en un pericdo de diez (10) afios.

De esta forma, la perscna prestadora debe, en primer lugar, proyectar el niUmero anual de suscriptores
de acuerdo a los proyectos incluidos en el Plan de Obras e Inversiones Regulado que permita reducir
la brecha de cobertura afio a afio hasta que la misma llegue a las metas establecidas para cada
segmento en el ARTICULO 6 de la presente resolucidn. Posteriormente se estima el indice de
Consumo por Usuario Facturado (ICUF), de acuerdo con las metas definidas por la persona prestadora
en términos de recuperacién de pérdidas.

E! servicio publico domiciliario de alcantarillado sigue el mismo procedimienta: se proyecta el nimero
de suscriptores a atender, e! ICUF aplicable para el servicio y su meta de mejoramiento. Es importante

resaltar que, a diferencia del caso del servicio publico domiciliario de acueducto, para &! servicio de
alcantarillado adicionalmente se debe tener en cuenta la brecha entre los suscriptores que reciben el
servicio de acueducto y los que reciben el servicio alcantarillado (buscando que este sea cero al final
del afic 5 del periodo de proyeccion, para los prestadores que les aplique, de acuerdo con lo
establecido en el paragrafo 3 del ARTICULO 6 de la presente resolucion).

1.2. Consideraciones para la estimacion del denominador del Costo Medio de Administracién
(CMA)

Para el célculo del denominador del Costo Medio de Administracién, se debera tomar los cinco (5)
primeros afios de la proyeccién de suscriptores que haya realizado la persona prestadora y traer el
resultado de la formula a valor presente, usando para tal fin la tasa de descuento regulada, definida por
ta CRA, y aplicable al CMA, asi:

(N \i(acal) / )
VPN oo = Z ‘
(ac,al) (1 T 1‘)[

Donde:

Nitac,an): Meta de suscriptores del ano i del servicic publico domiciliario de acueductc o
alcantarillado.

Tasa de descuento definida por la CRA en el numeral 4.1 del ANEXQ 7 de la presente
resolucion para el Costo Medio de Administracion.

i Cada uno de los afios que hacen parte del periodo de analisis.

La anterior ecuacion, se aplicara a las formulas del Costo Medio de Administracién de los servicios
publicos domiciliarios de acueducte y alcantarillado.

Aunque el valor del afio base no se incluye en el célculo del Valor Presente de los Suscriptores, el
mismo debe ser estimado con precisién para realizar la proyeccion de los suscriptores facturados en
los cinco (5) afios del periodo de proyeccion de los costos de administracion. Es asi que los vaiores
correspondientes al afio base deben coincidir con aquellos suscriptores efectivamente

1z
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atendidos en el afio base.

1.3. Consideraciones para la estimacién del denominador del Costo Medio de Operacion (CMO)

Para el calculo del denominador del Costo Medio de Operacjc’m, se debera estimar el Valor Presente de
la Demanda, proyectado a cinco (9) afios, incluyéndose el indice de Consumo por Usuario Facturado,
de acuerdo a las metas definidas por la empresa en términos de recuperaciéon de pérdidas y traer el

resultado de la férmula a valor presente, usando para tal fin la tasa de descuento regulada, definida por
la CRA, y aplicable al CMO, asi:

1
D ifacal)

L (1+1)
=1

VP D(ac,al) =

Donde:

Ditacan = (12 * Nigacary - ICUF; )

VPD(acan:  Valor Presente de la Demanda del servicio pablico domiciliario de acueducto o
alcantarillado.

Diac.aiy: Demanda proyectada para cada servicio, para los cinco (5) afios del periodo tarifario.

12: Parametro que permite anualizar el ICUF,.

N; tacany: Meta de suscriptores del afo | del servicic publico domiciliario de acueducto o

alcantarillado.

ICUF; Meta del indice de Consumo por Usuario Facturado (m®suscriptor/mes) del afio i. Para

el afio cinco {5) de la proyeccion, se debe alcanzar la meta de eficiencia exigida para el
periodo regulatorio.

Tasa de descuento definida por la CRA en el numeral 4.1 del ANEXO 7 para el Costo
Medio de Operacion.

i Cada uno de los afios que hacen parte del periodo de andlisis.

El indice de Agua Consumida por Usuario Facturado (ICUF) representa el volumen de agua facturado
por suscriptor y se caicula de la siguiente manera:

Volumen de agua facturado por suscriptor por mes (m3suscriptor/mes).

AF,. Volumen de agua facturada en el afio i en m® (sin incluir ventas en contratos de
suministro de agua potable, si ia hay).

Nac: Numero de suscriptores en junio del afio i

1.4. Consideraciones para la estimacién del denominador del Costo Medio de Inversion (CMI)

Para el calculo del denominador del Caste Medio de Inversion, se debera estimar el Valor Presente de
la Demanda, a un periodo de diez (10) afios, incluyéndose el [ndice de Consumo por Usuario
Facturado, de acuerdo a las metas definidas por la empresa en términos de recuperacion de perdidas y
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traer el resultado de la férmula a valor presente, usando para tal fin la tasa de descuento regulada,
definida por la CRA, y aplicable al CMI, asi:

10
o (12 Ny - ICUF;)
VPD(ac,al) = (1 +T)i
i=1

Valor Presente de la Demanda del servicio publico domiciliario de acueducto o
alcantarillado.

12 Parametro que permite anualizar ICUF;.

N; (ac.a): Meta de suscriptores del afio i del servicio pdblico domiciliario de acueducto o
alcantarillado.

ICUF;: Meta del indice de Consumo por Usuario Facturado (m® fsuscriptor/mes) del afio i. Para
el afio 5 de la proyeccién se debe alcanzar la meta de eficiencia exigida para el periodo
regulatoric.

Tasa de descuento definida en el numeral 3.1 del ANEXQ 7 de Ia presente resolucion
para e! Costo Medio de Inversion.

i Cada uno de los afios que hacen parte del pericdo de analisis.

El indice de Agua Consumida por Usuaric Facturado (ICUF) representa el volumen de agua facturado
por suscriptor. EI ICUF del afic base se calculara de la siguiente manera:

ICUF = Afac
B (Nac *12)

Volumen de agua facturado por suscriptor por mes (m®/suscriptor/mes).

AF,.: Volumen de agua facturada en el afio base en m® (sin incluir venta en contratos de
suministre de agua potable, si la hay).

Nac: Numero de suscriptores en junic del afio i 0 Nimero de suscriptores correspondiente al
ultimo periodo de facturacién del afio base.

De acuerdo con la formula anterior, la persona prestadora debera proyectar las metas del indice de
Agua Consumida por Usuario Facturado ICUF, para cada uno de los afios que hacen parte del periodo
de andlisis teniendo en cuenta las metas establecidas para alcanzar el estandar de eficiencia.

Es importante sefialar que aunque el valor del afio base no se incluye en los calculos ya presentados,
el mismo debe ser estimado con precision y sus valores deben coincidir con aquellos suscriptores
efectivamente atendidos, el ICUF que se obtenga a partir de los volimenes facturados y el numero de
suscriptores reales del afio base.

Los valores correspondientes a la proyeccion de suscriptores deben tener total concordancia con
aquellos establecidos como meta en el POIR en cuanto a2 cobertura, asi como el ICUF debe
corresponder con las metas establecidas en el Plan de Reduccién de Pérdidas.

Las personas prestadoras deberan reportar al SUI, en el estudic de costos y en e! formato que se
disefie para tal fin en el esquema de reporte de informacién la sustentacion de las estimaciones del
Valor Presente de la Demanda que realicen, por servicio.
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La persona prestadora reportara las variables tenidas en cuenta para las proyeccionas del volumen
facturado del servicio publico domiciliario de acueducto, asi como del volumen anual de vertimientos
facturados del servicio pablico domiciliario de alcantarillado. Para tal fin, debe informar en el estudio de
costos y en el esquema de reporte de informacion al SUI con total claridad, y al mayor nivel de detalle,
los supuestos usados, unidad de medida y fuente u origen de los supuestos, asi como el valor para
cada afio de proyeccion de todos y cada uno de ellos.
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) ANEXO 2
DEL CALCULO DE LA EFICIENCIA EN EL RECAUDO

El calculo de la Eficiencia en el Recaudo (ER) permitira a las personas prestadoras de los de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantariliado contar con los recursos necesarios para
financiar el plan que posibilita alcanzar las metas en cobertura del servicio y los estandares de
eficiencia exigidos para el presente periodo tarifario y definidos en el ARTICULO 6 de la presente
resolucion.

Para lo anterior, la persona prestadora debera calcular la Eficiencia en el Recaudo del afio base y de
acuerdo con los estandares de eficiencia y la gradualidad definidas en el ARTICULO 6, debera
oroyectar un plan de mejoramiento de la eficiencia en el recaudo, en el cual planifiguen las metas de
Eficiencia en el Recaudo a lograr para cada uno de los afios del periodo de analisis.

2.1. Determinacion de la Eficiencia en el Recaudo en el afio base (ERy):

Para determinar la Eficiencia en el Recaudo del afio base, las personas prestadoras deberan aplicar la
siguiente formula, segun las cuentas del Plan Unico de Cuentas vigente:

Para el servicio plblico domiciliario de acueducto:

ERy = ((Cuenta 4321 Venta de servicio de acueducto - Variacion de las cuentas 140802 Deudores servicio de acueducto —
Variacion de las cuentas 140808 deudores subsidio servicio de acueducto) Cuenta 4321 Venta de servicio de acueducto +
saldo de las cuentas 140802 y 140808 del afio anterior) x 100 (%)

Para el servicio publico domiciliario de alcantarillado:

ER, - ((Cuenta 4322 Venta de servicio de alcantarillado - Variacién de las cuentas 140803 Deudores servicio de
alcantarillado — Variacién de las cuentas 140809 deudores subsidio servicio de alcantaritiado)/ Cuenta 4322 Venta de servicio
de alcantarillade + saldo de las cuentas 140803 y 140808 del afio anterior) x 100 (%)

Para determinar la variacion de las cuentas 140802 y 140803, detallado en el calculo de la ERy , sélo
se tomaran las partidas que al cierre de diciembre del afio base cuenten con una edad igual o menor a
180 dias.

2.2, Determinacion del costo afectado por la Eficiencia en el Recaudo

Las personas prestadoras deberan incluir en el calculo de los costos de prestacion de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantariflado de cada uno de los afios proyectados en el periodo
de analisis, los objetivos que establezcan en cuanto a la eficiencia en el recaudo, afectando los costos
de prestacion asi:

costo;
ER _ ik ac,al
C* ik acal = ER. = CxCi-1p gcat
i

Costo afectado con las metas de Eficiencia en el Recaudo del afio i de la proyeccion,
para el costo k. .

Costo k proyectado para cada afio i que hace parte del periodo de analisis.

Meta de la Eficiencia en el Recaudo para cada afio i del periodo de analisis. En el afio 5
de la proyeccion, se debe alcanzar al menos el 50% del avance en la meta de eficiencia,
segun lo establecido en el ARTICULO 6 de la presente resolucion.
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CxCi_1p acar - Valor del afio anterior de las Cuentas por Cobrar para cada uno de los costos K,

calculadas de acuerdo con el numeral 2.5 del presente anexo, para cada afio i que hace
parte del periodo de analisis.

Cada unoc de los costos que se afectaran por ia correccion de las metas de Eficiencia en
el Recaudo: Costos Administrativos Eficientes (CA®), Costo de Impuestos Contribuciones
y Tasas Administrativas (ICTA), Costos Operativos Totales (COT), Costo de Impuestos y
Tasas Operativas (ITO) y el Costo Medio de Inversion (CMI)

Cada uno de los afios que hacen parte del periodo de anilisis.

2.3. Calculo de las cuentas por cobrar del afio base

Para determinar el valor de las cuentas por cobrar del afio base, es decir, las que deberan afectar cada
uno de los costos k definidos para los servicios de acueducto y alcantarillado det afio 1 de la
proyeccion, se considerara lo siguiente:

CxCoy acat = Pk .CxCy ac.al

Donde,
CxCoraca:  Valor para el afio base de las Cuentas por Cobrar para cada uno de los costos k, de los
servicios pablicos domiciliarios de acueducto y alcantariliado.

Pk : Porcentaje de participacion del costo k en las CXC del afio base de! SEViICio j
CxCy e ar: Saldo de las cuentas por cobrar del afio base de cada uno de los servicios, registradas
en las siguientes cuentas contables del Plan Unico de Cuentas vigente:

Para el Servicio Piblico de Acueducio
Cuenta 140802 - Dsudores Servicio de Acueducto
Cuenta 140808 - Deudores Subsidio Servicio de Acueducto
. Para el Servicio Pablico de Alcantarillade
Cuenta 140803 - Deudores Servicio de Alcantarillado
Cuenta 140809 - Deudores Subsidio Servicio de Alcantarillado

De las cuentas contables 140802 y 140803, solo se tomaran las partidas que al cierre de diciembre del
afic base cuenten con una edad igual o menor a 180 dias.

2.4, Estimacién del porcentaje de participacion del costo k (Pk) para el afio base

Para estimar los porcentajes de participacion de los costos (Pk) en el saldo de las cuentas por cobrar
del afio base (CxCy 4 q;) para cada uno de los servicios, determinados de acuerdo con lo establecido
en el numeral anterior, se procedera de la siguiente forma:

Para estimar el (Pk) para los Costos Administrativos Eficientes (CA®): Se aplicara la siguiente
férmula:

PCA® = (CFac, all Fac, al)

Donde,

Fac a Es el valor de la factura a junio del afic base, para cada uno de los servicios de
acueducto y alcantarillado, que fue cobrada al estrato 4 en junio del afio base.

CFac ar: Es el valor del Cargo Fijo de cada uno de los servicios a junio del afio base, para el

estrato 4.
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Para estimar el (Pk) para los Costos Operativos Totales (COT): Se aplicara la siguiente férmula:

PCOT = (CMO/CC)* (1-CFuca / Faca)
Donde,

CMO: Costo Medio de Cperacidn para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, de la factura de junio del afio base.

CC: Carge por Consumo de la factura de junio del afio base para cada servicio.
Fac.al : Es el valor de la factura a junio del afio base, para cada uno de ios servicios de
acueducto y alcantarillado, que fue cobrada al estrato 4 en junio del afio base.

CFacal: Es el valor del Cargo Fijo de cada uno de los servicios a junio del afio base, para el
estrato 4.

Para estimar el (Pk) para el Costo Medio de Inversion (CMI): Se aplicara la siguiente formula:
PCMI = (CMI/CC)* (1-CFuca / Fac al)
Donde,

CMI: Costo Medio de Inversion para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, de la factura de junio del afio base.

CcC: Cargo por Consumo de la factura de junio del afio base para cada servicio.

Fac, at: Es el valor de la factura a junio del afio base, para cada uno de los servicios de
acueducto y alcantarillado, que fue cobrada al estrato 4 en junio del afio base.

CFuc ar Es el valor del Cargo Fijo de cada unoc de los servicios a junic def afio base, para el
estrato 4.

Para los demas costos, es decir el Costo de Impuestos Contribuciones y Tasas Administrativas (ICTA)
y el Costo de Impuestos y Tasas Operativas (ITO), el Pk y el saldo de las cuentas por cobrar del afio
base serd igual a cero (0).

2.5. Célculo de las cuentas por cobrar para cada uno de los afios del periodo de analisis
(CxCi 1% acat)

Las Cuentas por Cobrar que afectaran a cada uno de los costos (k) proyectados para cada servicio y
para cada uno de los afios / que hacen parte del periodo de andlisis, se determinaran de la siguiente
manera:

CxCi_1k qeat = (CxCi_gpqom + CER 1—-ERy)

ik ac,al) ) (

Donde,
CxCi_1xacar: Cuentas por Cobrar del costo k del afio i para cada servicio.

CER wacai:  Costo afectado con las metas de Eficiencia en el Recaudo del afio i de la proyeccién,
para el costo k.

ER;: Meta de la Eficiencia en el Recaudo para cada afio / del periode de analisis. En el afio 5
de la proyeccion, se debe alcanzar al menos el 50% del avance en la meta de eficiencia,
segun lo establecido en el ARTICULO 6 de la presente resolucion.
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ANEXO 3

METODOLOGiA PARA ESTABLECER LOS COSTOS EFICIENTES DE ADMINISTRACION Y
OPERACION PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

Los costos de administracion y operacion eficientes que se remuneraran corresponden a aquellos

costes proyectados durante los cinco (5) afios del periodo tarifario, los cuales seran expresados a
pesos constantes del afio base.

La metodologia de calculo para los costos de administracién y operacién establecida en Ia presente
resolucion tiene la siguiente secuencia:

- Determinacion de la base para proyectar cada una de las variables que componen los
costos de administracion y operacion. La base corresponde al promedio de los afios 2011 y
2012, expresados en pesos constantes de junio de 2012. Esta base es !a referencia para poder
proyectar cada una de las variables objeto de calculo, de esta forma, sirve como punto de
partida para analizar las condiciones actuales de la persona prestadora y posteriormente, hacer
seguimiento continuo a cada una de ias metas planeadas con las ejecutadas.

- Proyeccion de las variables que componen los costos de administracién y operacion.
Una vez determinada la base con la que se inicia la proyeccion se procede a estimar afio a arfio
las variables objeto de calculo. El objetivo de la proyeccion es permitir que la empresa planee
durante el periodc tarifario la manera como va a alcanzar y/o mantener los estandares de la

prestacion del servicio.

Valor presente de las variables proyectadas. El valor presente para cada una de las
variables proyectadas se calculara con la siguiente férmula:

(%)
< (1+7)t

VP(x;) =

Desagregando se tiene,

{(x1) (x2) + (x3) " (x4) + (Xs5)

Vp(xi)=(1+r)1 (T+7)2 (1473 1+ (1 +7)°

Donde,
X Variable proyectada

r Tasa de descuento definida en e! numeral 4.1 del ANEXQO 7 de Ia presente resolucidn.
I Afio proyectado.

Aplicar la férmula para cada uno de los componentes de la férmula tarifaria. Obtenidos los
valores presentes para cada una las variables se deben reemplazar en [as férmulas para
determinar cada uno de los componentes a calcular en la formula tarifaria: Costo Medio de
Administracion para el servicio de acueducto y alcantarillado y Costo Medio de Operacion para
el servicio de acueducto y alcantarillado.

1. Célculo del Costo Medio de Administraciéon: El Costo Medio de Administracion para cada uno de
los servicios objeto de la presente resolucion, se define tal como sigue:

Para el servicio publico domiciliaric de acueducto:




Hoja 34 de la Resolucion 632 de 2013 “Por la cual se presenta el proyecto de Resolucion ‘por fa cual se establece
fa metfodologia tarifaria para ias personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillade que tengan mas de 5.000 suscriptores’, se da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 de
articulo 11 del Decreto 2696 de 2004, y se continda el proceso de discusién directa con los usuarios y agentes
del sector”.

VPCAG | T ICTAER
VPN %12 Y Nacx12

CMAg =

Para el servicie publico domiciliario de alcantarillado:

VPCAS, Y ICTAER

CMAat = Von12 TS Nal » 12

Donde:

CMA.:. Costo medic de administracion para el servicio publico domiciliario de acueducto
(pescs/suscriptor/mes).

CMA,: Costo medio de administracion para el servicio publice domiciliario de alcantarillado
(pesos/suscriptor/mes).

VPCA®,wa:  Valor presente de los costos administrativos eficientes proyectados para los cinco (5)
afos del periodo tarifario, correspondientes a cada servicio, afectado por las metas de
eficiencia en el recaudo (ER) y calculado con la tasa de descuento de capital de trabajo
definida para los costos de administracion y operacion en el numeral 4.1 del ANEXC 7
de la presente resolucion.

YICTA®R,..: Sumatoria de los costos de impuestos, contribuciones y tasas administrativas,
proyectados para los 5 afios del periodo tarifario, afectados por las metas de Eficiencia
en el Recaudo (ER), y correspondientes a cada servicio,

VPN: Valor presente de la proyeccion de suscriptores, para los cinco (5) afios del periodo
tarifario, para cada uno de los servicios, calculado con la tasa de descuento de capital de
trabajo definida para administracidn y operacién en el numeral 4.1 del ANEXO 7.

3 Nagrar: Sumatoria del nimero de suscriptores proyectados para cada servicio y para los cinco
(5) afios del periodo tarifario.

A continuacién se describe la forma de calculo de cada una de las variables que componen el Costo
Medio de Administracion:

1.1 Costos administrativos eficientes (CA®,/a)-

1.1.1 Base para la proyeccion de los costos administrativos eficientes,

Las personas prestadoras deberan tomar come base para la proyeccién de los costos administrativos
eficientes, para cada uno de los servicios de acueducto y alcantarillado, el promedio de los costos de
los afios 2011 y 2012, expresado en precios del afio base (pesos constantes de junio de 2012).

La informacion base de los costos administrativos que debe utilizarse para realizar la proyeccion, sera
la correspondiente al Plan Unico de Cuentas establecido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante Resolucion 33635 de 2005, c¢ la resolucion que la modifique, sustituya o
derogue, el cual es reportado por las personas prestadoras en el SUL.

El calculo de los costes administrativos se realizara de la siguiente forma:

(1) BASE PARA EL CALCULOQ DE SUELDOS Y SALARIOS
{+) 510101 Sueldos de personal
{+) 510102 Jornales
(+) 510103 Horas extras y feslivos
(+) 510147 Viatices
(+) 510148 Gastos de viaje
(+) 510149 Comisiones
(+) 510190 Otros sueldos y salarios
(2) BASE PARA EL CALCULO SALARIO INTEGRAL
(=) 510145 Salario Integral
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(3) BASE SUELDOS Y SALARIOS SIN AUXILIO DE TRANSPORTE (por el porcentaje de
aportes legales a_seguridad social: Salud, pension y parafiscales)

(=) (1) *29,5%
(4) BASE SUELDOS Y SALARIOS CON AUXILIO DE TRANSPORTE (por el porcentaje de

aportes legales a las prestaciones sociales: Cesantias, intereses sobre las cesantias y prima
de servicios)

(=) {{1) + 510123 Auxilio de transporte) * 17 6%
5) BASE CALCULO VACACIONES
(=) (510101 Sueldos de personal + 510102 Jornales + 510149 Comisiones) * 4,16%

(6) CALCULO DE APORTES SOBRE EL SALARIO INTEGRAL (por el porcentaje de aportes
legales a_seguridad social: Salud, pension y parafiscales)

=) ({2)* 70%) * 29,5%
7) BASE CALCULO VACACIONES SALARIO INTEGRAL

(=)(2)* 4,16%
(8) TOTAL SUELDOS Y SALARIOS = (1) +(2) + (3) + (4} + (5) + (6) + (7) + 510109
Honorarios + 510146 Contratos personal temporal + 510131 Dotacién y suministro a
trabajadores + 510305 Cotizaciones a riesgos profesionales

9) 5111 GENERALES menos las siguientes exclusiones
(-} 511136 Implementos deportivos
-) 511137 Eventos culturales
(-) 511141 Sostenimiento de semovientes
(-) 511154 Organizacion de eventos

(-) 511161 Relaciones publicas
(10) 5330 DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO menos las
siguientes exclusiones

(-) 533001 Edificaciones

(-) 533002 Plantas, Ductos y tineles

(-) 533003 Redes, lingas y cables

{-) 533005 Equipo médico y cientifico

-} 533008 Equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria

(11) 5340 AMORTIZACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO menos la siguiente
exclusion

(-) 534001 Semovientes
(12) 5345 AMORTIZACION DE INTANGIBLES menos las siguientes exclusiones
(-) 534501 Crédito Mercantil
(-) 534502 Marcas
(-) 534503 Patentes
(-) 534504 Concesiones y Franquicias
(-) 534505 Derechos
(-) 534506 Know How
(-) 534590 Otros Intangibles
(13) 757004 Toma de lecturas
(14) 757005 Entrega de facturas
ﬁ"OTAL‘fcosros’ADMIN|STRATlVb%?éﬁﬁ‘)wiﬁﬁmmﬁmﬁ‘;-"

No se tendran en cuenta exclusiones o inclusiones diferentes a las definidas en la presente resolucion.




Hoja 36 de la Resolucion 632 de 2013 “Por ia cual se presenta el proyecto de Resolucion ‘por la cuai se estabiece
la metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicics pablicos domiciliarios de acueducto y
alcantaniflado que tengan mas de 5.000 suscriptores’, se da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 de
articuio 11 del Decreto 2696 de 2004, y se coniinua el proceso de discusién directa con los usuarios y agentes
def sector”.

Calculo del indice de costos administrativos por suscriptor mensual (ICAU,a)
$/suscriptor/mes: Para realizar el cdlculo de los costos administrativos por suscriptor mensual,
base para el calculo del puntaje de eficiencia, se debera aplicar la siguiente férmula;

CAbac/al
Nbac/at *12

1CAUbg sy =

Donde:

ICAUDbgar: indice de costos administrativos por suscriptor mensual, obtenido del afio base,
para cada uno de los servicios.

CAbagar: Promedio de los costos administrativos de los afios 2011 y 2012, correspondiente
a la sumatoria de las cuentas incluidas con sus exclusiones respectivas,
expresados en pesos constantes de junio de 2012, para cada uno de los
servicios.

Nbawar: Promedio a junio de los suscriptores del afio base (afios 2011 y 2012), para cada
uno de los servicios.

Calculo de eficiencia en los costos administrativos: Los parametros de eficiencia
establecidos en la presente resolucion se estimaran separadamente para los siguientes dos
segmentos de personas prestadoras: (i) Personas prestadoras del primer segmento; (i)
Personas prestadoras del segundo segmento.

(i) Calculo de eficiencia en los costos administrativos eficientes para personas
prestadoras del primer segmento. El parametro adoptado para determinar la eficiencia de las
personas prestadoras del primer segmento, de acuerdo con lo definido en el ARTICULO 4 de la
presente resolucién, es el puntaje de eficiencia resultante de la aplicacion del modeio de
eficiencia comparativa con la metodologia de Analisis de la Envolventes de Datos (DEA),
especificado en el ANEXO 6 que forma parte integral de la presente resolucion.

El puntaje de eficiencia (Poes) para este segmento sera calculado por la CRA para aquellas
empresas que cumplan estandares de servicio (IRCA e indice de continuidad). Las empresas
que no cumplan estos parametros deben adoptar el menor costc estandar eficiente
($/suscriptor/mes) de la muestra.

El puntaje de eficiencia obtenido determinard la meta de proyeccion de los costos
administrativos eficientes durante los cinco (5) afios del periodo tarifario, y sera expresado
como un indice de Eficiencia (IDEA), asi:

IDEA =

PDEA

En el caso de nuevas personas prestadoras que no tengan informacion de afic base para el
calculo del Ppeay que correspondan a este segmento, se aplicara lo establecido en el numeral 4
del ANEXO 6 de !a presente resolucion.

(ii) Calculo de eficiencia en los costos administrativos para las personas prestadoras del
segundo segmento. El parametro adoptado para determinar la eficiencia de las personas
prestadoras del segundo segmente, de acuerdo con lo definido en el ARTICULO 4 de la
presente resolucion, sera el costo estandar eficiente. Para este grupo de personas prestadoras
se debera calcular el ICAUb para acueducto y alcantarillado, el cual debe ser comparado con el
ICAU* eficiente definido por la CRA. La diferencia entre ambos indicadores debera ser la meta a
proyectar durante los cinco (5) afios del periodo tarifario. A continuacion se establece el costo
estandar eficiente definido por la CRA para cada servicio:
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COSTO ADMINISTRATIVO ESTANDAR EFICIENTE POR SUSCRIPTOR
MENSUAL DEFINIDO POR LA CRA {pesos de junio de 2012)

ICAU $3.774 suscriptor/mes
ICAU 4 $1.661 suscriptor/mes

- Elpuntaje de eficiencia de este segmento se calculars asi:

1CAU;

ac/al

P = —"
Eaclal = 1cAUb,, fal

Donde:

PE,adal: Puntaje de eficiencia de los costos estandares eficientes.

ICAU sar Indice de costos administrativos eficientes por suscriptor mensual definido por la
CRA, para cada uno de los servicios.

ICAUb ¢/ Indice de costos administrativos por suscriptor mensual obtenido del afio base,

para cada uno de ios servicios.

- El indice de eficiencia de los costos estandares eficientes (IDEC), para cada uno de los
servicios, se determina:

1

]DECac/at =

E.acjal

Proyeccién de los costos administrativos eficientes. Para determinar el valor de los costos
administrativos eficientes las personas prestadoras deben proyectar;

- Las metas del indice de eficiencia IDEA, para el segmento 1 y las metas de eficiencia IDEC
para el segmento 2, correspondientes a los cinco (5) afos del periodo tarifario.

- Las metas de nimero de suscriptores (N,qa) para cada uno de los servicios de acueducto y
alcantarillado, correspondientes a los cinco (5) afios del periodo tarifario.

- Elindice de Costos Administrativos por suscriptor mensual con base a las metas de eficiencia
del IDEA o IDEC, segun el segmento al que pertenezcan.

Los costos administrativos eficientes proyectados se determinan de acuerdo con la siguiente
formula:

CAsc/a!,i = ]CAUgc/al,i * NaC/at.i *12

Donde:

CA®uaijl Costos administrativo eficiente para cada uno de los cinco (5} afios del periodo
tarifario.

ICAU®yal indice de costos administrativos eficientes por suscriptor mensual para cada uno
de los cinco (5) afios del periodo tarifario, y para cada servicio

Naca i Meta de suscriptores para cada uno de los cinco (5) afios del periodo tarifario y
para cada uno de los servicios.

I Cada uno de los cinco (5) afios del periodo tarifario.

A continuacion se detalla cada una de las variables que deben ser proyectadas para el célculo de los
costos administrativos eficientes:
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Variable

Afio base

Afio 1

Ao 2

Ao 3

Afo 4

Afio 5

Indice de
eficiencia (IE)
para cada
segmento.

IDEA o IDEC
calculado

Meta IDEA+0
IDEC,

Meta IDEA;
olDEC;

Meta
IDEA30IDEC,

Meta
IDEA4QIDEC,

Estandar de
eficiencia
definido en la
regulacién
IDEAsoIDECs

Indice de
costos
administrativos
unitarios
eficientes
(lCAUeadal)

ICAUS:

ar?

CAbac/al

ICAUG: =
H’l
Meta "Elzc/al,l

ICAUE: , =
al’
Meta IEac/al,Z

1CAUS: | =
Ef‘B
Meta lE; 1013

ICAUS: =
ﬁ,#
Meta [Eac/aiA

1CAVGe =
T
Meta !E‘ada,.s

Nbac/al *12

IEac/al,b
* [CAYG a1

Meta [E acfatl
+ 1CAU cpau1

Meta IE ac/alz
*1CAU e pat 2

MetaIE gopg5
* ICAUac/aI.S

MetalE o1014
* ICA Uac/ai.4

Suscriptores
atendidos
{Naca}

Nagsaip =
Suscriptores
promedio
2011 y 2012

Meta Naca1

Meta NadaI,Z

Meta Nawai 3

Meta Naai4

Meta N ac/al,5

Costos
administrativos
eficientes

CAZ:'#II,] =
ICAUgc—a!.l *
Ngc— a11™2

CAcelc-a!,Z =

ICAUSC-'RI,Z *
Nuc— u!,Z'“‘2

CAfzc—n!,S =
ICAUS g2 *
Nur:- al,3'12

e —
CA ac-al4 —

ICAUgc—u!A *
Noc- al,4'1 2

CAgc—al.S =
!CAU§E~G.-'.,5 *
Nac— al.5'12

(Caeao'al)

1.1.3 Costos administrativos eficientes afectados por la Eficiencia en el Recaudo ER. Una vez
calculados los costos administrativos eficientes, estos son afectados con fa meta de eficiencia
en el recaudo, proyectada para cada uno de los afios del periodo tarifario, y por la cartera del
afio inmediatamente anterior, segin el calculo establecido en el ANEXO 2 de la presente
resolucion, de acuerdo con la siguiente férmula.

e
Aac/al.i

CAi?/al,i = E R!

- Cxc(ac/al),i-l

Costo administrativo eficiente del afio i, afectado por la meta de eficiencia en el
recaudo, para cada servicio.

Porcentaje de Eficiencia en el Recaudo del afio i, proyectado para los cinco (5)
afios del periodo tarifario.

Valor del afio anterior de las cuentas por cobrar, calculado segln lo establecido
en el ANEXO 2 de la presente resolucion, para el afio | y para cada servicio.

CAGS/aLi *
ERac/al,i:

Cxc(ac/al).i—l:

Valor presente de los costos administrativos eficientes (VPCA®,..). El valor presente de los
costos administrativos eficientes proyectados, se determina con la siguiente formula:

5
ER
CA ac/at,i

VPCAGea =, W)
i=1

Donde:
VPCA®.ar’ Valor presente de los costos administrativos eficientes, para cada uno de los
servicios de acueducto y alcantarillado,

Costos administrativos eficientes proyectados correspondientes a cada uno de
los cinco (5) afios de! periodo tarifario, para cada uno de los servicios de
acueducto y alcantarillado, y afectados por las metas de Eficiencia en el
Recaudo.

Tasa de descuento de capital de trabajo, definida para los costos de
administracion y operacion en el numeral 4.1 del ANEXO 7 de la presente
resolucién.

Cada uno de los cinco (5) afios del periodo tarifario.

ER .
CA aclal,i-

Valor presente de los suscriptores proyectados (VPN). El valor presente del nimero de
suscriptores proyectados afectado por las metas de Eficiencia en el Recaudo, se determina con
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la siguiente férmula:

5
(Nicacsay )
VPN taesan) = Z Aitacjad )
(ac/ai) . (1 +r)1
=1
Donde:
Nitacsan : Meta de suscriptores del afio i del servicio publico domiciliario de acueducto o

alcantarillado.

Tasa de descuento definida para los costos de administracion y operacién en el
numeral 4.1 del ANEXO 7 de la presente resolucion.

1.2 Impuestos, contribuciones y tasas (ICTA).

1.2.1 Base para la proyeccién de los impuestos, contribuciones y tasas. La persona prestadora
debers calcular el promedio de los afios 2011 y 2012 del ICTA para cada uno de los semnvicios, tormando
la cuenta Impuestos, contribuciones y tasas (5120), y excluyendo las siguientes subcuentas:

5120 | IMPUESTOS: CONTRIBUCIONES .Y:TASAS-
512001 | Predial unificado
512006 | Valorizacion
512007 [ Multas
512008 | Sanciones
512009 | Industria y comercio
512010 | Tasas
512011 | Impuestos sobre vehiculos automotores
512012 | Registro
512017 | Intereses de mora
512021 | Impuesto para preservar la seguridad democratica
512019 | Contribuciones para otras entidades
512022 | Peajes
512023 | Impuesto al patrimonio
512024 | Gravamen a los movimientos financieros
512026 | Notariales
512090 | Otros impuestos y contribuciones

1.2.2 Proyeccion de los impuestos, contribuciones y tasas. La persona prestadora debera
proyectar el costo de impuestos, contribuciones y tasas para cada uno de los cinco (5) afos del
periodo tarifario.

Una vez se tenga proyectado el valor del ICTA para cada afio, este es afectado con la meta de
eficiencia en el recaudo, proyectada para cada unc de los afios del periodo tarifario, y por la
cartera del afio inmediatamente anterior, segun el calculo establecido en el ANEXO 2, y de
acuerdo con la siguiente formula.

5
ICT Agg

Z ICTAGY a1 = ) —o = CxCaeanyiot
c ERac/a!,i

Valor del ICTA para el afio i, de cada servicio, segun la proyeccién para los cinco (5)
afios del periodo tarifaric.

Porcentaje de Eficiencia en el Recaudo del aiio i, proyectado para los cinco {5) afios del
periodo tarifario y para cada servicio.
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CxCacsanyi-1: Valor del afio anterior de las cuentas por cobrar, calculado segun lo establecido en el
ANEXO 2 de la presente resolucion, para el afio i y para cada servicio.

2. Calculo del Costo Medio de Operaciéon: El Costc Medio de Operacién para cada uno de los
servicios objeto de la presente resolucion, se definen tal como sigue:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto:

VPCOT,, . Y ITOER

CMO,, =
ac VPD,, XD,

Para el servicio publico domiciliaric de alcantarillado:

VPCOT, Y ITOER
VPD, YD,

CMOg =

Donde:
CMO,, : Costo medio de operacién para el servicio de acueducto (pesos/m®).

CMQy,;: Costc medio de operacién para el servicio de alcantarillado {pesos/m?).

VPCOT.xa:  Valor presente de los costos operativos totales proyectados con metas de eficiencia para
los cinco (5) afos del periodo tarifario, correspondientes a cada servicio, afectado por las
metas de Eficiencia en el Recaudo (ER) y calculade con la tasa de descuento de capital
de trabajo definida para los costos de administracion y operacion en el numeral 4.1 del
ANEXO 7.

VPDacrar: Valor presente de la demanda proyectada para cada servicio, para fos cinco (5) afics del
periodo tarifario, calculada de acuerdo con lo sefialado en el ANEXO 1 de la presente
resolucion.

ITOM, o Sumatoria de los costos de impuestos y tasas operativas proyectados para cada
servicio, y para los cinco (5) afios del periodo tarifario y afectados por las metas de
Eficiencia en el Recaudo (ER).

2D Sumatoria de la demanda proyectada para cada servicio y para los cinco (5) afios del
periodo tarifario.

A continuacion se describe la forma de calculo de cada uno de los componentes del Costo Medio de
Operacion:

2.1 Costos operativos totales (COT). Los costos operativos totales corresponden a:
Para el servicio publico domiciliario de acueducto
COT,, = COE. + CE,. + CIQ + CSAP
Para el servicio piblico domiciliario de alcantarillade
COTy = COS, + CEg + CTR
Donde:
CO®,crart Costo operativo eficiente proyectado para los cinco (5) afios del periodo tarifario y para
cada servicio.
CEawar: Costo eficiente de energia consumida en procesos operativos proyectada para los cinco

(5) afios del periodo tarifario y para cada servicio.
40
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clQ: Costo de insumos quimicos para potabilizacion proyectados para los cinco (5) afios del

periodo tarifario.

CTR:

Costo de tratamiento de aguas residuales proyectado para los cinco (5) afios del periodo
tarifario.

CSAP: Costo por compras en contratos de suministro de agua potable.

2.1.1 Costos Operativos Eficientes.

2.1.1.1 Base para la proyeccién de los costos operativos eficientes. Las personas prestadoras
deberan tomar como base para la proyeccidn de los costos operativos eficientes el promedio de los

costos de los afios 2011 y 2012, expresado en precios del afio base (pesos constantes de junio de
2012).

La informacion base de los costos operativos, que debe utilizarse para realizar la proyecciaon, sera la
correspondiente al Plan Unico de Cuentas establecido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante Resolucion 33635 de 2005, o fa resolucien que la modifique, sustituya o
derogue, el cual es reportado por las personas prestadoras en el SUI.

El calculo de los costos operativos se realizara de la siguiente forma:

(1) BASE PARA EL CALCULO DE SERVICIOS PERSONALES
(+) 750501 Sueldos de personal
(+) 750502 Jornales
(+) 750503 Horas extras y festivos
(+) 750547 Viaticos
(+) 750548 Gastos de viaje
(*+) 750549 Comisiones
(+) 750590 Otros Servicios personales
(2) BASE PARA EL CALCULO SALARIO INTEGRAL
(=) 750545 Salario Integral
(3) BASE SERVICIOS PERSONALES SIN AUXILIO DE TRANSPORTE {poar el porcentaje de
aportes legales a seguridad social: Salud, pension y parafiscales)
(=) (1) *29.5%
(4) BASE SERVICIOS PERSONALES CON AUXILIO DE TRANSPORTE (por el porcentaje de
aportes legales a las prestaciones sociales: Cesantias, intereses sobre las cesantias y prima
de servicios)
(=) ((1) + 750523 Auxilio de transporte) * 17.6%
5) BASE CALCULQ VACACIONES
(=) (750501 Sueldos de personal + 750502 Jornales + 750549 Comisiones) * 4,16%
(6) CALCULO DE APORTES SOBRE EL SALARIO INTEGRAL (por el porcentaje de aportes
legales a seguridad social: Salud, pension y parafiscales)
(=) ((2) * 70%) * 29,5%
(7) BASE CALCULO VACACIONES SALARIO INTEGRAL
(=)(2)* 4,16%
(8) TOTAL SERVICIOS PERSONALES = (1) + (2) + (3) + (4) + (5) + {6) + (7) + 750546
Contratos personal temporal + 750531 Dotacién y suministro a trabajadores + 750544
Riesgos profesionales
9) 75610 GENERALES menos las siguientes exclusiones
-) 751039 Implementos deportivos
(-) 751040 Eventos culturales
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(-) 751042 Sostenimiento de semovientes
(-) 751049 Relaciones publicas
{10) 7515 DEPRECIACIONES menos las siguientes exclusiones
(-} 7561501 Depreciacion edificaciones
{-) 751502 Depreciacién plantas, Ductos y tineles
(-} 751503 Depreciacién redes, lineas y cables
{-) 751504 Depreciacion de maquinaria y equipo correspondiente a los activos
{(-) 751505 Depreciacidén equipo médico y cientifico
(-) 751506 Depreciacién muebles, enseres y equipo de oficina
(-) 751508 Depreciacion equipos centros de control
{-) 751510 Depreciacién Equipo de comedor, cocina, despensa y hoteleria
{-) 751511 Depreciacion bienes adquiridos en leasing financiero
(11) 7517 ARRENDAMIENTOS
(12) 7537 CONSUMO DE INSUMOS DIRECTOS menos la siguiente exclusion
(-) 753701 Productos quimicos

(-) 763702 Gas combustible, que no correspondan a fuentes energéticas para operacion de
vehiculos y otros equipos moviles o portatiles.

(-) 753703 Carbdn mineral, que no correspondan a fuentes energéticas para operacion de
vehiculos y otros equipos mdviles ¢ portatiles.

(-) 753704 Energia, que no correspondan a fuentes energéticas para operacion de
vehiculos y otros equipos mdviles o portatiles.

(-) 753705 ACPM y fue! oil, que no correspondan a fuentes energéticas para operacién de
vehiculos y otros equipos moéviles o portatiles.

(13) 7540 ORDENES Y CONTRATOS DE MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
{14) 7542 HONORARIOS
(15) 7545 SERVICIOS PUBLICOS
(16) 7550 MATERIALES Y OTROS COSTQS DE OPERACION
(17) 7560 SEGUROS menos las siguientes exclusiones
(-} 756001 De manejo

{18) 7570 ORDENES Y CONTRATOS POR OTROS SERVICIOS menos las siguientes
exclusiones

(-) 757004 Toma de lecturas

(-) 757005 Entrega de facturas
TOTAL COSTOS OPERATIVOS (COb) = (8) + (9) + {10} + (11) + {12) + (13) +(14) + (15) +
(16) + (17) + (18)

No se tendran en cuenta exciusiones o inclusiones diferentes a las definidas en la presente resolucion.

En ningun casc se podra incluir dentro de los costos operativos aquellos relacionados con el pasivo
pensional de la persona prestadora.

La persona prestadora debera verificar que dentro de los arrendamientos incluidos en la cuenta 7517,
nc se encuentren considerados aquellos relacionados con el pago del alquiler del sistema de
prestacion del servicio, en el caso gue la persona prestadora no sea propietaria del mismo.

Dentro de la cuenta Honorarios (7542) se deberan excluir, para efectos del calcule de los costos de
operacion, aquellos relacionados con proyectos de inversién, y que por lo tanto deberian incluirse como
un mayor valor de dicha inversién.

Para el calculo del costo operativo del servicio publico domiciliario de alcantarillado se debe
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excluir los costos de energia y costos de servicios personales, ya que estos son reconocidos en el
costo de tratamiento de aguas residuales.

Célt_:ulo dellindice de costos operativos por metro cibico facturado (ICOF..,) $/m®: Para
reallzgr el ca_lculo de los costos operativos por metro clbico facturado, base para el calculo del
puntaje de eficiencia, se debera aplicar la siguiente formula:

COb
ICOFbge g = 22/t

ac/al
Donde:

ICOFbagsai: fndice de costos operativos por metro cubico facturado, obtenido para la base,
para cada uno de los servicios.

COberar: Promedio de los costos operativos para los afios 2011 y 2012, correspondiente a
la sumatcria de las cuentas incluidas con sus exclusiones respectivas,
expresados en pesos constantes de junio de 2012, para cada uno de los
servicios.

AF sar: Promedio de los metros cubicos facturados correspondiente al afio base (afios
2011 y 2012), para cada servicio.

Calculo de eficiencia en los costos operativos: Los parametros de sficiencia establecidos en la
presente resolucion se estimaran separadamente para los siguientes dos segmentos de personas
prestadoras: (i) Personas prestadoras del primer segmento; (i) Personas prestadoras del segundo
segmento.

(i) Calculo de eficiencia en los costos operativos eficientes para personas prestadoras del
primer segmento. El parametro adoptado para determinar la eficiencia de las personas
prestadoras del primer segmento, de acuerdo con lo establecido en el ARTICULQC 4 de la presente
resolucién, es el puntaje de eficiencia resultante de la aplicacion del modelo de eficiencia
comparativa con la metodologia de Andlisis de la Envolventes de Datos (DEA), especificado en el
ANEXO 6 que forma parte integral de la presente resolucién.

- El Puntaje de eficiencia (Ppea) para este segmento sera calculado por la CRA para aquellas
empresas que cumplan estandares de servicio (IRCA e indice de continuidad). Las personas
prestadoras que no cumplan estos parametros deben adoptar el menor costo estandar eficiente
{$/suscriptor/mes) de la muestra.

El Puntaje de eficiencia obtenido determinara la meta de proyeccion de los costos operativos
eficientes durante los cinco (5) afios del periodo tarifario, y ser4 expresado como un indice de
eficiencia (IDEA), asi:

1

IDEA =
Ppea

En el caso de nuevas personas prestadoras que no tengan informacioén de afio base para el
calcuio del Ppea y que correspondan a este segmento, se aplicara lo establecido en el numeral 4
del ANEXQ 6 de la presente resolucion.

(ii) Calculo de eficiencia en los costos operativos para las personas prestadoras del segundo
segmento. El parametro adoptado para determinar la eficiencia de los prestadores del segundo
segmento, de acuerdo con lo establecido en el ARTICULO 4 de la presente resolucion, sera el
costo estandar eficiente. Para este segmento se debera calcular el ICOUb para acueducto y
alcantarillado, el cuai debe ser comparado con el ICOU’ eficiente definido porla CRA.
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El indice de costos operativos por suscriptor mensual (ICOUb,qa) se calculara asi:

CObac/al
Nbac/a.‘. *12

1C0Ubaejar =

Donde:
ICCUb,uer: Indice de costos operativos por suscriptor mensual, para cada uno de los servicios,
obtenido del afio base, expresado en $/suscriptor/mes.

COb,ya:  Promedio de los costos operativos para los afios 2011 y 2012, correspondiente a la
sumatoria de las cuentas incluidas con sus exclusiones respectivas, expresados en
pesos constantes de junio de 2012, para cada uno de los servicios.

Nbaczar: Promedio de junio de los suscriptores de los afios 2011 y 2012, para cada servicio.
La diferencia enfre ambos indicadores debera ser la meta a proyectar durante Ics cinco (5) afios del

periodo tarifario. A continuacidn se establecen los costos estandar eficiente definido por la CRA,
para cada servicio:

COSTO OPERATIVO ESTANDAR EFICIENTE POR SUSCRIPTOR
MENSUAL DEFINIDO PCR LA CRA (pesos de junio de 2012)
ICOU 4 $6.329 suscriptor/mes
ICOU $3.154 suscriptor/mes

- El puntaje de eficiencia de este segmento se calculara asi:

icou;

acfal

P = TCoUb. .
E.ac/al ICOUbgc g

Donde:
ICOU 5o indice de costos operativos estandar eficientes por suscriptor mensuat definido por la
CRA, para cada uno de los servicios.

ICOUb,y.: Indice de costos operativos por suscriptor mensual obtenido del afio base, para cada
uno de los servicios.

- Indice de eficiencia de los costos estandares eficientes, para cada uno de los servicios (IDEC) se
determina:

]DECac/al = P Jal
E,acja

2.1.1.2 Proyeccién de los costos operativos eficientes. Para determinar el valor de los costos
operatives eficientes las personas prestadoras deben proyectar:

- Las metas del indice de eficiencia IDEA, para el segmento 1 y las metas de eficiencia IDEC
para el segmento 2, correspondientes a los cinco (5) afios del periodo tarifario.
Las metas del Indice de Agua Consumida por Usuario Facturado ICUF, correspondientes a los
cinco (5) afios del periodo tarifario. El ICUF se calcula asi:
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Donde:

ICUF =

AF,.
Ngc

*12

ICUF: Volumen de agua facturada por suscriptor por mes (malsuscriptor/mes).

AF ..

de suministro de agua potable, si la hay).

Nac:

- Proyeccién de los metros cibicos facturados. La
ICUF para cada uno de los cinco (

Las metas de numero de suscriptores (Nawa)
alcantarillado, correspondientes a los cinco (

se presenta el proyecto de Resolucién ‘por la cual se establece
nas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
0 suscriptores’, se da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 de
y se continda el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes

Volumen de agua facturada en el afioc base (2012) en m® (sin incluir venta en contratos

Numero de suscriptores correspondiente al Gltimo periodo de facturacién del afio base
(2012).

para cada uno de los servicios de acueducto y
5) afios del periodo tarifario.

persona prestadora debera proyectar el
5) afios del periodo tarifario, de acuerdo con fas metas

establecidas para alcanzar el estandar de eficiencia. El ICUF proyectado es la base para el
caleulo del agua facturada para cada uno de los afios, tal como se observa en la siguiente tabla:

Variable Aiic base Ano 1 Aiio 2 Afio 3 Ano 4 Ano 5
ICUF ICUF base Meta ICUF, Meta ICUF; Meta ICUF; Meta ICUF, Estandar
ICUF
definido en |a
regulacion
Suscriptores Nagialp = Meta Naca, 1 Meta Nawal 2 Meta Nagal3 Meta Nagal 4 Meta Nawals
atendidos Suscriptores
ﬁNaclall 2012
m AF base =m° | AF=ICUF,* | AF.=ICUF,* AF3=ICUF3* | AF=ICUFs* | AFs=ICUFs*
facturados facturados Naesa1*12 Nacrai 212 Nactaz*12 Nacsal 4*12 Nagias*12
(AF) 2012

- Proyeccion de

Donde:
Coeadal,i:

lCOFeadaLi:

AFi:

co

acfal,i

los costos operativos eficientes.
proyectados se determinan de acuerdo con la siguiente formula:

= ICOF g0 * AF;

indice de costos operativos facturados eficientes para cada uno de los cinco (5) afios del
perioda tarifario.

Los costos operativos eficientes

Costo operativo eficiente para cada uno de los cinco (5) afios del periodo tarifario y para
cada servicio.

Metros cubicos facturados proyectados para cada uno de los cinco (b) afios del periodo
tarifario.

A continuacion se detalla cada una de las variables que deben ser proyectadas para el calculo de los
costos operatives eficientes:

Variable Afic base Ao 1 Afo 2 Afig 3 Ao 4 Afio 5
Indice de IDEA ¢ IDEC Meta IDEA; © Meta IDEA; © Meta Meta IDEA, 0 | Estandar definido
eficiencia(lE) calculado IDEC4 IDEC; IDEA; 0 IDEC4 en la regulacién
para cada IDEC; IDEAs o IDEC;
segmento
Indice de ICOF:C/Q,Ib ICOF&1 "COFaecjal,Z ICO.'?,;‘;'C,,,:!I3 ICOF:C/GM I'COF;CIM'S
costos  CObgera Mot 1Eae _Metalbojay | Metalbs| MetalBnaia |  MetaiE,pys
gﬁﬂ;gz T AFu, -— o' | T MetalEp m, |  MetalEy,) ~ MetalE,, jatz | MetalEy a,
eficientes . ICOFacbjal , * ICOFar:/aLl * ICOFac/al.z * "COFac/al,S * ICOFac/aM
(lCOFeaum) ’
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m" facturados AF base =m° AF 4 AF, AF 4 AF 4 AF 5

(AF)

facturados 2012

Costos
operativos
eficientes

cot

ac—al,1

* AF)

- ICOF“ al,l

e
Cou.c—al,z

=ICOF; o1z

+ AF,

e
Coac—al 3

=100Fg_q
* AFy

e
Coac al,4

= [CO‘Fac al4
*AF4

Coac al,s
= ICOFac al,5
*AFS

(Coeadal)

En el caso de que la persona prestadora haya previsto una inversion en et POIR que modifique o
afecte los costos de operacion proyectados, podra incluir la modificacion de los costos siempre y
cuando corresponda a un costo directamente relacionado con la inversion estimada.

2.1.2 Costo de insumos quimicos.

2.1.2.1 Base para el célculo de los costos de insumo quimicos: La persona prestadora debera
calcular el promedio para los afios 2011 y 2012 de sus costos de insumos quimicos teniendo en cuenta
las cantidades y los precios eficientes de estos para potabilizacién.

- Calculo del indice de costo de insumos quimicos por metro cubico producido (ICUIQ)
$/m*. Los costos de insumos quimicos deben ser expresados segun los metros cubicos
producidos asi:

ICUIQb = ciob
0b = APb

Donde:
ICUIQDb:

indice de costo de insumos quimicos por metro cibico, obtenido para la base.

ClQb: Promedio de los costos de insumos quimicos para los afios 2011 y 2012,

expresados en pesos constantes de junio de 2012, para el servicio de acueducto.
APb: Promedic de los metros cubicos producidos de los afios 2011y 2012.

2.1.2.2 Proyeccion de los costos de insumos quimicos. La persona prestadora debera proyectar los
costos de insumos quimicos de acuerdo con las metas de eficiencia.

El resultado obtenido del indice de costc de insumos quimicos por metro cubico (ICUIQ) debe
mantenerse constante por los cinco (5) afios del periodo tarifario.

- Proyeccidn del costo de insumos quimicos: El costo de insumos quimicos para cada uno de
los cinco (5) afos del periodo tarifario se determina como sigue:

CIQ; = ICUIQ, * AP,

A continuacion se detalla el caiculo para la proyeccion del costo de insumos quimicos:

Ao Ano 1 Aiio 2 Ao 3 Afio 4 Ano 5

base
ICUIQ
b
APb

Variable

ICUICQ ICUIQb ICUIQb ICUIQR ICUIQb ICUIQb

M3
producido
s (AP)

AP, AP AP3 APy APs

Costo de
Insumos
quimicos
proyectad
os (ClQ)

ClQ+=ICUIQb*
APq

ClQ:=ICUIQb"A
P2

CiQs=ICUIQb*A
P

ClQ4=ICUIQb*A
Py

ClGs=ICUIGb*A
Ps

En el casc de que la persona prestadora haya previsto una inversién en el POIR que modifique o
afecte los costos de insumos quimicos proyectados, podra incluir la modificacién de los
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costos siempre y cuando corresponda a un costo directamente relacionado con la inversién estimada.

2.1.3 Costo eficiente de energia consumida.

2.1.3.1 Costo eficiente de energia consumida para el servicio de acueducto.

2.1.3.1.1 Base para el calculo del costo eficiente de energia consumida. Para el servicio de

acugducto la persona prestadora debera calcular el costo de energia del afio 2012 haciendo uso de las
siguientes formulas:

n m
CE = ZKebj * Pcg + Z Koy * Pce,
=1 k=1

Keby = min[(FE; +V; + H)), K7;]

FE =i
= 36007

Donde:

CE:  Costo eficiente de energia consumida en procesos operativos (kWh/afio), diferente a la
necesaria para la operacion de equipos méviles o portatiles sin posibilidad de
conexiones a tomas fijas.

Keb; Consumo eficiente de energia utilizada en bombeos en el punto j de toma (kWh/afio).

Kox  Consumo de energia utilizada en procesos operativos diferentes al bombeo, en el punto
k de toma (kWh/afio).

Kr;: Consumo real de energia utilizada en bombeo en el punto de toma J (kWh/afio).

Pce;. Precio eficiente de la energia en el punto de toma j del sistema de bombeo I
correspondiente a la alternativa de minimo costo ($/kWh).

Pce.: Precio eficiente de la energia en el punto de toma k a partir del cual se obtiene la
energia consumida en procesos operativos diferentes al bombeo ($/kWh).

FE;  Factor de energia de cada punto de toma j de bombeo (kN/m°).

Vi Volumen bombeado en cada punto de toma j {m¥afio).

Hi: Altura dinamica total del sistema de bombeo conectado al punto de toma j (m).

n Numero de puntos de toma a los que se conectan los sistemas de bombeo de la persona
prestadora.

m: Numero de puntos de toma para obtener la energia consumida en procesos operativos
diferentes al bombeo.

7 Eficiencia minima de bombeo de 60%.

% Peso unitario del fluido bombeado, en el punto de toma j del sistema (kN/m®). Maximo

10.5 para agua residual y combinada.

Del CE calculado, el prestador deber4 distribuir el porcentaje correspondiente al proceso productivo
y al proceso de distribucion.

Costo de energia asociado al proceso de produccién:

- Calculo del indice de costo de energia asociado al proceso de produccion (ICUEPb,.)
$/m>. Los costos de energia deben ser expresados segln los metros producidos asi:

CEPb,,

ICUEPbg = ——

Donde:
ICUEPD,.: indice de costo de energia asociado al proceso de produccion por metro clbico
producido para el afio 2012.
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CEPb,g: Costo de energia asociado al proceso de produccion para el afio 2012, para el

servicio de acueducto.
APD: Metros cubicos preducidos del afio 2012.

Costo de energia asociado al proceso de distribucion:

- Calculo del indice de costo de energia asociado al proceso de distribuciéon (ICUEDbD,)
$/m>. Los costos de energia deben ser expresados segtn los metros suministrados asi:

CEDb,,

ICUEDb, = ——

Donde:

ICUEDDb,,: indice de costo de energia asociado al procesc de distribucion por metro clibico

suministrado para el afio 2012.

CEDby: Costo de energia asociado al proceso de distribucion para el afio 2012, para el

servicio de acueducto.
ASb: Metros cubicos suministrados del afio 2012.
2.1.3.1.2 Proyeccién de los costos de energia. La persona prestadora debera proyectar los costos
de energia de acuerdo con las metas de eficiencia tanto para el proceso de produccién como de
distribucion.
- Proyeccion de los costos de energia asociados al proceso de produccion:

El resultado obtenido del indice de costo de energia por metro culbico asociado al proceso de
produccion (ICUEPD,.) debe mantenerse constante por los cinco (5) afios de! periodo tarifario.

El costo de energia para cada uno de los 5 afios del periodo tarifario se determina como sigue:

A continuacion se detalla el calculo para la proyeccion del costo de energia:

Afio Afio 1 Aric 2 Afio 3
base
ICUE
Pbac
M3 APb
producidos
(AP)
Costo de

energia

Variable Afio 4 Aho 5

ICUEP:: ICUEPD,. ICUEPbg, ICUEPbD,, ICUEPD,. ICUEPb,e

APy AP3 AP; APy APs

proyectado
del proceso
de

CEP=ICUEPb
AP

CEP.=ICUEPb
ac'APZ

CEP3=ICUEPD
e AP

CEP+=ICUEPb
nc*AP4

CEPs=ICUEP
bac*APs

preduccion
{CEP)

En el caso de que la persona prestadora haya previsto una inversién en el POIR que modifique o
afecte los costos de energia de acueducto proyectados, podra incluir la modificacién de los costos
siempre y cuando corresponda a un costo directamente relacionado con la inversién estimada.
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- Proyeccion de los costos de energia asociados al proceso de distribucién:

El resultado obtenido del indice de costo de energia por metro cubico asociado al proceso de
distribucién (ICUEDb,.) debe mantenerse constante por los cinco (5) afios del periodo tarifario.

- Proyeccion del agua suministrada. La persona prestadora deberd proyectar el ISUF para
cada uno de los cinco (5) afios del periodo tarifario, de acuerdo con las metas establecidas para
alcanzar el estandar de eficiencia. El ISUF proyectadc es la base para el calculo del agua
suministrada para cada uno de los afios, tal como se observa:

ASpe — VVesap

ISUF =
(Ngg *12)
Donde: )
ISUF: Indice de Agua Suministrada por Usuario Facturado (m3/suscritor/mes).
VVesap: Metros cibicos de agua correspondientes a ventas en contrato de suministro de

agua potable (si las hay).

Nac: Numero de suscriptores correspondiente a junio del afio base (2012).

AS,c: Metros cubicos de agua suministrada en el afio base, que correspondera a:

AS = AP + VCCSAP

Donde:
AP Metros clbicos producidos en el afio base (2012).
VCesar: Metros clbicos correspondientes a compras en contratos de suministro de

potable (si las hay).

En todo caso, el ISUF debe corresponder a la suma del indice de Pérdidas de Agua por Usuario
facturado (IPUF) y el indice de Agua Consumida por Usuario Facturado (ICUF), segun lo
establecido en el plan de reduccion de pérdidas definido en el ANEXO 5, el cual hace parte
integral de la presente resolucion.

- Proyeccion de los costos de energia asociados al proceso de distribucion: El costo de
energia para cada uno de los 5 afios del periodo tarifario se determina como sigue:

CED; = ICUED, + AS,

A continuacion se detalla el calculo para la proyeccion del costo de energia:

Variable Afio Ano 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Ano 5
base
ICUED, CUED ICUEDbes ICUEDbg ICUE Db ICUEDbs; ICUEDbec
ac
M3
suministrados( ASb AS, AS; A8, AS4 ASs
AS)
Costo de
energia
proyectado det CED+=ICUEDbB,. | CEDz=ICUEDb,, | CED3=ICUEDbg. CED:=ICUEDb,: | CEDs=ICUEDb,
proceso de *AP, *AP; *AP3 *AP, *APs5
distribucién(C
ED)

En el caso de que la persona prestadora haya previsto una inversion en el POIR que modifique o
afecte los costos de energia de acueducto proyectados, podra incluir la modificacion de los costos
siempre y cuando corresponda a un costo directamente relacionado con la inversién estimada.
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2.1.3.2 Costo eficiente de energia consumida para el servicio de alcantarillado.

2.1.3.2.1 Base para la proyeccién del costo de energia consumida en alcantarillado. El costo de
energia para este servicio sera el promedio de ¥ reportado para fos afios 2011 y 2012 en la cuenta
7537 Consumo de insumos directos, asignado al servicio de alcantarillado y que no correspondan a
fuentes energéticas para operacién de vehiculos y otros equipos moviles o portatiles.

- Calculo del indice de costo de energia consumida en alcantarillado por metro cubico
facturado (ICUE,) $/m°® Los costos de energia deben ser expresados segun los metros
facturados asi:

CEbg

ICUEDg ==

Donde:
[CUEDb,: indice del costo de energia consumida en alcantarilado por metro cubico
facturado, obtenido para la base.

CEbg: Costo de energia del promedio de los afios 2011 y 2012, para el servicio de
alcantarillado.

AFb: Metros cibicos facturados correspondientes al promedio de los afios 2011 y

2012, para el servicic de alcantarillado.

2.1.3.2.2 Proyeccién de los costos de energia. La persona prestadora debera proyectar los costos
de energia de acuerdo con las metas de eficiencia.

El resultado obtenido del indice de energia por metro cubico (ICUEb,) debe mantenerse constante por
los cinco (5) anos del periodo tarifario.

Proyeccion de los metros cubicos facturados. La persona prestadora debera proyectar el
ICUF para cada uno de los cinco (5) afios del periodo tarifario, de acuerdo con las metas
establecidas para alcanzar el estandar de eficiencia. El ICUF proyectado es la base para el
calculo del agua facturada para cada uno de los afios, tal como se observa en la siguiente tabla.

Afo base
ICUF base

Afio 1
Meta iCUF,

Ao 2
Meta ICUF;

Ao 3
Meta ICUF;

Ao 4
Meta ICUF,

Afo 5
Estandar
ICUF
definido en |a
regulacién

Variable
ICUF

Suscriptores
atendides

Nacialb =
Suscriptores
2012

Meta Nadal,‘l

Meta Nadal,z

Meta Nacat 3

Meta Nadal,4

Meta Nadal_s

(Naclal)
me
facturados
(AF)

AF base=m°
facturados
2012

AFSICUF4*

Nac,'al.1,1 2

AFz=ICUF2*
Nadal,2*12

AF3=ICUF3*
Nacral 3712

AF4=ICUF,*
Naiala™12

AFs=ICUF5*
Nadal,5‘1 2

Proyeccion de los costos de energia: Los costos de energia para cada uno de los cinco (5)
afios del periodo tarifario se determinan como sigue:

CE; = ICUE,, = AF,




A continuacion se detalla el calculo para la proyeccion de los costos de energia:

Variable

Afo
base

Afo 1

Afo 3

Ao 4

Afo 5

ICUEal

ICUE
ball

ICUEbg

ICUEba

ICUEDLy

ICUEby,

M3
facturados{A
F)

AFb

AF,

AF3

AFy

AFs

Costo de
energia

CE=ICUEby
*AF4

CE2=|CUEba|'
AF;

CE3=|CUEba|
*AF;

CE4=ICUEDby
*AF.4

CE5=iCUEba|"
AFs

proyectado
(GE)

En el caso de que la persona prestadora haya previsto una inversion en el POIR gue modifique o
afecte los costos de energia de alcantarillado proyectados, podra incluir la modificacion de los costos
slempre y cuando corresponda a un costo directamente relacionado con la inversion estimada.

2.1.4 Costo de compras en contratos de suministro de agua potable.

En el caso que el prestador tenga compras en contratos de suministro de agua potable, este debera
incluir el costo correspondiente para el afio base tomando la cuenta 753001 Compras en Bloque y/o a
Largo Plazo para los afios 2011 y 2012, expresados en pescs constantes de junio de 2012,

2.1.4.1 Calculo del indice del Costo de Compras en Contratos de Suministro de Agua Potable
(ICSAP) $/m>, Los costos de compras en contratos de suministro de agua potable deben ser
expresados segun los metros clbicos asi:

CSAPbD

CSAP

ICSAPL =

Donde:;
ICSAPD: indice de! costo de compras en contratos de suministro de agua potable por metro
cubico, obtenido de la base.

CSAPD: Costo por compras en contratos de suministro de agua potable del afo base para los
afios 2011y 2012, expresados en pesos constantes de junio de 2012.

VCesap: Metros cubicos correspondientes a compras en contratos de suministro de agua potable.

2.1.4.2 Proyeccién de los costos de compras en contratos de suministro de agua potable: La
persona prestadora debera proyectar los costos por compras en contratos de suministro de agua
potable de acuerdo con las metas de eficiencia.

El resultado obtenido del indice del costo de compras en contratos de suministro de agua potable por
metro cubico {ICSAPDb) debe mantenerse constante por los cinco (5) afios del periodo tarifario.

- El costo por compras en contratos de suministro de agua potable para cada uno de los cinco {5)
afos del periodo tarifario se determina como sigue:

CSAP; = ICSAPy * VCigpp,

A continuacion se detalla el célculo para la proyeccidn del costo por compra en contratos de suministro
de agua potable:
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Variable Afo 1 ARo 2 Aito 3 Afo 4 Ao 5

ICSAPba: ICSAPb,. ICSAPb,: ICSAPb,, ICSAPb,, ICSAPb.e

M3 de
agua
comprada VCesarz
por
contrato{V
Ccsap)

VCcsap,3

Costo de
agua
comprada CSAP.=ICSAPb;; | CSAP:=ICSAPDb,. | CSAP:=ICSAPb,. | CSAPs=ICSAPbs;. | CSAPs=ICSAPb..
por *WCesap. *VCcsap.2 *VCcsar,3 *VCcsar.4 *VCesar,s
contrato
(CSAP)

En el caso de que la persona prestadora haya previsto una inversién en el POIR gue modifique o
afecte los costos de compras en contrato de suministro de agua potable proyectados, podra incluir la
modificacion de ios costos siempre y cuando carresponda a un costo directamente relacionado con la
inversion estimada.

2.1.5 Costos de operacion de tratamiento de aguas residuales.

2.1.5.1 Base para la proyeccion de los costos de operacion de tratamiento de aguas residuales:
La persona prestadora debera calcular el promedio de los afios 2011 y 2012 para los costos operativos
asociados al tratamiento de aguas residuales, relacionados con los siguientes aspectos:

Costos de energia.

Costos de insumos quimicos.

Costos de servicios personales.

Otros costos de operacién y mantenimiento.

Calculo del indice de costo de operacién de tratamiento de aguas residuales por metro
cubico facturado (ICUTR) $/m>. Los costos de operacion de tratamiento de aguas residuales
deben ser expresados segun ios metros facturados asi:

ICUTRb = CTRD
~ AFh

Donde:
ICUTRDb: indice de costo de operacién de tratamiento de aguas residuales por metro
cubico facturado, obtenide de la base.

CTR: Promedio de los costos de tratamiento de aguas residuales para los afios 2011 y
2012, expresados en pesos constantes de junio de 2012, para el servicic de
alcantarillado.

AFb: Promedio de los metros cubicos facturados de los afios 2011 y 2012.

2.1.5.2 Proyeccion de los costos de tratamiento de aguas residuales. La persona prestadora
debera proyectar los costos de tratamiento de aguas residuales de acuerdc con las metas de
eficiencia.

El resultado obtenide del indice de costo de tratamiento de aguas residuales por metro cubico
(ICUTRb} debe mantenerse constante por los cinco (5) afios del periodo tarifario.

- Proyeccion de los metros cabicos facturados. La persona prestadora debera proyectar el
ICUF para cada uno de los cinco {(5) afios del periodo tarifario, de acuerdo con las metas
establecidas para alcanzar el estandar de eficiencia. El ICUF proyectado es la base para el

52




Hoja 53 de la Reso!ycic_’)n 632 de 2013 “Por fa cual se presenta el proyecto de Resolucién ‘vor la cual se establece
la metoq'o.’ogra tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto ¥
alcantarillado que tengan mas de 5.000 suscriptores’, se da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 de

g‘n‘liculot 1 r1” del Decreto 2696 de 2004, y se conlinta el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes
el sector”.

célculo del agua facturada para cada uno de los afios, tal como se cbservaen la siguiente tabla:

Variable
ICUF

Afio base
ICUF base

Afo 1
Meta ICUF,

Ano 2
Meta ICUF,

Afo 3
Meta ICUF;

Ano 4
Meta ICUF,

Ano 5
Estandar
ICUF
definido en
la regulacién

Suscriptores
atendidos

(Naorar)
r;cla!

Nau‘al.h =
Suscriptores
2012

Meata Nadal_‘l

Meta Nac/gl‘z

Meta Naga 3

Meta Nacsai4

Meta NadaT.S

facturados
{AF)

AF base =m°®
facturados
2012

AF1=|CUF1'
Nadal 112

AF=ICUF,*
Naga 2*12

AF3=ICUF3‘
Nacra 3712

AFs=ICUF*
Nacaia™12

AF5=ICUF5*
Naval5*12

En el caso de que la persona prestadora haya previsto una inversion en el POIR que modifique o
afecte los costos de tratamiento de aguas residuales proyectados, podra incluir ia modificacién de los
costos siempre y cuando corresponda a un costo directamente relacionado con la inversién estimada.

- Proyeccion del costo tratamiento de aguas residuales: El costo de tratamiento de aguas
residuales para cada uno de los cinco (5) afios (i) del periodo tarifario se determina como sigue:
CTR; = ICUTR,, * AF;

A continuacién se detalla el calculo para la proyeccion del costo de tratamiento de aguas

residuales:

Variable Afio

base

Afio 1

Afio 2

Afo 3

Afio 4

Afio 5

ICUTRb

ICUTRb

ICUTRb

ICUTRb

ICUTRb

ICUTRb

facturados AFb

AF,

AF;

AF3

AF,

AFs

(AF)
Costo de
tratamiento
de agua
residual
proyectado
(CTR)

CTRy=ICUTRb"AF, | CTR;=ICUTRbL*AF, | CTRy=ICUTRb*AF; | CTR.=ICUTRb*AF, CTR;=ICUTRb"AF5

2.2 Costos operativos totales afectados por la Eficiencia en el Recaudo (ER): Una vez calcutlados
los costos operativos, tanto comparados como particulares, deben ser sumados para obtener el costo
operativo total COT:

Para el servicio publico domiciliario de acueducto:

COTges = CO%e; + CEgey + CIQu.; + CSAP;

Para el servicio publico domiciliario de alcantariliado:

COTM_[’ = Cogu + CEal,i + CTR,
Donde:
CC% i Costo operativo eficiente proyectado para los cinco (5) afios del periodo tarifario y
para cada servicio.

CEacrall Costo eficiente de energia consumida en procesos operativos proyectada para
los cinco (5) afios del periodo tarifario y para cada servicio.

ClQ: Costo de insumos quimicos para potabilizacion proyectados para los
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cinco (5) afios del periodo tarifario.
Costo por compras en coniratos de suministro de agua potable (si los hay).

Costo de tratamiento de aguas residuales proyectado para los cinco (5) afios del
periodo tarifaric.

i Cada uno de los cinco (5) afios del periodo tarifario.

Una vez se calcula el costo total operativo, este es afectado con la meta de Eficiencia en el
Recaudo, proyectada para cada uno de los afios del periodo tarifario, y por la cartera del afio
inmediatamente anterior, segun el calculo establecido en el ANEXO 2, de acuerde con la
siguiente férmula.

5
COTycrati
COTER = = Y 88l _ rre .
ac/al,i - ERac/aI,i (ac/al),i-1

t
Donde:
COTER,;:  Costo operativo total del afio i, afectado por la meta de eficiencia en el recaudo,
para cada servicio.

ERgcraii Porcentaje de Eficiencia en el Recaudo del afio i, proyectado para los cinco (5)
anos del periodo tarifario,

CxCacsani—1: Valor del afio anterior de las cuentas por cobrar, calculado segun lo establecido
en el ANEXQO 2, para el afio i y para cada servicio.

2.3 Valor presente de los costos operativos totales (VPCOT): El valor presente de los costos
operativos totales se define de la siguiente manera:

>, COTER

VPCOT,, g = ) ——2cletl
actal ‘ (1 +T)"
i=1
VPCOT,s:  Valor presente de los costos administrativos eficientes, para cada uno de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

COTERada..i: Costos operativos eficientes proyectados, correspondientes a cada uno de los
cinco (5) afios del periodo tarifaric, para cada uno de los servicios de acueducto y
alcantarillado, y afectades por las metas de eficiencia en el recaudo.

Tasa de descuento de capital de trabajo, definida para los costos de
administracion y operacidn en el numeral 4.1 del ANEXQ 7 de la presente
resolucion.

Cada uno de los cinco (5) afios del periodo tarifario.

2.4 Costos de impuestos y tasas operativos,

2.4.1 Base para el calculo de los costos de impuestos y tasas operativos (ITO). La persona
prestadora debera calcular el promedio de los afios 2011 y 2012 del ITO para cada uno de los
servicios, tomando la cuenta de Impuestos y tasas (7565) y excluyendo las siguientes subcuentas:
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7565 | IMPUESTOS Y TASAS
756503 | Predial
756504 | De valorizacion
756505 | De vehiculos
756506 | Registro
756510 | Peajes de carreteras

2.4.2 Proyeccién de los costos de impuestos y tasas operativos. La persona prestadora debera

proyectar el costo de impuestos y tasas operativos para cada uno de los cinco (5) afios del periodo
tarifario.

Una vez se tenga proyectado el valor del ITO para cada afio, este es afectado con la meta de
Eficiencia en el Recaudo, proyectada para cada uno de los afios del periodo tarifario, Y por la cartera
del afo inmediatamente anterior, segun el calculo establecido en el ANEXO 2 de Ia presente
resolucion, y de acuerdo con la siguiente formula:

5
ITOER ITOac/al,l

acjal = - —ERM/GM - Cxc(ac/al),i—l

Donde:
ITOuc a1y Valor del ITO para el afio i, proyectado para los cinco (5} afios del periodo
tarifario.

ERqcralis Porcentaje de Eficiencia en el Recaudo de! afio J, prayectada para los cinco (5)
afos del periodo tarifario.

CxCacsanyi-1: Valor del afio anterior de las cuentas por cobrar, calculado segun lo establecido
en el ANEXO 2 de la presente resolucion, para el afio i y para cada servicio.
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ANEXO 4
DEL CALCULO DEL COSTO MEDIO DE INVERSION

CAPITULO |
GENERALIDADES

El Costo Medio de Inversion permitird remunerar al prestador la rentabilidad del capital invertido
durante el periodo de analisis, asi como el costo de recuperacién del capital en el mismo periodo,
calculado este tltimo como las depreciaciones de la Base de Capital Regulada (BCR).

El horizonte de remuneracion de la BCR, asi como de la proyeccion de la Depreciacion y del Plan de
QObras e Inversiones Regulado (POIR) sera de 10 afios.

Desglosando la férmula de la BCR definida en el ARTICULO 13 de la presente resolucién y aplicando
el valor presente al componente del costo de capital afectado por la Eficiencia en el Recaudo relativo a
la rentabilidad del capital invertido el afio anterior, el calculo presentaria e! siguiente esquema:

(r-BCRy)ER (r-BCR)ER (r-BCR,)ER (rBCR5)ER (r - BCRG)ER

VPl BCRa-0)ER = Tt e T e T et Tt aene

El calculo del (r - BCRy)ER se realiza de la siguiente manera:

(r- BCR;)
(r-BCR)ER = ﬁ)—‘ - CxCiy

ER; : Es la meta de la Eficiencia en el recaudo para cada afio / del periodo de andlisis, segin
lo establecido en el ANEXO 2 de la presente resolucion.

CxCp_y: Valor del afo anterior de las Cuentas por Cobrar, calculadas de acuerdo con lo
establecido en el ANEXO 2 de la presente resolucidn.

Asimismo, aplicando el valor presente al componente del costo de recuperacién del capital afectado
por la Eficiencia en el Recaudo para cada uno de los afios del periodo de andlisis, calculado este
ditimo como las depreciaciones de la Base de Capital Regulada (BCR), el calculo presentaria el
siguiente esquema:

(d;)ER  (d)ER  (d3)ER + (d4)ER (d10)ER
(I4+7) (A+4r2 A+7r)P A+ (1 +r)o

VP(d )ER=

El calculo del (d;)ER se realiza de la siguiente manera:

(dy)

(d;)ER = (ER))

CxCI-_l

ER; : Es la meta de la Eficiencia en el Recaudo para cada afio / del periodo de andlisis, segun
lo establecido en el ANEXO 2 de |a presente resolucion.

CxCi_y: Valor del afio anterior de las Cuentas por Cobrar, calculadas de acuerdo con lo
establecido en el ANEXO 2 de la presente resclucion.

A continuacion se define el periodo de andlisis, los activos a incluir por actividad, las vidas utiles
permitidas, la forma de calculo de la BCR, de la Depreciacion y la definicion del Plan de
56.




[

Hoja 57 de la Resolucion 632 de 2013 "Por /a cual se presenta el proyecto de Resolucién ‘por la cual se establece
la metoq’o.’ogia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado que tengan mas de 5.000 suscripfores’, se da cumplimiento a lo previsto por ef numeral 11,4 de

articulo 11 del Decreto 2696 de 2004, y se continiia el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes
del sector”.

Obras e Inversiones Regulado (POIR)

que se tendra en cuenta para el calculo del Costo Medio de
Inversion.

1.1 Periodo de analisis.

El periodo de analisis sera de diez {10) afios.

1.2. Activos a incorporar y vida atil.

Los activos que pueden ser incorporados en ia Base de
acueducto y alcantarillado, desagregados
permitidas, seran los siguientes:

Capital Regulada de los servicios de
por subsistema y actividad, asi como las vidas Utiles

ACUEDUCTO
SUBSISTEMA | ACTIVIDAD ACTIVO VIDA UTIL (afios)
Embalses 70
Bocatoma subterranea 30
Bocatoma superficial 40
- Estacién de bombeo 35
Captacion
Macromedicion 30
Trasvases 50
Presas 60
Torre de captacion 60
Tuberia flujo libre o presién 40
Tdneles, viaductos, anclaje 70
Aduccion | Canales abiertos-cerrados 50
Camara rompe presion 50
Produccion Tanque de almacenamiento 40
de agua Desarenador, presedimentador 60
potable Aireador 40
Pretratamiento | Separador grasa-aceite 50
Precloracicn 40
Macromedicidn 30
Plantas 60
Tangues cloro y almacenamiento 50
Labaoratario 45
Manegjo de lodos y vertimienio 50
Tratamiento |Estacion de bombeo 35
Tanques de aguietamiento 60
Bodega de insumos quimicos 40
Taller 40
Tuberias y accesorios 60
Transporte Estacién bombeo 35
de agua Conduccioén | Centro control acueducto 40
potable Tuberia y accesorios 60
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ACUEDUCTO

SUBSISTEMA

ACTIVIDAD

ACTIVO

Distribucion
de agua
potable

Distribucion

distribucion

Tanques compensacion, almacenamiento,

VIDA UTIL (afios)

60

Tuberias y accesorios

60

Estacion de bombeo

35

Estacidn de recloracion

35

Punto muestreo

20

Macromedicion

30

Estacion reductora de presiéon

50

Laboratorio medidores

40

Laboratorio calidad aguas

40

Activos No
Técnicos

Edificios y oficinas

40

ALCANTARILLADO

SUBSISTEMA

ACTIVIDAD

ACTIVO

VIDA UTIL
{afios)

Recotleccion
y transporte
de aguas

Recolecciény
transporte

Tuberia y accesorios

60

Canales y box culvert

50

Interceptores

60

Colectores

50

residuales

Elevaciény
bombeo

Estacidn elevadora

35

Estacién de bombeo

35

Pondajes y laguna de amortiguacion

60

Pretratamiento

Desarenacion

45

Presedimentacion

45

Rejillas

30

Medicién

30

Tratamiento
ylo
disposicion
final de
aguas
residuales

Tratamiento

Plantas FQ y Biologicas

60

Tanques homog. y almacenamiento

60

Laboratorio

40

Manejo lodos y vertimiento

30

Estacion de bombeo

35

Disposicién
final

Tuberia y accesorios

50

Estructura vertimiento

40

Manejo lodos

30

Estacion bombeo

35

Adicionalmente se incluirdn en |la Base de Capital Regulada los activos administrativos y comerciales
indispensables para la prestacién del servicio como edificaciones y oficinas.

No se incluiran en la Base de Capital Regulada los activos no relacionados directamente con la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, tales como colegios,
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ambientes de recreacion, clubes, aulas de clase, casinos o cafeterias, centros recreacionales, zonas
multiples, aulas para capacitacion del personal, ciclo-rutas, entre otros. De la misma forma, no se
incluiran en la BCR, aquellos activos que estan asignados a actividades no reguladas como desagote
de camaras sépticas, venta de agua cruda para riego, entre otros.

La remuneracién de los activos relacionados con el servicio se hace a través de su inclusion en la
BCR y no debe existir ningin concepto relacionado con ellos en otro de los componentes de la tarifa.

CAPITULO NI
DE LA BASE DE CAPITAL DE REGULADA

2.1, Base de Capital Regulada.

La Base de Capital Regulada (BCR) corresponde al valor de los activos imprescindibles para la
prestacion del servicio, netos de depreciaciones y bajas.

La Base de Capital Regulada para el afio base (BCRy) correspondera al valor de los activos
imprescindibles para la prestacién del servicio, clasificada por grupo de activos de acuerdo con la
desagregacion definida en el numeral 1.2 del presente anexo, que se encuentran registrados en los
estados financieros, al cierre de diciembre del afio base, netos de depreciaciones y bajas, mas el plan
de inversiones para la rehabilitacién y reposicion de estos activos segun lo definido en el numeral 2.3
del presente anexo.

La sumatoria del valor neto registrado en la contabilidad a diciembre del afio base, de los activos para
todos los grupos de activos por servicio representa la Base de Capital Regulada del afio base para el
servicio domiciliario de acueducto y el servicio domiciliario de alcantarillado, respectivamente,
excluyendo de dicho clculo los activos que fueron remunerados por via de la tarifa cobrada a los
usuarios en el anterior periodo tarifario y se encuentran en construccion, en transito o en depdsito al
momento de la entrada en vigencia de la metodologia tarifaria o que se construyan o ejecuten durante
su vigencia. Para este dltimo fin, el prestador al elaborar el estudio de costos para el calculo de las
tarifas de acuerdo con la presente metodologia tarifaria, debera incluir una identificacion de las
inversiones que quedaron pendientes de ejecutar en un tode o parcialmente, del anterior periodo
tarifario.

La Base de Capital Regulada proyectada para cada uno de los afios que hacen parte del periodo de
analisis (/) correspondera a la BCR de diciembre del afio base mas las variaciones correspondientes a
la activacion de los proyectos contemplados en el Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), netos
de depreciaciones y bajas, expresados en pesos constantes de junio del afio base Yy por grupe de
activos para cada servicio, de acuerdc con la desagregacién definida en el numeral 1.2 del presente
anexo. Asi, la BCR sera estimada de acuerdo con a siguiente expresion:

BCR, =VAc, - DA,

Donde:

BCR,: Base de Capital Regulada correspondiente afio .

VAc,: Valor de los activos imprescindibles para ia prestacion del servicio, para cada uno de los

afios que hacen parte del periodo de analisis, definidos de acuerdo con lo establecido en
el numeral 2.2 del presente anexo.

Corresponde al valor proyectado para cada uno de los afios que hacen parte del periodo
de analisis, de las depreciaciones acumuladas de los activos que hacen parte de la
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BCR, calculadas de acuerdo con lo senalado en el numeral 2.4 del presente anexo.
ir Es cada uno de los afios que hacen parte del pericdo de analisis.
2.2, Valor de los Activos.

El valor de cada uno de los Activos imprescindibles para la prestacion del servicio, para cada uno de
los afios que hacen parte de! periodo de andlisis (VAc), deberd ser calculado teniendo en cuenta su
valor histérico, entendido este como el costo de adquisicion del activo mas todas las erogaciones
incurridas para su adquisicion, menos sus depreciaciones.

El valor de cada uno de los Activos imprescindibles para la prestacién del servicio, que hacen parte de
la BCR del afio base sera determinado por su valor en libros, registrado en los estados financieros del
prestador al cierre del afio base, de acuerdo con los criterios que se establezcan en el esquema de
informacion definido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

L.as depreciaciones se calcularan de acuerdo con lo definide en el numeral 2.4 del presente anexo.

Cuando en la Base de Capital Regulada se incluyan valores de obras y mejoras en propiedad ajena, al
valor histérico se debera restar el valor de las amortizaciones acumuladas correspondientes.

En el célculo de los activos que hacen parte de la Base de Capital Regulada no deberan incluirse
activos que no sean propiedad del prestador ni los activos pagados por los suscriptores y que fueron
entregades al prestador por los urbanizadores y/o constructores,

En ningun caso para calcular el valor de los activos que hacen parte de la Base de Capital Regulada,
se tendran en cuenta las valorizaciones contables,

2.3. Plan de rehabilitacion y reposicion.

Con el fin de garantizar la rehabilitacién y reposicién de los activos que actualmente hacen parte de la
prestacion del servicio y que hacen parte de la BCR del afio base (BCRy), los prestadores deberan
definir un plan de inversiones para la rehabilitacién y reposicion de tales activos, que como minimo
debera corresponder con la valoracion de activos utilizada en la Resolucion CRA 287 de 2004.

En todo caso el prestador debera inspeccionar los activos existentes para identificar todas las
necesidades de reposicion y rehabilitacion que garanticen el cumplimiento de los estandares de
servicio.

El plan de reposicion y rehabilitacion sera de obligatorio cumplimiento y vigitado por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios al igual que el POIR de acuerdo con lo
establecido en los numerales 3.5, 3.6 y 3.7 del presente anexo.

2.4, Metodologia de Depreciacion de los Activos.

Para efectos tarifarios, la depreciacion de los activos que hacen parte de la BCR se calculara de
conformidad con el método de depreciacion linea), es decir, asumiendo una depreciacion constante en
cada periodo. Para proyectar la depreciacion de los activos que hacen parte de la BCR, para cada uno
de los afios de analisis, la persona prestadora debera calcular la vida dtil remanente de cada activo,
teniendo en cuenta las vidas Utiles definidas en el numeral 1.2 del presente anexo.

La depreciacion de los activos correspondera af valor proyectado de las depreciaciones de los activos
que forman parte de la BCR, para cada uno de los afios que hacen parte del periodo de analisis.

Depreciacion acumulada para cada uno de los afos del periodo de analisis { D4, ).

La depreciacion acumulada para cada uno de los afics del periodo de andlisis (DA,)
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menciqnqda en el numeral 2.1 del presente anexo, correspondera al valor de las proyecciones de las
depreciaciones acumuladas de los activos que hacen parte de la Base de Capital Regulada, para el

a_iﬁo i, expresadas en pesos de junio del afio 2012, calculadas utilizando el método de depreciacion
lineal (cuota constante).

Depreciaciones anuales para cada uno de los afios de analisis (d, ).

Las depreciaciones anuales (d;) incluidas en la formula del CMI definida en el ARTICULO 13 de la

presente resolucién, corresponderan al valor de las depreciaciones anuales proyectadas para cada uno

de los afios del periodo de analisis /, expresados en pesos de junio del afio 2012 calculadas utilizando
el método lineal (cuota constante).

2.5, Activos pagados por los suscriptores y que fueron entregados al prestador por los
urbanizadores y/o constructores o aportes realizados por terceros.

Si en la Base de Capital Regulada definida para el calculo del componente del Costo Medic de

Inversién, se incluyen activos de los que trata el presente numeral, se procedera de la siguiente
manera:

En el plan de rehabilitacidon y reposicion se podra incluir el valor correspondiente para reponer los
activos necesarios para la prestacion del servicio que fueron entregados al prestador, pero no se
reconocera una remuneracion por ef capital invertido, ya que estos activos no generaron costo alguno
para el prestador.

CAPITULO Il
DEL PLAN DE OBRAS E INVERSIONES REGULADO

3.1. Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR).

El Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR) es el conjunto de proyectos que la persona
prestadora considera necesario llevar a cabo para cerrar las brechas frente a los estandares del
servicio exigidos durante el periodo de analisis definido en el numeral 1.1 del presente anexo. Los
proyectos incluidos en el POIR se deben clasificar por servicio y por los siguientes grupos:

Proyectos del servicio de acueducto:

Grupo 1 proyectos relacionados con la dimensién de cobertura del servicio publico domiciliario de
acueducto: son aquellos proyectos que conectan usuarios.

Grupo 2 proyectos relacionados con la dimension calidad del agua: son aquellos proyectos que
reducen el indicador IRCA.

Grupo 3 proyectos relacionados con la dimensién de continuidad: son todos los demas proyectos de
acueducto incluides en el POIR. Es responsabilidad del Representante Legal de la persona prestadora
identificar las inversiones en el POIR que se requieren para mitigar los riesgos que puedan
comprometer la continuidad de! servicio.

Proyectos del servicio de alcantarillado:

Grupo 4 proyectos relacionados con la dimensién de cobertura del servicio pablico domiciliario de
alcantarillado: son aquellos proyectos que conectan usuarios.

Grupa 5 proyectos relacionados con la dimensién calidad del agua vertida: son aquellos proyectos
incluidos en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos (PSMV).
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Grupo 6 proyectos relacionados con la dimensidn de continuidad de alcantarillado: son todos los
demas proyectos de alcantarillado incluidos en el POIR.

Las personas prestadoras deberan tener en cuenta, para la definiciéon del Plan de Obras e Inversiones
Regulado (POIR) del periodo de analisis, los principios de pertinencia, ajuste técnico, costos eficientes,
vision de largo plazo y viabilidad financiera, definidos a continuacion:

1. Pertinencia: toda obra o inversion debe resolver una necesidad actual o futura del servicio. En
caso de obras de respaldo, debera definirse el margen que ésta brindara al sistema en la etapa
especifica del servicio y el impacto que tendra frente a los usuarios.

Ajuste técnico: las obras deben ser planeadas, disefiadas y construidas de acuerdo con los
requerimientos reales del servicio en el corto y mediano plazo, atendiendo las directrices
contenidas en el RAS,

Costos eficientes: los costos unitarios a utilizar para la estimacion del valor de las inversiones
deberan corresponder a los menores precios entre:

Compra reciente por parte del prestador de los bienes y servicios (o similares)
involucrados en el proyecto a costear, o
Precics de Lista.

Vision de largo plazo: es necesario que cada periodo de vigencia de las formulas tarifarias, no
sea apreciado como un proceso aislado y totalmente independiente de los procesos pasados y
futuros. De manera especifica, el nivel de cumplimiento del POIR, debera tener implicaciones
directas y proporcionales (incluyendo el costo del capital) sobre el siguiente periodo tarifario.

Viabilidad financiera: la persona prestadora cuenta con la capacidad financiera para llevar a
cabo las inversiones proyectadas en el horizonte de 10 afios. Para lo anterior debera proyectar
el disponible para inversion {Dl) que se calculard con la siguiente férmula:

(D) = EBITDA + Recursos de crédito + Otras fuentes de financiacion +DI del afio anterior

El Disponible para Inversion (DI} proyectado para cada afio menos el valor del POIR de cada afio del
periodo de analisis debera ser mayor que cero. Adicionalmente el endeudamiento de corto plazo y
largo plazo no debera exceder los limites establecidos en la Resolucion CRA 315 de 2005 o la que
sustituye, modifique o derogue.

En todo caso, los proyectos que se incluyan en el POIR corresponderan a aquellos que se financian
exclusivamente via tarifa.

Para cada proyecto incluido en el POIR se debera especificar como minimo, los siguientes elementos:

1. Nombre del proyecto.

2. Servicio.

3. Subsistema.

4. Actividad.

5. Descripcion fisica que incluya la georreferenciacién del mismo.

6. Breve descripcion del proyecto.

7. Cronograma de disefio y ejecucidn del proyecto, durante el horizonte de proyeccién de las
inversiones.

8. Dimensién con la que se relaciona el proyecto

9. Aporte del proyecto a la(s) meta(s) definida(s) por la persona prestadora para la dimensién o
dimensiones a las que esta relacionado el proyecto.

10. ldentificacion clara del aporte def proyecto al cierre de brechas de servicio.

11. Soporte del andlisis sobre la capacidad financiera de la persona prestadora para llevar
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a cabo el proyecto, frente a la disponibilidad de recursos.

En el evento que un proyecto incluido en el POIR requiera la aprobacioén de una licencia ambiental, en

el valor del proyecto debera tenerse en cuenta los costos del seguimiento y control realizados por la
respectiva autoridad ambiental,

Si un proyecto abarca mas de un periodo tarifario, la persona prestadora debera identificarlo
claramente para realizar el seguimiento al cumplimiento de las metas definidas dentro de cada periodo
y para incluir apropiadamente, la parte no ejecutada, en la provisién de inversiones definida en el
numeral 3.7 del presente anexo.

3.2. Formulacion del Pian de Obras e Inversiones Regulado (POIR).

Este Plan de Inversiones debe ser el resultado de la identificacion y proyeccion de las necesidades del
servicio asociadas a la expansion del sistema, para un horizonte de proyeccion de diez (10) afios,
expresados en pesos constantes de junio del afio 2012 y clasificadas por proyecto, grupo de activos,
servicio y actividad, teniendo en cuenta los iineamientos del Plan de Ordenamiento Territorial ¥ en
particular lo dispuesto en la Ley 1537 de 2012 0 laque la modifique, sustituye o derogue.

La ejecucion anual de este plan de inversiones, junto con el plan de reposicioén y rehabilitacion de la
BCR del afio base, las depreciaciones anuales y bajas proyectadas, permitira calcular 'a Base de
Capital Regulada para cada afic del pericdo tarifario.

Cada uno de los proyectos incluidos en el POIR debe tener un objetivo claro y preciso que pueda ser
objeto de medicién y seguimiento a través del cumplimiento de metas anuales proyectadas por la
persona prestadora y que estaran asociadas a una o mas de una de las siguientes dimensiones de!
servicio:

1. Cobertura.
2. Calidad del agua potable y residual.
3. Continuidad del servicio.

L.a persona prestadora debera tener en cuenta en la definicién de cada uno de los proyectos incluidos
en ei POIR los componentes técnicos, de gestion ambiental y gestion de riesgos.

El seguimiento al cumplimiento de las metas definidas para cada uno de los proyectos incluidos en el
POIR, se realizara a través de indicadores de gestién anual, definidos de conformidad con el numeral
3.4 del presente anexo.

3.3. Criterios para definir los proyectos en el POIR.

Para definir ios proyectos que se incluirdn en el POIR, las personas prestadoras deberan realizar un
ejercicio de planeacion enfocandose en aquellas inversiones que permitan cerrar brechas frente a los
estandares del servicio relacionados con las dimensiones de cobertura, calidad y continuidad. El
conjunto de proyectos de cada grupo definido en el numeral 3.1 del presente anexo debe cerrar las
brechas para completar los estandares de servicio de cada dimensién.

Como afic cero (0) del POIR se deben incluir los activos gue fueron remunerados por via de la tarifa
cobrada a los usuarios por efectos de la metodologia del anterior periodo tarifario ¥ que se encuentran
en construccion, en transito o en deposito al momento de la entrada en vigencia de la presente
metodologia tarifaria.

Para efectos de lo anterior, las personas prestadoras realizaran una auto-declaracién de las
inversiones planeadas y ejecutadas incluidas en los Planes de Inversién de los estudios de costos
establecidos con base en la Resolucién CRA 287 de 2004, asi como los valores recaudados. En todo
caso, debera quedar a disposicién de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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la auto-declaracién y los soportes de esta.

Los recursos recaudados con el CMI deben enfocarse para financiar proyectos que permitan cerrar
brechas del servicio, dando prioridad a los proyectos gue logren en el menor tiempo y a los menores
costos posibles, mejoras en el cumplimiento de las metas proyectadas para cada dimension. Para lo
anterior debera atender, entre otras, la reglamentacién que sobre el orden de prioridades se encuentra
actualmente definido en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
RAS - 2000 o en la que lo modifique, sustituya o derogue.

Solo se admitiran proyectos en expansién de abastecimiento si, teniendo en cuenta el cumplimiento del
Plan de Reduccién de Pérdidas proyectado, el agua producida para satisfacer la demanda en un
horizonte de 10 afios es mayor a 0.9 de la capacidad existente para el periodo de disefio.

Para admitir proyectos relacionados con la calidad del agua residual, estos deberan estar scportados
por el acto administrativo expedido por la autoridad ambiental correspondiente. Asimismo, no se
podran incluir este tipo de proyectos si la autoridad ambiental correspondiente no exige un Plan de
Saneamientc y Manejo de Vertimientos.

En aquellos casos en los cuales una nueva persona prestadora entre a sustituir a una persona
prestadora anterior con la utilizaciéon de la misma infraestructura para la prestacion del servicio, se
deben mantener los proyectos y las metas ascciadas al Plan de obras e Inversiones Regulado definido
por el antiguo operador de la infraestructura.

Se permitira a la persona prestadora realizar cambios al POIR hasta antes de terminar el tercer afio del
periodo tarifario, en el casc que se demuestre que los proyectos a modificar no estan asociados a
cierre de brechas de los estandares del servicio, o que aquellos proyectos por los que seran
remplazados, cumplen las mismas metas que aquellos inicialmente definidos en el POIR. En todo caso
la persona prestadora debera soportar adecuadamente con base en andlisis técnicos y financieros, ios
cambios realizados frente a los proyectos incluidos en el POIR. Los andlisis deben estar documentados
y deberan ser reportados al SUI, asi como el POIR inicial, en la forma y plazos que se defina por parte
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico ~CRA-.

En todos los casos las personas prestadoras deberan contar con los soportes de los analisis técnicos y
financieros utilizados para |a formulacién de los proyectos incluidos de su Plan de Obras e Inversiones
Regulado POIR, los cuales podran ser revisados por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios o por la CRA, sin perjuicio de las acciones a que haya lugar por parte de la SSPD, cuando
se evidencie que no existe un fundamento para la modificacian del POIR.

3.4. Indicadores de seguimiento a las metas.

Los proyectos incluidos en el POIR deberan contar con un objetivo claro, preciso y cuantificable en
terminos de cierres de brechas. El aporte de los mismos al cumplimiento de las metas proyectadas por
la persona prestadora debera medirse en funcidn de las dimensiones mencicnadas en el nurneral 3.2
del presente anexo y con los siguientes indicadores:

Indicadores para el seguimiento a las metas en acueducto
Dimension Nombre del indicador
Numero de suscriptores con conexion al servicio de
acueducto
Calidad del agua Puntaje IRCA (de acuerdc con el Decreto 1575 de 2007
potable del Ministerio de la Proteccién Social)
Continuidad del Numero de horas al dia de prestacion del servicio
servicio {establecidas en el CCU)
Pérdidas de agua
potable

Cobertura

indice de pérdidas por usuario facturado — IPUF
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Indicadores para el seguimiento a las metas en alcantarillado

Dimensién Nombre del indicador

Cobertura Numerolde suscriptores con conexion al servicio de
alcantarillado

Calidad del servicio | % de cumplimiento del PSMV

Continuidad del Numero de dias por afio de prestacion del servicio
servicio (establecidas en el CCU)

Para cada uno de los indicadores definidos por dimension, la persona prestadora debera identificar:
1. Situacién actual del indicador al afio base.
2. Meta del indicador para cada uno de los afios del periodo.
3. Meta del indicador al finalizar el periodo tarifario.
4
5

Meta final del indicador al finalizar el periodo de analisis.
Ejecucion anual programada para cada uno de los afios del periodo.

Relacion de los proyectos con los indicadores por dimensién.

Cada uno de los proyectos incluidos en el POIR debe tener un objetivo claro y preciso que esté
relacionado con el cumplimiento de las metas anuales proyectadas por la persona prestadora, para los
indicadores en cada una de las dimensiones establecidas. Para lo anterior la persona prestadora
debera identificar para cada proyecto:

1. Cual es la relacién del proyecto con la (s) dimensién (es) en términos del indicador.
2. Cuantificacién exacta del aporte que la sjecucion del proyectoe hace al cumplimiento de la meta
total definida para la dimension.

La expresion de tas metas con que se formulan los proyectos debera realizarse en términos
homogéneos a la formulacién de indicadores.

En el caso en que la persona prestadora incluya en su POIR inversiones relacionadas con la dimensién
de Calidad del agua residual debera definir los indicadores pertinentes que permitan realizar e!
seguimiento establecido en los términos del presente numeral, al nivel de cumplimiento de las metas
proyectadas para esta dimension.

3.5. Indicadores de seguimiento a la planeacién y ejecucién de los proyectos.

El cumplimiento de las fechas asociadas con la planeacion y ejecucién de los proyectos incluidos en el
POIR se verificara teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Cumplimiento de la fecha de la georreferenciacion del proyecto.

2. Cumplimiento de la fecha planeada en la que el proyecto cuenta con estudio de factibilidad, con
presupuesto y con fecha de realizacién.

Cumplimiento de la fecha de inicio verificable con el acta de inicio del proyecte.

4. Cumplimiento de la fecha de finalizacion del proyecto y costos ejecutados reales vs costos
proyectados.

w

El cumplimiento de cada proyecto se calculara teniendo en cuenta los dias reales de ejecucion frente a
los planeados para los hitos anteriores, de la siguiente forma:

Cumplimiento de cada proyecto = Dias planeados para Gltimo hito entregado
Dias reales a la fecha de corte
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La verificacién del cumgplimiento total del POIR se calculara de la siguiente manera:

Cumplimiento crenograma = ¥ del cumplimiento de cada proyecto x el costo de cada proyecto
de Inversiones Costo total de todos los proyectos

Las personas prestadoras deberan reportar trimestralmente ef cumplimiento de las fechas
anteriormente sefialadas para cada uno de los proyectos, en el formato establecido para tal fin, en el
esquema de informacion definido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
permitiendo realizar el seguimiento a la calidad de la planificacién de los proyectos.

Con base en el resultado de la ejecucidn de los indicadores definidos en los numerales 3.4 y 3.5 del
presente anexo, la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarics podra definir, en cumplimiento
de sus competencias, esquemas de vigilancia especial que tengan coma objetivo garantizar la
adecuada gestidn en relacién con el componente de inversiones.

3.6. Tablero de control del cumplimiento de las metas de los indicadores,

La CRA incluirad en el esquema de informacién definido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, un tablero de control que permitird el seguimiento a la ejecucion real de las metas para
cada una de las dimensiones, para verificar la calidad de la planificacién y cumplimiento de los
proyectos incluidos por las personas prestadoras en el POIR.

Las personas prestadoras deberan revisar mensualmente el cumplimiento de las metas definidas en el
POIR. Igualmente, deberan informar trimestralmente a la CRA y reportar en el esquema de informacién
definido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, los valores anuales de los
indicadores de gestion que muestran el avance y cumplimiento de metas en relacion con la ejecucion
de los proyectos. Lo anterior de conformidad con lo establecido en el ARTICULO 28 de la presente
resolucion.

Ei cumplimiento de las metas definidas en los Planes de Obras e Inversiéon Regulados, sera objeto de
verificacion por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, verificando el
cumplimiente de la ejecucion de los proyectos, asi como el nivel de cumplimiento de las metas frente al
mento de los recursos invertidos por la persona prestadora para alcanzar las metas previamente
establecidas, con el objeto de comprobar que los recursos presupuestados hayan sido planeados e
invertidos eficientemente. La Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico vy la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios coordinaran la publicacién por lo menos una vez
en el semestre de los resultados del estado de estos Planes. Los valores recaudados anualmente y no
invertidos por la persona prestadora deberédn hacer parte de la provisién por diferencia en ejecucion de
inversiones definida en el numeral 3.7 del presente anexo.

Al finalizar el quinto afio del periodo tarifario, la persona prestadora debera realizar un informe que le
permita a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios realizar la verificacion final del
cumplimiento de las metas proyectadas en su Plan de Obras e Inversién Regulado frente a los
recursos efectivamente invertidos para alcanzar dichas metas. Aguellas perscnas prestadoras que
hayan incumplide con las metas del POIR deberan, en el siguiente periodo tarifario, realizar una
devolucion de los recursos recaudados correspondientes a inversiones no ejecutadas de acuerdo con
la metodolegia desarrollada en el numeral 3.8 del presente anexo.

3.7. Provision por diferencias en ejecucion de inversiones (PI).

Las personas prestadoras deberan constituir y mantener una provisién por aguellos recursos que se
incluyeron dentro del calculo del Costo Medio de Inversion y que correspondian a la variacion de Ia
BCR por la activacion de los proyectos incluides en el POIR, que fueron recaudados anualmente y que
no fueron efectivamente invertidos en el periodo tarifario. El saldo anual que debe ser provisionado se
calculara, para cada uno de los servicios publicos demiciliarios de acueducto y alcantarillado, de
acuerdo con {a siguiente expresion:
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Pli = REC; — d_ep; — (r .BCR_ep;)

Pl Saldo anual provisionado por diferencias en ejecucion de inversiones.

Recaudo del afioi

Depreciacion anual establecida con base en los activos que se incluyeron en la
proyeccion del POIR y que efectivamente hacen parte de la BCR del afic objeto de
analisis, tomando como referencia la depreciacién reportada en el esquema de
informacion definido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

BCR epi: Base de Capital Regulada establecida con base en los activos que se incluyeron en la
proyeccion del POIR y que efectivamente hacen parte de la misma en el afio objeto de
analisis, tomando como referencia lo reportade como BCR en el esquema de
informacion definido por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

r Tasa de descuento regulada, de acuerdo con lo definido en el numeral 3.1 del ANEXQ 7
de la presente resolucion.

Es cada uno de los afios que hacen parte del periodo de analisis, definido en el numeral
1.1 del presente anexo

Por su parte el recaudo se calcula con la expresion:

RECl = (FACl + CCi-l)' ERL

Facturacion det afio con el CMI del POIR

Meta de Eficiencia en el Recaudo establecida por el prestador para el afio objeto de
analisis, calculada de conformidad con lo establecide en el ANEXQ 2 de la presente
resclucion.

Y Cuentas por cobrar del afio anterior

La facturacion del afio i se calcula mediante:

FAC; = CMIporp \AF; get

CMlpoir: Costo Medio de Inversion correspondiente a los activos que en la proyeccion de la BCR
de cada periodo, hacen parte de la activacion de los proyectos contemplados en el
POIR, segun lo definido en el ARTICULO 13 de la presente resolucion.

AFac: Volumen real facturado por servicio para el afio objeto de analisis.

Las cuentas por cobrar del afio se calculan con la expresion:

CC[ - FACl - RECI + CCi—l

Los recursos provisionados por diferencias en ejecucion de inversiones deberan generar una
rentabilidad equivalente a la obtenida utilizando la tasa de descuento regulada definida porla CRA en
el numeral 3.1 del ANEXQ 7 de la presente resolucion.

Con el fin de asegurar la disponibilidad de los recursos producto del calculo de ia provisién de que trata
Y
idid

1
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el presente numeral, los prestadores deberan constituir una cuenta de ahorros en la que deberan
consignar el valor anual provisionado por diferencias en la ejecucion de inversiones. Las personas
prestadoras deberan nombrar un Supervisor que garantice el correcto manejo y asignacion de ios
recursos depositados en la cuenta de ahorros.

En el cuarto afio de vigencia de la metodologia definida en la presente resolucion, las personas
prestadoras deberan constituir un encargo fiduciario y trasladar al mismo, el saldo de la provision
constituida con el fin de continuar ejecutando las inversiones del POIR pendientes o en mora. Los
costos relacionados con la apertura y administracién del encargo fiduciario deberan ser asumidos por
la persona prestadora.

3.8. Efecto de la ejecucion de los proyectos de inversion sobre el POIR del préximo periodo
tarifario.

El valor de los proyectos incluidos en el PCIR utilizado para el cdlculo de las tarifas del proximo periodo
tarifario, debera ser ajustado restando el valor que se haya provisionado por diferencias en la ejecucion
de inversiones, cuya estimacion se encuentra establecida en el numeral 3.7 del presente anexo, para el
ultimo cierre contable del presente periodo tarifario, incluyendo los rendimientos generados, teniendo
en cuenta las siguiente consideraciones:

1. Cumple metas: No tiene ningun efecto.
A. POIR ejecutado al 2. Incumple tas metas: Ajustes particulares al proceso de

planeacién del siguiente pericdo tarifario, priorizando las
inversiones que permitan cerrar las brechas del actuai
periodo.

1. Cumple metas: El saldo de la provisién constituida por
diferencias en e! valor de las inversiones, se restara del
PCIR de! proximo periodo tarifario.

100%, valor y proyectos.

2. Incumple las metas: El 100% de la provisién constituida
por diferencias en ejecucion de inversiones, se restara del
POIR del proximo periodo tarifario.

B. POIR ejecutado al
100% en proyectos, pero
con un menor valor,

Ajustes particulares al procesoe de planeacion del siguiente
periodo tarifario, pricrizando las inversiones que permitan
cerrar las brechas del actual periodo.

El 100% de la provisidon constituida por diferencias en
ejecucion de inversiones, se restard del POIR del préximo
C. POIR ejecutado en periodo tarifario.

menos del 100% en
proyectos. Ajustes particulares al proceso de planeacion del siguiente
periodo tarifario, priorizando las inversiones que permitan
cerrar las brechas del actual periodo.
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ANEXO 5

PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS

GUIA PARA LA IMPLEMENTACION DE PLANES DE REDUCCION DE PERDIDAS DE AGUA EN
SISTEMAS DE ACUEDUCTO

A continuacion se establece la metodologia para la implementacién de los Planes de Reduccién de
Perdidas de Agua.

Igualmente, el presente anexo busca que las personas prestadoras realicen una clasificacién de las
pérdidas totales, en técnicas y comerciales, con base en el Balance Hidrico propuesto por la
Asociacion Internacional del Agua (IWA- International Water Association), con el fin de que las
personas prestadoras tengan un mayor conccimiento de las pérdidas que se presentan en sus
sistemas que a su vez les permita priorizar las inversiones asociadas a la reduccion de las mismas
para mejorar los indicadores de desempefio.

BALANCE HIDRICO.

Las personas prestadoras deberan realizar una clasificacion de las pérdidas totales de su sistema,
teniendo en cuenta el Balance Hidrico propuesto por IWA, el cual se presenta a continuacion:

ca e do .4 | Cansimo facturado medido '} - Agua
b v - R R p—— AT
fa:tga\do ; 71i Cansumo facturado no medido c Facturada

Consumo autorizado
Consume avtorizado  |Consumo no facturado medide

no facturado

Consume no facturado no medide

Consume no autorizado

Pérdidas aparentes
V°|'-“"":“ dle {Comerdales) Inexactitud de la medicién y errores en el
entrada a manejo de los datos de lectura de medidores
sistema Agua No

. R Facturada
Fugas en tuberias de conduccidn y en redes

principales de distribucidn

Pérdidas de Agua

Pérdidas reales
{Fisicas) Fugas y desbardamiento en tanques de

almacenamiento

Fugas en acometidas

. DETERMINACION DEL BALANCE HIDRICO.

Para la determinacion del Balance Hidrico, es importante recordar que la exactitud de los volimenes
de pérdidas de agua depende de la precisién y calidad de datos utilizados en el calculo. Por tanto, una
medicion confiable de todos los volimenes de agua que ingresan y salen del sistema de
abastecimiento es primordial.

El procedimiento para la determinacion del agua no facturada y las pérdidas de agua en el Balance
Hidrico se puede aplicar teniendo en cuenta los pasos que a continuacion se describen:

Paso 1: Definir el volumen de entrada al sistema.

El volumen de ingreso al sistema debe determinarse con base en las mediciones anuales desde los
macromedidores después de la planta de tratamiento. Se tiene que hacer una estimacion apropiada de
cantidades si no se miden los vollimenes de ingreso al sistema. Iguaimente, es necesario identificar y
cuantificar los volimenes medidos a través de macromedidores empleados en casos de importaciones
de agua.




Hoja 70 de la Resolucion 632 de 2013 “Por la cual se presenta el proyecto de Resolucién ‘por la cual se establece
la metodologia tarifaria para fas personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantariffado que tengan mas de 5.000 suscriplores’, se da cumplimiento a lo previsio por el numeral 11.4 de
articulo 11 del Decreto 2696 de 2004, y se continua el proceso de discusion directa con los usuarios y agentes
del sector”,

Paso 2: Definir el consumo autorizado facturado.

Se deben identificar todos los suscriptores registrados (residenciales, comerciales, industriales,
oficiales, etc.) para determinar el consumo autorizado facturado. Se puede determinar el consumo
anual con base en el registro histérico de las lecturas de los medidores. Para los clientes facturados sin
medidores de agua, es necesario hacer estimaciones apropiadas. Se recomienda determinar el
consumo promedio con base en mediciones individuales de usuarios para una muestra representativa
de suscriptores.

Paso 3: Definir el consumo autorizado no facturado.

El consumo autorizado no facturado, debe estimarse teniendo en cuenta que se deben identificar todos
los consumidores, los cuales pueden ser hogares, edificios de entidades oficiales, fuentes, parques,
hidrantes, tanques de agua o de barrios marginales. Se debe hacer una estimacion del consumo anual
para cada grupo de consumidores. Asimismo, se debe identificar el volumen de agua utilizado por fa
empresa para propositos operativos {purga de redes troncales, lavadoe tanques, etc.).

Paso 4: Calcular el consumo autorizado.

El consumo autorizado se puede calcular ahora sumando el consumo autorizado facturado (consumo
facturado medido + consumo facturado no medido) mas el consumo autorizado no facturado (consumo
no facturade medido + consumo no facturado no medido).

Paso 5: Estimar las pérdidas aparentes (comerciales).

La estimacion de las pérdidas comerciales estad sujeta a un alto grado de incertidumbre. En
consecuencia, se deben discriminar las pérdidas aparentes en sus componentes para lograr una buena
estimacion. En primer lugar, se debe estimar el nimero de conexiones ilegales. Esto se puede hacer
ya sea consultando registros anteriores o realizando muestreos en diferentes sectores del sistema. En
segundo lugar, debe estimarse las pérdidas debidas a errores en el manejo de informacion, asi como
inexactitudes en la medicion. Durante las lecturas de medidores, debe registrarse el numero de
medidores de agua averiados y hacer estimaciones de los volimenes perdidos con base en estudios
realizados en laboratorios de medidores.

Para los paises en desarrollo, IWA recomienda utilizar 5% del consumo medido facturado como una
estimacidn iniciat hasta que se disponga de una evaluacion mas detallada. De acuerdo con Lambert
(2010), 1as pérdidas aparentes excederan usualmente 5% en sistemas con tanques de
almacenamiento de los suscriptores. Al respecto, se recomienda que cada persona prestadora realice
una evaluacion y cuantificacion de los componentes de pérdidas aparentes dentro de su propio sistema
en vez de utilizar un porcentaje del volumen de ingreso al sistema.

Paso 6: Estimar las pérdidas reales (técnicas).

Finalmente, las pérdidas reales de agua se pueden estimar restando las pérdidas aparentes de las
pérdidas de agua totales, las cuales se pueden obtener de la diferencia entre ef volumen de entrada al
sistema y el consumo autorizado.

Es importante tener en cuenta que entre menor sea el nimero de macro y micromedidores instalados
en el sistema, mas bajo sera el nivel de exactitud del Balance Hidrico. De igual forma, es necesario
recordar que el Balance Hidrico debe revisarse, ajustarse y actualizarse anualmente, teniendo en
cuenta el procedimiento anteriormente descrito.

iV. DURACION DEL PLAN Y DEFINICION DE METAS ANUALES.

Una vez definido el Balance Hidrico recomendado por IWA, es posible enfocar esfuerzos {técnicos y/o
comerciales) que permitan reducir las pérdidas de agua; no obstante lo anterior, se debe
70
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tem::-r en cuenta gue el impacto de las medidas de los Planes de Reduccién de Pérdidas en términos de
volumenes de agua ahorrada disminuira con el avance del Plan.

Por I_o anterior, la definicion de las metas anuales de reduccién de pérdidas del Plan, asi como las
actividades contempladas dentro del mismo, deberan estabiecerse teniendo en cuenta Io siguiente:

Actividades en el corto plazo:

Control activo de fugas.

Velocidad y calidad en las reparaciones.
Optimizacion de |a facturacién.

Actividades en el mediano plazo:

Instalacién y/o renovacion de dispositivos y accesorios de medicion y control, sectorizaciones, y
sistemas de gestion de presién.

Actividades en el largo plazo:
Renovacién y/o reposicion de redes.

Igualmente, se recomienda se tengan en cuenta los siguientes programas dentro del Plan de
Reduccion de Pérdidas:

1. Programa de control y optimizacion de la macromedicion.
2. Programa de optimizacion de la medicién y de la facturacién.

3. Programa de seguimiento y reduccion de los consumos legales no facturados.
4. Programa de deteccion y reduccién de las pérdidas reales.

5. Programa de reduccion de la submedicion.

6. Programa de reduccion y control de los consumos no autorizados.

Con base en lo anterior, se considera que el periodo de implementacion y aplicacion de los Planes de
Reduccion de Pérdidas debe ser igual a diez (10) afios.

V., GRADUALIDAD

Puesto que cada persona prestadora presenta niveles de pérdidas diferentes y que existen diferentes
grados de avance en la gestion de pérdidas, se deben definir diferentes acciones para reducir pérdidas
en funcion del estado inicial de cada sistema, por tanto, se considera gue las personas prestadoras
deben ser las encargadas de precisar las actividades y establecer su peso dentrc del Plan de
Reduccién de Pérdidas respectivo.

Una vez definidas las actividades contempladas dentro del Plan, se deberan fijar o establecer metas
anuales de reduccion de pérdidas, las cuales deben estar asociadas a los esfuerzos o inversiones
previstos dentro del Plan propuesto por la persona prestadora.

Para fijar o establecer las metas anuales de reduccion de pérdidas del Plan de reduccion de pérdidas,
los prestadores deberan tener en cuenta los siguientes criterios:

» En el afio 5 se debe disminuir en un 50% la diferencia entre las pérdidas por usuario actuales
del sistema y las pérdidas maximas regulatoriamente aceptadas (el IPUF* definido en Ia
presente resolucion).

» En el afio 10 se debe disminuir en un 75% la diferencia entre las pérdidas actuales del sistema

y ei IPUF*.

Ahora bien, aquellos prestadores que consideren que no pueden disminuir la diferencia entre ias
perdidas por usuario actuales del sistema y el IPUF* en un 75% en el afio 10 del Plan de Reduccion de
Pérdidas, podran presentar a la Comision, para su aprobacion, los estudios particulares por medio de
los cuales se demuestre que el Nivel Econémico de Pérdidas — NEP del sistema es superior al 75% de
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la diferencia entre las pérdidas por usuario actuales del sistema y el IPUF™.

Para lo establecido en el inciso anterior, los prestadores deberan definir su NEP, teniendo en cuenta lo
siguientes lineamientos:

+ ldentificar todos los proyectos del Plan de Reduccidn de Pérdidas del sistema.

Determinar el costo minimo de las inversiones asociadas a los proyectos del Plan de Reduccion
de Pérdidas.

Determinar los beneficios en términos econémicos de los costos evitados asociados a las
reducciones de las pérdidas de agua. Para el caso de las pérdidas técnicas, el beneficio se
calculara con base en los volumenes que se esperan reducir y los costos evitados asociados a
produccion, transporte, tratamiento y distribucion de agua potable.

Determinar los beneficios en términos econdmicos de los incrementos en facturacion asociados
a las reducciones de las pérdidas comerciales, tales como, facturacién de consumos ilegales
medidos, errores de medicidn y facturacion, entre otros. Los beneficios se calcularan con base
en los volimenes facturados adicionales asociados a la reduccion de pérdidas comerciales y el
valor del cargo por consumg¢ de la persona prestadora.

Definir el NEP, como aquel volumen de pérdidas por suscriptor superior al 75% de la diferencia
entre las pérdidas por usuario actuales del sistema y el IPUF*, en dénde la relacion
beneficic/costo de todos los proyectos del Plan de Reduccién de Pérdidas es mayor a 1.

Definicién del Nivel Econdmico de Pérdidas
Proyectos Costos Beneficios Relacién Beneficio/Costo
{b) (c) (c/d)
Costo proyecto 1 Beneficios proyecto 1 B./C,
Costo proyecto 2 Beneficios proyecto 2 B./C;

Caosto proyecto N Beneficios proyecto N Bn/Cy
Costos totales - Cy Beneficios totales - IB/Cr>1
By

VI.  DEFINICION DE COSTOS.

Las inversiones proyectadas a partir de las actividades definidas en los Planes de Reduccion de
Perdidas de cada persona prestadora, deben ser de minimo costo. Para esto, las personas
prestadoras, a partir de las condiciones iniciales de su sistema, definiran la ruta de minimo de costo
para obtener las metas anuales de reduccion de pérdidas, hasta alcanzar el nivel de pérdidas maximo
aceptado por la Comision.

Después de definir los costos minimos de las inversiones asociadas a las actividades del Plan de
Reduccion de Pérdidas, se deberan desagregar los mencionados costos en funcién del tipo de pérdida
que se pretende reducir, es decir, perdidas reales (técnicas) o aparentes (comerciales), con el objeto
de determinar los esfuerzos necesarios para la reduccion.

En el esquema de reporte de informacién se incluira un formato que permitira realizar las proyecciones
de los costos asociados a las metas definidas en el Plan de Reduccidn de Pérdidas y su posterior
seguimiento.

VIl. SEGUIMIENTO DEL PLAN.

Ademas del reporte al SUI del Plan de Reduccién de Pérdidas, ias personas prestadoras deben
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presentar a la Comisién, a través del SUI, un informe en donde se exponga un resumen de las
actividades a desarrollar durante la ejecucion del Plan, detallando {a cantidad, duracién y costo de las
actividades planeadas. De igual forma, se deberan desagregar las inversiones y costos del Plan, en
funcién del tipo de pérdida que se pretende reducir, es decir, pérdidas técnicas o comerciales.

Las personas prestadoras deberan revisar mensualmente el cumplimiento de las metas definidas en el
Plan de Reduccion de Pérdidas. Igualmente, deberan informar a la CRA y reportar ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de conformidad con lo establecido en el
ARTICULO 28 de Ia presente resolucién, los avances en relacién con la gjecucion de los respectivos
Planes.

Se debe tener en cuenta que el cumplimiento de las metas definidas en los Planes de Reduccion de
Pérdidas sera objeto de verificacion por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.
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ANEXO 6

METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL PUNTAJE DE EFICIENCIA COMPARATIVA (Ppea) DEL
PRIMER SEGMENTO DE PRESTADORES

La metodologia para determinar el puntaje de eficiencia comparativa (Ppea) de los costos
administrativos y operativos serd el Analisis de la Envolvente de Datos (DEA: Data Envelopment
Analysis). La CRA calculara los puntajes con la informacién del afio base (promedios de las variables
de los afios 2011 y 2012).

Esta metodologia solo aplica para las personas prestadoras del primer segmento, definido en el
ARTICULOQO 4 de la presente resclucion.

1. Identificacidn de las variables administrativas del modelo

1.1. Insumo:

Como insumc controlable por las personas prestadoras se definen los costos de administracion
observados en la cuenta 5 del PUC, depurados con los criterios establecidos en el ANEXQO 3 de 1a
presente resolucion. Estos costos seran expresados en pesos constantes de junio de 2012 y
normalizados con el iPC por ciudad calculado por el DANE.

1.2 Productos:

Las variables que entran al modelo como productos recogen informacion tanto de cantidad del
producto “administracion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado”, como de
“calidad”. La combinacion de estas variables permite reconocer las particularidades de las persanas
prestadoras:

* Producto 1: Nomero de suscriptores de acueducto {no controlable).

» Producto 2: Numero de suscriptores de alcantariltado (no controlable).

Estas dos variables reflejan informacidn sobre la cantidad y complejidad de los procesos
administrativos. La relacion a partir de la cual se incluyen estas variables es que, a medida que el
nimero de suscriptores aumenta las personas prestadoras incurren en mayores costos administrativos
totales. A pesar de que puede existir alguna discrecionalidad de las personas prestadoras frente al
nivel de estas variables, especialmente en aquellos casos en que {a cobertura de los servicios es
relativamente baja, en el modelo se consideraran “no controlables”.

* Preducto 3: Numere de Suscriptores con Micromedicion (controlable).

Los suscriptores con micromedicidén pueden generar mayores costos administrativos para las personas
prestadoras, que aquellos usuarios sin micromedicion. Lo anterior, en la medida en que estos dltimos
no requieren de algunos procesos de comercializacion tal como la lectura y sus procesos
subsiguientes.

* Producto 4: Nimero de suscriptores de estratos 1y 2 (no controlable).

Esta variable refleja la estructuracién del mercado de acuerdo con los grupos de suscriptores que
pueden presentar caracteristicas particulares como el nimero de quejas y reclamos, mayor demanda
administrativa por atencion en conexiones y reconexiones, mayor riesgo de cartera y atencién para
incentivar el pago, dificultad de acceso a la lectura de consumos, entre otras. Sobre este entendido, la
relacién de este producto con el insumo es directamente proporcionat.

* Producto §: NUmero de suscriptores industriales y comerciales atendidos (no controlable).
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El supuesto para introducir esta variable es que este grupo de usuario implica un menor esfuerzo de
recaudo y atencion.

2, [dentificacién de [as variables operativas del modelo

2.1 Insumo:

Como insumo controlable por las personas prestadoras se define los costos de operacién observados
en la cuenta 7 del PUC, depurados con los criterios establecidos en el ANEXO 3 de la presente
Resolucion. Estos costos seran expresados en pesos constantes de junio de 2012 y normalizados con
el IPC por ciudad calcuiado por el DANE.

2.2 Productos:

Las variables que entran al modelo como productos recogen informacién tanto de cantidad del
producto “produccién de volumen de agua potable”, como de la “calidad” del producto. Por ejemplo, la
combinacién de las variables “calidad del agua cruda” y cobertura permiten robustecer el modelo como
se observara en la descripcion de los resultados:

* Producto 1: m® producidos de acueducto (no controlable).

* Producto 2: m® vertidos a! sistema de alcantarillado, facturados por la persona prestadora (no
controlable).

Estas dos variables reflejan informacion sobre la cantidad y complejidad de los procesos operativos. El
planteamiento se basa en que una mayor produccion genera mayores costos operativos totales. A
pesar de que puede existir alguna discrecionalidad de las personas prestadoras frente al nivel de estas
variables como productos, sobre todo en aquellcs casos en que la cobertura de los servicios es
relativamente baja, en el modelo se consideraran “no controlables”.

* Producto 3: Tamaiio de redes (no controlable).

La longitud de red total es una variable que refleja la complejidad y el tamafio de la infraestructura a
mantener y reparar por lo tanto es una variable explicativa de mayores costos operativos, asi como los
diametros de cada una.

La variable se calcula a partir de la siguiente ecuacion:
n
‘Red-‘ufal = ZLa’ ) Ad
d

Donde:

Redgtar: Variable de tamafio de las redes de acueducto y alcantarillado.
La: Longitud de la red con el diametro d.
Ay Area transversal de la red con didametro d.

* Producto 4. Calidad promedio del agua cruda (no controlable)

La calidad del agua es una variable que explica la complejidad en los procesos de potabilizacion,
tales como personal especializado, faboratorios, frecuencia de pruebas, etc. Esta se evalta en un
rango de 1 a 4, siendo 4 el valor que representa la mejor calidad del agua. Por lo anterior, [a
variable entra al modelo con una relacion inversa, es decir, el modelo reconoce mayores costos a
aquelias personas prestadoras con un indicador de calidad del agua cruda menor.

s
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3. Orientacion del modelo

Conceptualmente, los costos administrativos y los costos operativos son el insumo dentro del modeio.
Sin embargo, como se definen unos productos controlables y otres no controlables por las personas
prestadoras, es necesario realizar una “inversiéon” equivalente del modelo. Lo anterior debido a que el
software utilizado define todos los productos como controlables cuando la orientacion es hacia el
insumo, pero permite diferenciar entre insumos controlables y no controlables.

Es asi como, para efectos de la estimacion, el inverso de los productos pasan a ser insumos
controlables y no controlables, y el inverso de los costos pasa a ser el producto. En consecuencia, el
problema de minimizacion del insumo se convierte en el problema de maximizacion de producto.

Los insumos para efectos de la estimacion, de acuerdo con la relacién presentada entre los productos
y los costos, seran:

Modelo de Costos Administrativos
« 1/nimero de suscriptores de acueducto
1/nimero de suscriptores de alcantarillado
1/ndmero de suscriptores de estratos 1y 2
1/nGmerc de suscriptores micromedidos
Numero de suscriptores industriales y comerciales

Modelo de Costos Operativos
1/ m® producidos de acueducto
1/ m*vertidos a la red de alcantarillado
1/ Red total
Indicador de calidad del agua cruda

El modelo basico de Charles, Cooper y Rhodes (CCR) permite orientar la aproximacion a la frontera a
traves de la minimizacién del insumo o maximizacion del producto bajo retornos constantes a escala.

Al aplicar el porcentaje de eficiencia resultante del DEA a los costos administrativos y operativos,
reportados por las personas prestadoras en el PUC (costos reales), se obtienen los “costos de
eficiencia” de las personas prestadoras.

4. Parametros minimos para la inclusién de unidades al modelo

Las personas prestadoras del primer segmento que estén por fuera del limite minimo expuesto a
continuacion, no entran en el modelo para definir las eficiencias de los demas prestadores.

Continuidad: 95% en el afio base.
IRCA: menor a 5% en el afio base.

El Puntaje de eficiencia (Poea) para este segmento sera calculado por la CRA para aguellas empresas
que cumplan estandares de servicio (IRCA e indice de continuidad).

Las personas prestadoras que no cumpian estos parametros deberan adoptar el menor costo estandar
|| eficiente ($/suscriptor/mes) administrativo y operativo calculado con la muestra. En ningan caso seran
|| objeto de calculo del puntaje DEA durante el periodo tarifario.




Hoja 77 de |a Besolyci(_&n 632 de 2013 “Por fa cual se presenta el proyecto de Resolucion ‘por fa cual se establece
la metogfologta tarifaria para las personas prestadoras de los servicios publicos domiciliarios de acueduclo y
alcantarillade que tengan mas de 5.000 suscriptores’, se da cumplimiento a lo previsto por el numeral 11.4 de

gn‘licu.’o 11 del Decreto 2696 de 2004, ¥ se continda ef proceso de discusion directa con los usuarios y agentes
el sector”.

ANEXO 7

METODOLOGiA_DE CALCULO PARA LA TASA DE DESCUENTO APLICABLE A LOS SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

1. Definicién de variables.
Las variables que se utilizan en el calculo de la tasa de descuento son:

Tabla No.1
Descripcién de variables
o ] " - - “Valor para pres con menos
| e [lem] [ | R
Calcula CRA -Estados

Casto de la Financieros de (as Empresas Promedic aritmético del costo de la

deuda de Acueducto y 2007-2011 deuda 9,32% 11,46%

Alcantarillade - su!

Intlacién Promedio aritmético a2nual de la
DANE 20072011 [variacién del indice de preclas at 4,45% 4,45%

Colombia ) G ,

consumidar,

Promedio aritmético anual de|

Consumer Price index [CP)

Inflacidn USA Bureau of Labor Statistics 2007-2011 2,25% 2,29%

Tasa de

Estatuto Tributardo 2011 Tasa de Impuesto de Renta. 33% 33%
|mpuesto

Pardmetzo que representa el riesgo
Bet operaci i industria en

et Cilculo CRA- Damodaran | 2007.2011 |CPEr@cional de una industi
desapalancado relacién can et mercado donde se

desarrolla.

0,51 0,51

Beta apalancadn Cilevio cRA 2007-2011 A= pl1 4+ + ) W/w,) 0,67 0,70

Promedio aritmético de |2 tasa de
Tasa Libre de Federal Reserve of Saint yo28.2011 |rEtame anual de los bones de
Riesgo Louls tesoro Americano con maduradién a
10 afos.

R;:E sfi::: Standard & Poars 19282011 ::\num;g:',:;;‘mé"m del Indice
Spread de los bonos soberanas
Colombianas en délares, Promedia
mensual del [adice Plus de Bones

de Mercados Emergentes (EMBI+).
- . Gilculo CRA -Estados Deuda
Participacién de Financieros de las Empresas 20072011 Wd
la Deuda de Acveducto y
Alcantarillada - SUl

Riesgo Pais JP Margan 2007-2011

~ Deuda + patrimonio

Célcuio CRA -Estados

Participacién del Finanderos de tas Empresas
Capital Propio de Acueducto y

Alcantarillado - SUJ

2007-2011 W,=1-w,;

2, Formulas utilizadas para calcular la tasa de descuento.
2.1 Costo de la deuda.
El costo de la deuda después de impuestos se calcul6 con las siguientes férmulas:

intereses
Kd nominal = deuda

Kd nominal después de impuestos — Kd nominal(l - t)

K — (Kd nominal después de impuestos + 1)/ -1
dreal = (A +mp0)

El valor de los intereses equivalen a la suma de |a cuenta 5801 del Plan Unico de Cuentas vigente, y la
deuda equivale a |a suma de las cuentas 22 y 23 del Plan Unico de Cuentas vigente.
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2.2 Costo del capital propio.
El costo del capital propio (Ke) en délares se calcula con la siguiente formula:
Ko = Ry + Bi[Rm — Ry | + R,

Tasa libre de riesgo
Beta apaiancado
Prima de riesgo
Riesgo pais

2.3 Participacion de la deuda y participacion del capital.

La participacion de la deuda (Wd) se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

Deuda
" Deuda + Patrimonio

Wy

El valor de la deuda es equivalente al calculado en el literal 2.1. Para el célculo de patrimonio se toma
la suma de las cuentas: 3204, 3208, 3210, 3215, 3220, 3224, 3225, 3230 y 3233 del Pian Unico de
Cuentas PUC.

La participacion del capital (We) se calcula a partir de la siguiente ecuacion:

W =1-W,

2.4 Costo Promedio Ponderado del Capital.

El costo promedio ponderado de capital, después de impuestos (WACCdi) se calcula con la siguiente
ecuacion:

WACCd[‘ = Wde(l - t) + VVeKe
Costo de la deuda
Tasa de impuestos
Costo del capital propio
Porcentaje de la deuda
Porcentaje del capital propio

3. Resultados por segmentos.

A continuacién se encuentran los valores del costo promedio ponderado del capital por segmentos de
empresas:

Resultados WACC por segmentos

Primer Segundo
segmento | segmento

Kd Nominal - EA 9,32% 11,46%

Costo de la | Kd (real) 4,66% 6,71%
deuda T 0,33 0,33

Kd*(1-t) 3,12% 4,50%

Componente Variable
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Resultados WACC por segmentos

Componente Variahle Primer Segundo
segmento | segmento
B desapalancado 0,51 0,51
B apalancado 0,67 0,70
Rf 5,41% 5,41%
Rm 11,20% 11,20%
‘ Costo del | E(Rm-Rf) 5,79% 5,79%
| Equity Riesgo Pais 3,00% 3,00%
En délares 12,29% 12,49%
Devaluacion 2,12% 2,12%
Ke ($ corrientes) 14,67% 14,87%
Ke ($ reales) 9,78% 9,97%
wd 31.2% 35,6%
We 68,8% 64,4%
par‘z;:‘;fms inflacion Colombia_| 4,45% 4,45%
inflacion USA 2,29% 2,29%
Devaluacion 2,12% 212%
WACCdi (real) 7,70% 8,02%
WAcc WACCai (real) 11,49% 11,97%

3.1 Tasa de descuento definida por la CRA para la remuneracion del Costo Medio de
Inversién.

Para la aplicacion de la metodologia tarifaria contenida en la presente resolucién, la tasa de descuento
obtenida con la metodologia WACC antes de impuestos, establecida para cada segmento sera de la
siguiente forma:

Para el calculo del costo medio de inversion |a tasa de descuento a utilizar sera:

» Para el primer segmento: La tasa de descuento sera de 11,49%.

¢ Para el segundo segmento: La tasa de descuento sera de 11,97%.

4. Tasa de descuento a utilizar para el calculo del Costo Medio de Administracion y del
Costo Medio de Operacién

Para el calculo del Costo Medio de Administracién y del Costo Medio de Operacién, definidos en |a
presente metodologia tarifaria, la tasa de descuento a utilizar es la equivalente a la que remunera el
rendimiento del capital de trabajo, definido este como la inversién de una empresa en activos a corto
plazo.

La tasa para el capital de trabajo se calculé a partir de la tasa de descuento aplicable para el costo
medio de inversion y el promedio del indice de rotacion de cartera, utilizando la siguiente formula:

Capital de Trabajo = (1 + WACC)  (Promedic Rotacién De Caneral365) -1

El indice de rotacién de cartera para el primer segmento es de 83,35 dias y corresponde al promedio
del indice de los afios 2010 a 2011 calculado para 15 empresas. El indice de rotacién de cartera para
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el segundo segmento es de 82,10 dias y corresponde al promedio del indice de los afios 2010 a 2011
calculado para 43 prestadores.

4.1. Tasa de descuento definida por la CRA para la remuneracidén del Costo Medio de
Administracién y del Costo Medio de Operacion

La tasa de descuento para el calculo del Costo Medio de Administracién y del Costo Medio de
OCperacion sera:

o Para el primer segmento; la tasa de descuento sera de 2,52%.

« Para el segundo segmento: la tasa de descuento sera de 2,57%




