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INTRODUCCIÓN 
 
 
Con la expedición de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de 
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se 
dictan otras disposiciones”, se regula el derecho de acceso a la información pública, 
los procedimientos para el ejercicio y garantía del derecho y las excepciones a la 
publicidad de información. 
 
Es por esto que la información es uno de los activos más importantes que tienen las 
entidades públicas, esta permite tomar decisiones basadas en datos y evidencias 
ajustadas a los contextos, además facilita que las operaciones, actividades, planes, 
programas y proyectos se ejecuten eficaz y efectivamente a partir de fuentes de 
información que soporten las mismas. 
 
El Índice de Transparencia y Acceso a la Información Pública (ITA) de la 
Procuraduría General de la Nación mide exclusivamente el grado de cumplimiento 
de las obligaciones de publicar o Transparentizar su información derivada de la Ley 
1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
 
Los resultados del indicador ITA no hacen parte de ningún ranking, pues son una 
medición individual del grado de cumplimiento de las obligaciones de la Ley por 
cada sujeto obligado.  
 
Todas las entidades públicas y los particulares que presten función pública o 
servicio público deberían obtener el puntaje máximo del indicador (100 puntos), 
pues la ley debe cumplirse en su totalidad.  
 
En ese orden de ideas la Oficina de Control Interno de Gestión dando cumplimiento 
al Plan Anual de Auditoria realizo la verifica el resultado de la evaluación al índice 
transparencia y acceso a la información ITA- 2023, frente al puntaje del 
autodiagnóstico y de la auditoria, la formulación del plan de mejoramiento y el 
avance de las acciones planteadas. 
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OBJETIVO  
 
Verificar el cumplimiento y el resultado de la evaluación al índice transparencia y 
acceso a la información ITA, frente al puntaje del autodiagnóstico y de la auditoria 
2023. 
 
 
ALCANCE  
 

Evaluación al índice transparencia y acceso a la información ITA – Vigencia 2023. 
 
 
MARCO LEGAL 

 Ley 1712 de 2014, Índice de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública. 

 Directiva N° 004 - 20 Junio del 2024 – ITA. 

 Resultado autodiagnóstico y Auditoria ITA- 2023. 

 
 
METODOLOGÍA 
 
 

• Verificar el resultado de la evaluación al índice transparencia y acceso a la 
información ITA, frente al puntaje del autodiagnóstico y de la auditoria. 

 

• Verificar la formulación del plan de mejoramiento y el avance de las 
acciones planteadas. 

 

• Monitoreo al acceso a la información: relacionada con el seguimiento al 
cumplimiento de los principios del derecho de acceso a la información 
establecidos en la Ley 1712 de 2014 y la Directiva N° 004 - 20 junio del 
2024 – ITA. 

 

• Generar Informe de verificación de la Oficina de Control Interno de Gestión, 
basado en la información evidenciada. 
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PRESENTACIÓN DE RESULTADOS  
 
Resultado de la evaluación al Índice Transparencia y Acceso a la Información ITA, 
autodiagnóstico y auditoria 2023. 
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Con fecha 18 de julio de 2023 se diligencio el formulario ITA y se cargó la 
información requerida, el puntaje de auditoria Índice de Transparencia y Acceso a 
la Información Pública - ITA-2023, revisado el autodiagnóstico y de haber 
adelantado la auditoría a la página web, de la entidad los resultados definitivos son 
los siguientes:  
 
Porcentaje de autodiagnóstico: 100%  
Porcentaje de auditoría: 94% 
 
Para efectos de lo anterior, se adjunta el respectivo reporte de auditoría generado 
por el aplicativo ITA. 
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CONLUSIONES  
 

• Dentro del resultado preliminar de la Auditoria se obtuvo un porcentaje de: 
 
Autodiagnóstico de 100% y de Auditoría: 94%. 
 
Se encuentra a la espera de la comunicación del resultado final con 
posterioridad a los ajustes de la información faltante en la página WEB, de 
acuerdo con lo dispuesto en la Resolución 1519 de 2020, sin embargo, se 
evidencia en la página del ente de control, en datos abiertos un puntaje para 
Empresas Públicas de La Ceja E.S.P del 94% sobre 100%. 
 

• El cumplimiento por parte de la entidad en cuanto al reporte ITA, se llevó a 
cabo dentro de los términos establecidos por el gobierno nacional. 

 

• Se procederá a la socialización de los resultados ITA ante el Comité de 
Gerencia y el Comité institucional de gestión y desempeño. 
 

• Es importante seguir fortaleciendo el Menú “Participa”, así mismo “Atención 
y Servicios a la Comunidad”; esto en aras de hacer partícipes a la comunidad 
de cada uno de los procesos, así como también darle una estructura sólida 
a la pagina Web de la entidad con cada una de las especificaciones que 
debemos cumplir de acuerdo a los parámetros de la ley. 

 
 
RECOMENDACIONES  
  
Para potencializar el cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso a la 
información pública, e índice de transparencia y acceso a la información – ITA, se 
recomienda tener en cuenta: 
 

• Se recomienda un seguimiento periódico por parte de la entidad a través del 
Comité institucional de gestión y desempeño y el área encargada sobre el 
cumplimiento de la información que debe ser publicada de acuerdo a lo 
establecido por la ley de transparencia. 

 

• Se sugiere seguir fortaleciendo la estrategia de participación ciudadana y la 
rendición de cuentas, esto en aras de dar cumplimiento al tema normativo y 
así mismo cumplirle a la comunidad. 
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• Es importante continuar con el seguimiento y control periódico de la página 
Web, así se fortalecerá de manera permanente y damos cumplimiento 
efectivo a los parámetros establecidos en la Ley 1712 de 2014. 

 

• Si bien es cierto en la Auditoria se obtuvo un puntaje alto, se recomienda que 
para la vigencia 2024 La P.U de Tecnologías de la Información y las 
comunicaciones TIC en su rol de segunda línea de defensa y todas las 
dependencias encargadas del cargue de la información como primera línea, 
realicen un trabajo articulado, orientando todos los esfuerzos lograr el cargue 
y actualización de la información requerida por la ley 1712 de 2014 y la 
Resolución 1519 de 2020, resaltando que como entidad pública estamos 
obligados a obtener el puntaje máximo del indicador (100 puntos), pues la ley 
debe cumplirse en su totalidad. 
 

• Explorar desde el área de comunicaciones la posibilidad de realizar la 
caracterización de usuarios de acceso a la información, indicando los grupos 
poblacionales que realizan solicitudes de acceso a la información 
frecuentemente, sus necesidades de información y los canales de 
divulgación que más utilizan.  
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

JOHANA SALAZAR OCAMPO 
Jefe Oficina de Control Interno 
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