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ACTA DE INFORME DE GESTION
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INTRODUCCION

Empresas Publicas de La Ceja nacié el 22 de noviembre del afio 1996, cuando la
Alcaldia Municipal y el Concejo Municipal de la época, dieron capacidad administrativa
mediante el acuerdo 032/1996, desde este entonces hemos venido trabajando
articuladamente con la comunidad de la zona urbana y rural, quienes cuidan las vias
publicas y parques lineales para que permanezcan limpios y utilizan de forma racional y
correcta el agua 100% potable que llega a sus casas.

Somos una empresa que presta los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo, llegando a 23.266 suscriptores y mas de 60.000 usuarios en la zona urbana y
rural del municipio, con servicios eficientes y de calidad; trabajando todos los dias para
gue la cultura en la separacion desde la fuente de los residuos soélidos sea correcta y
contribuya para que La Ceja cada dia se convierta en un municipio modelo nacional en
economia circular.

Nuestra trayectoria y educacion hace 27 afios en cada uno de los procesos
ambientales que trabajamos, nos han llevado a construir proyectos innovadores que
permitan a la ciudadana vivir en un municipio sostenible. La construccion de la tercera 'y
cuarta fase de la optimizacién y modernizacién de la PTAR para mitigar los malos
olores, conservar los ecosistemas del sector y mejorar la calidad de vida de los
habitantes son algunas de las apuestas que ha tenido la empresa.

iLos Tambos, Parque Ambiental!, es el lugar donde se proyecta como un sitio de
innovacion en el tratamiento de los residuos solidos y la conservacion de los
ecosistemas, es asi como se tiene una ho9ja de ruta para aprovechar este predio de 62
ha,: proyectos como VALBIORES, Planta Industrial de Almacenamiento vy
Transformacion de Residuos, Planta de Residuos de Construccion, Huertas Organicas,
educacion ambiental y un vivero municipal se integraran a este espacio de
sostenibilidad, investigacién y educacién moderno para el beneficio de los habitantes
de La Ceja y el Oriente antioquefio.

En el afio 2022 la empresa recibié dos premios por parte de la Gobernacion de
Antioquia y la superintendencia de servicios publicos: Mejor municipio en modelo de
economia circular y Mejor empresa en la prestacion de los servicios publicos en
cobertura y calidad.
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La empresa la compone una planta de cargos de 143 funcionarios publicos que con sus
diferentes labores se encargan de entregarle a cada ciudadano servicios publicos de
calidad.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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1. DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccibn Administrativa en Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. es el éarea
encargada de la administracion del talento humano, a través de la comunicacion con
todos los colaboradores de manera humana y respetuosa.

La Direccion Administrativa est4 conformada por el siguiente personal y procesos:

Director Administrativo.

Tres Profesionales Universitarios de: Nomina y Competencias, Bienestar Integral y de
las TIC.

Un Coordinador del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dos Técnicos de Gestion Documental.

Un Auxiliar Administrativo de Gestibn Documental.

Dos Auxiliares de Servicios Generales.

1.1 MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

Por medio de la contratacién con la Corporacion Antioquia Responsable, en Empresas
Publicas de La Ceja E.S.P se desarrollo el estudio técnico de Valoracion de empleos y
Escala salarial para reducir las brechas existentes tanto a nivel interno como externo en
relacion con la compensacion de sus funcionarios hacia una remuneracion basada en
factores y subfactores que inciden en sus salarios.

Debido al crecimiento exponencial de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P, en el
altimo cuatrienio en el numero de suscriptores y el desarrollo de nuevos proyectos de
alto impacto, se requiere aumentar la planta de personal para garantizar la eficiencia,
eficacia y calidad de los servicios. Como resultado de este proceso en el mes de
noviembre se aprobo el Acuerdo 006 del 11 de noviembre de 2022: “POR EL CUAL SE
APRUEBA LA MODIFICACION EN LA PLANTA DE CARGOS PARA CREAR,
SUPRIMIR, REALIZAR CAMBIOS DE DENOMINACION Y SE FIJA LA ESCALA DE
REMUNERACION CORRESPONDIENTE A LOS EMPLEOS DE EMPRESAS
PUBLICAS DE LA CEJAE.S.P.".

Entre los aspectos mas importante de las facultades otorgadas estan: se crearon
veintidos (22) plazas dentro de la estructura administrativa de Empresas Publicas de La

Ceja asi:
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DENOMINACION NIVEL NATURALEZA N° DE CARGOS
Director de Aseo Directivo LNR dr
Jefe de Control d'sc'p“nanoDirectivo LNR 1
Interno
Dlrectgr. de PlaneamonDirectiv0 LNR 1
Estratégica
P.U Contable y PresupuestalProfesional 1
P.U . de I:)royectosProfesional LNR 1
estratégicos
P.U Facturacion Profesional LNR 1
Almacenista Profesional LNR 1
C_:(_)nductor de tranSporteAsistencial LNR 1
liviano
Operario de servicios Asistencial Trabajador Oficial |4
Operario de Planta de gl \sistencial Trabajador Oficial |3
potable
Op_erarlo de Planta de gl \sistencial Trabajador Oficial |2
residual
Oficial de 1 ° Asistencial Trabajador Oficial |1
Oficial de 2° Asistencial Trabajador Oficial |1
Lector Asistencial Trabajador Oficial (3

Mediante Resolucion, se adoptaron modificaciones y adiciones necesarias para
mantener actualizado el manual especifico de funciones laborales al igual que incluye
las competencias comportamentales comunes por nivel jerarquico y establecer las
equivalencias entre estudios y experiencia, en los casos en que se considere necesario
conforme al Capitulo Quinto, Articulo 25, del Decreto 785 de 2005.

» Debido al crecimiento exponencial de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P., en
el Ultimo cuatrienio en el numero de suscriptores y el desarrollo de nuevos
proyectos de alto impacto, se hizo necesario aumentar la planta de personal

para garantizar la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios.
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» Con base en el estudio técnico que se realiz6 durante el afio 2022, para
determinar la nueva estructura organizacional y salarial, la Junta Directiva de
Empresas Publicas de La Ceja aprob6 el Acuerdo Nro. 006 del del 11 de
noviembre de 2022, “POR EL CUAL SE APRUEBA LA MODIFICACION EN LA
PLANTA DE CARGOS PARA CREAR, SUPRIMIR, REALIZAR CAMBIOS DE
DENOMINACION Y SE FIJA LA ESCALA DE REMUNERACION
CORRESPONDIENTE A LOS EMPLEOS DE EMPRESAS PUBLICAS DE LA
CEJA E.S.P.

» Como resultado de la aprobacién del Acuerdo de Junta, la estructura
administrativa fue modificada asi:

e Se crearon veintidos (22) plazas: 8 libre nombramiento y remocién y 14
de naturaleza trabajador oficial asi :4 operarios de servicios, 2 de operario
de planta de aguas residuales, 3 operario de planta de agua potable, 1
oficial de primera, 1 oficial de segunda, 3 de operario lector.

e Adicional se aprobaron otros ajustes a la denominacién de algunos
cargos de acuerdo a los perfiles y el manual de funciones.

e Se suprimieron 5 cargos entre el nivel directivo, profesional y Técnico, los
cuales fueron tenidos en cuenta en la creacion de los nuevos cargos en
relacion con la denominacion, naturaleza del cargo y asignacién salarial.

Al cierre del 30 de octubre de 2023, la composicion de la estructura administrativa de la
Empresa y de acuerdo al desempefio de las actividades y su objeto misional esta asi:

Planta de cargos 143
Personal activo 140
Vacantes 3
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Libre nombramiento vy 28
remocion
Trabajadores oficiales 112
Vacantes 3
Mujeres 43
Hombres 97

e Se suprimieron 5 cargos entre el nivel directivo, profesional y Técnico, los
cuales fueron tenidos en cuenta en la creacion de los nuevos cargos en
relacion con la denominacion, naturaleza del cargo y asignacion salarial.

Afiliados Pacto 94
colectivo
Afiliados 18
sindicato

Mediante Resolucion N.° 430 del 25 de agosto de 2022, se actualizd el reglamento
Interno de Trabajo de las empresas, en el cual se establecieron normas de
comportamiento y reguladoras de la relacion laboral tanto para los empleados publicos
como para los trabajadores oficiales.

1.2 CERTIFICACION COMPETENCIAS SENA

Durante el periodo 2020-2023 con el apoyo del SENA nos certificamos en las
siguientes competencias laborales:
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e “Manejar equipos de compactacion de residuos solidos de acuerdo con
procedimientos técnicos” Seis conductores (6).

e “Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas” - Ocho Operarios de Planta
Potable y Un Profesional Universitario (9)

e “Tomar muestras de agua de acuerdo con manuales técnicos y normativa del
sector / Agua tratada”: (3) Operario Oficial de Segunda - Auxiliar de Laboratorio -
Profesional Universitario.

e “Operar red de acueducto de acuerdo con procedimientos y normas técnicas”:
(15) operarios de servicios - oficiales de primera - oficiales de segunda -
profesional universitario.

e “Atender clientes de acuerdo con procedimientos y normativa” (44)
Administrativos (5) Operarios Lectores.

e “Recolectar muestras de acueducto de acuerdo con procedimientos y normas
técnicas” (2) Operarios de redes — (11) Operarios de Planta — (2) Operarios de
Agua Residual — (1) Operario de recoleccion — (2) Laboratorio.

e “Limpiar areas publicas de acuerdo con las normas técnicas” (1) jefe de barrido —
(30) Operarios de servicio).

1.3 PROGRAMA BIENESTAR SOCIAL LABORAL

Plan Institucional de Bienestar Social Laboral e Incentivos: Es uno de los principales
ejes de la Empresa; por lo cual, es necesario disefiar diferentes actividades que
contribuyan a lograr este propdésito, entre ellas:

» Cumpleafos funcionarios EEPP de La Ceja E.S.P. (un dia compensatorio con el
fin
de fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la familia).
Conmemoracion Dia de La Mujer y del hombre
Celebracion Dia del Nifio
Dia del funcionario publico
Conmemoracién dia de la madre y dia del padre
Reconocimientos en fechas especiales y dias clasicos.
Formacién y capacitacion Proceso de induccién y reinduccion
Acompafiamiento para adquisicién y mejora de vivienda
Despedidas pensionadas
Dia para la prevencién del cAncer de mama
Dia de la familia
Celebracion de la Navidad
Otras actividades enfocadas en el beneficio de los funcionarios y sus familias.

VVVVVVVVVVYY
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e Convenio con Comfama y la universidad catélica de oriente: En la
actualidad, se encuentran activos en el programa tres funcionarios y dos
familiares de funcionarios.

En el mes de julio de 2022, se graduaron un total de doce (12) funcionarios.

e Kits escolares: Durante el periodo 2020-2023 se han entregado 380 Kits
escolares a los hijos beneficiarios de la convencion y del pacto colectivo.

e Programa minimo vital de agua potable: Acuerdo 022 de noviembre de 2017
“Por medio del cual se crea el Programa Minimo Vital de Agua Potable en el
Municipio de La Ceja, entregando 6m3 de agua potable a los estratos 1 y 2 sin
limite de beneficiario.

Acuerdo 002 de mayo de 2018 entregando 6m3 de agua potable, con un limite
de 1070 beneficiarios del estrato 3 residencial.

Durante el periodo 2020 a octubre 30 de 2023 se han asignado $ 715.000.000
aproximadamente asi:

ESTRATO NUMERO DE
BENEFICIAROS
1 2
2 354
3 1.070
TOTAL 1.425

1.4 GESTION TECNOLOGICA

Empresas Publicas de La Ceja ESP implementa nuevas caracteristicas de sus
desarrollos tecnolégicos y se implementan sistemas de automatizaciébn que promueven
una mayor eficiencia operacional. Ademés de ello, en este periodo, se adoptan nuevas
tecnologias que le imprimen optimizacion de recursos e innovacion a los procesos de
gestion administrativa e informacion.
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CONECTIVIDAD

A lo largo de del periodo 2020 -2023 se modernizaron y conectaron las siguientes
sedes:

e PTAP Fatima: En el afio 2020 se ejecuto la migracion de la telefonia analoga a
la telefonia IP, conectando entre si la sede de Fatima y Almacén con la sede
administrativa, en dicha migracion se instalaron 40 teléfonos IP y 2
conmutadores.

Conmutador Teléfono IP

Para la migracion de la telefonia y la conectividad en las sedes de Fatima y el
Almacén se modernizo la estructura de red instalando asi un rack en el cual se
encuentra almacenada la fibra Optica del proveedor TIGO, un switch el cual
trasmite conectividad por medio de una red estructurada a cada uno de los
equipos de computo y la sefial de la telefonia IP. En esta sede se encuentra
conectados 5 equipos de computo y 4 teléfonos IP

e Sede administrativa: En el 2020 se ejecuto la configuracion de la VPN, la cual
fue necesaria para la facilitar a los empleados de Empresas Publicas de la Ceja
E.S.P trabajar desde casa de manera segura y accediendo al recurso de Saimyr,
teniendo en cuenta que el acceso a dicha sistema solo se puede hacer desde la
red interna de la empresa.

e Parque ambiental los Tambos: En el 2021 se instal6 internet rural para suplicar
las necesidades de conectividad de los visitantes a dicho sitio.
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e Relleno Sanitario: En el afio 2022 se instalo internet rural para esta sede con el
fin de enviar datos en tiempo real del sistema biométrico, camaras de seguridad
y sistema de bascula camionera.

e Centro de operaciones: En el afio 2022 se conectd el centro de operaciones
directamente a la sede administrativa, para lo cual se instalaron dos antes de
trasmision desde la sede administrativa hasta el cuarto de operaciones.

e Sede Administrativa: En el 2022 se actualizaron los megas de navegacion que
pasaron de 80 Mbps de fibra 6ptica a 500 Mbps de fibra dptica.

e PTAP Palo Santo, Bombeo Pantanillo y PTAR: El 2023 se instal6 internet rural
para estas sedes con el fin de enviar datos en tiempo real del sistema biométrico
y camaras de seguridad de la PTAR.

e Sede Administrativa: En el afio 2023 se actualizaron los router de la sede
administrativa mejorando asi la conectividad Wifi para visitantes y funcionarios
de Empresas Publicas de la Ceja E.S.P, asi mismo se ejecuté una identificacion
de puntos de voz y datos y se organizaron los racks de comunicaciones de dicha
sede.

1.5 COMPRA DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

e ANO 2020

o 4 celulares CAT SH2 / Agua ip 68, para actualizar los dispositivos
antiguos de los fontaneros

o Diadema yealink conexion 4 pines rj 9, atencion al usuario

o Parlante cabina activa de 12", perifoneo en tiempos de pandemia

o 3 pc de escritorio corporativo Intel Intel Core i7 de novena generacion, 16
gb de memoria RAM, con disco de 1 thera, Monitor de 21,5", con teclado
y mouse con licencia de Windows 10 profesional, con el cambio de dichos
equipos de computo se pretendia comenzar a actualizar todos los activos
gue ya no cumplieran con las especificaciones técnicas de los aplicativos
actuales y que su licenciamiento fuera Windows 7 u con un office inferior
al 2013

e ANO 2021

o Dron Pro FJI MVIC para comunicaciones y planeacion
o Escéner Plano HP Scanjet Pro para el archivo
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o Camara Sony Alpha 6600 para comunicaciones

o 3 camaras trampa Bushnell essential E3 para el monitoreo de la vida
silvestre del parque ambiental Los Tambos

o Micr6fono de solapa para comunicaciones

o Computador tipo Gammer para comunicaciones

o Computador corporativo HP cori 5,16 gb de memoria Ram, disco solido
de 240 gb , con disco de 1 thera , monitor de 23,5 “, con teclado y mouse
con licencia de Windows 10 profesional, con la adquisicion de dicho
equipo se mejoro6 el funcionamiento de un equipo del area contable.

o 4 celulares CAT S31 para el registro de aforos del area de recoleccion

o Televisor de 85 pulgadas para la sala de juntas del cuarto piso.

e ANO 2022
o Microfono ambiente de condensador para reuniones de auditorio, para la
sala de juntas
o 2 celulares Caterpillar S42, para actualizar los dispositivos antiguos de los
fontaneros
o Servidor HP DL 360 G10 — 2: Se instalo la base de datos y el sistema
SAYMIR, con este nuevo equipo los tiempos de generacion de los
informes de contabilidad y la emision de la facturacion mejoraron en
tiempo en un 60%
o Plotter HP Desinjet T250 para la Direccion de Planeacion Estratégica.
Set de iluminacién fotografica para el area de comunicaciones
o 3 Pc de escritorio corporativo Intel Intel Core i5, 16 gb de memoria RAM,
con disco de 1 thera, Monitor de 22", con teclado y mouse con licencia de
Windows 10 profesional, con el cambio de dichos equipos de computo se
pretendia comenzar a actualizar todos los activos que ya no cumplieran
con las especificaciones técnicas de los aplicativos actuales y que su
licenciamiento fuera Windows 7 u con un office inferior al 2013.

o

e ANO 2023:

o 7 computadores Hp corporativo, Ci5 - 10 gen, 16gb, Ssd512, Monitor
HP 21.5, Win 10Pro para Control interno disciplinario cargo nuevo, P.U
planeacién estratégica cargo nuevo y los demas equipos se actualizaron
ya que no cumplian con las especificaciones técnicas de los aplicativos
actuales y que su licenciamiento fuera Windows 7 u con un office inferior
al 2013.

o 2 celulares Caterpillar S42 para los nuevos operarios lectores.
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o 1 Aire acondicionado 12000 Btu para el cuarto técnico de sistemas, ya
que al ser un aire que debe funcion 24/7 debe estar en Optimas
condiciones

o Termohidrogeno HRC1, Luxémetro lector intensidad de luz y Medidor de
radiacion ultravioleta para el area de archivo

1. PETIC

Se crea El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(PETIC), este busca definir claramente los recursos existentes de software y
hardware, su utilizacion y futuras necesidades que en materia de informéatica
pueda tener la Empresa.

Este plan es una herramienta fundamental de planeacion que permite visualizar
las falencias y crear estrategias para la implementacion de tecnologias
existentes y proyectar la migracion a unas nuevas que permitan dinamizar y
agilizar los procesos misionales en todas las areas de la organizacion.

Surge a partir de la necesidad de disminuir la brecha digital y garantizar el pleno
ejercicio de los derechos a la informacion y a las comunicaciones,
proporcionando la mejora continua en la gestion institucional, basandose para
ello en la aplicacion de estandares y las mejores practicas de la industria.

e Plataformas tecnoldgicas para la gestion de los procesos:

o En el 2020 a raiz del Covid 19 se crearon una serie de aplicativos que
mejoraron los procesos de teletrabajo y evitaron la aglomeraciéon del
personal.

o Plataforma Moodle: Se utilizo como herramienta de capacitacion
interna (Induccién y reinduccion, capacitaciones internas.

o Plataforma LimeSurvey: Se implemento para la creacion de las
encuestas de Control de sintomas COVID-19, Nivel de satisfaccion
de usuarios, Inscripcion de recoleccion de residuos especiales,
Evaluacion de capacitaciones y las que se requieran con una
interfase web y légica de preguntas.

o Plataforma CRM (Plataforma de cobranza de cartera): En esta
plataforma la P.U Comercial realiza la administracién de la gestiéon
de cobranza a los usuarios morosos de la empresa.
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o Facturacion electronica: Empresas Publicas de La Ceja
implementado desde el afio 2020 la facturacion electronica.

o Plataforma Aforo: Se dio inicio a la implementacion de la
sistematizacion del proceso de aforos. En esta plataforma los
conductores de recoleccion hacen el registro de los aforos de los
usuarios generadores de grandes residuos, dicha informacion es
descargada por los P.U de Aseo y suministrado al area de
facturacion.

o En el 2021:

o Estudio sociodemografico: En esta encuesta se ejecutd la
recoleccion de la informacion de los empleados y sus familias.

o Nomina electrénica: Empresas Publicas de La Ceja
implementado desde el afio 2021 la némina electrénica.

o En el 2022:

o Actualizacion del aplicativo de aforo: Se ejecutd una mejora en
la sistematizacion del proceso de aforos y en dicha plataforma los
conductores de recoleccion realizan el registro de los aforos, la
informacion se almacena en la plataforma (sham) la cual permite
visualizar los aforos registrados diariamente y generar el
consolidado automatico de los aforados que superen el m3.

o Instalacion de Biométricos: Como implementacion de mejora se
instalaron en las diferentes sedes de la empresa (PTAP Féatima,
Almacén, PTAP milagrosa, Relleno Sanitario, Centro de
operaciones y Sede Administrativa), dispositivos biométricos los
cuales permite la recopilacién de informacién sobre la jornada
laboral y controlar el acceso del personal en areas restringidas.
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o Sistema de Backups: Empresas Publicas de la Ceja E.S.P
implementd en el 2022 un sistema de Backups automético a los
equipos de cémputo y servidores, dicho backups almacena la
informacion en un servidor en la nube y se efectia dependiendo la
criticidad de la informacion (diario, 3 veces por semana o 2 veces
por semana).

En el 2023:

o Actualizacion del aplicativo de aforo: Se actualizaron algunas
funcionalidades del aplicativo como el log de verificacion de envié
de correos de notificacidon y vista de consulta para los P.U de aseo
ylaT.A

o Instalacion de Biométricos: Se instalaron biométricos en la sede
PTAR, Bombeo pantanillo y PTAP Palo Santo

o Plataforma LimeSurvey: Actualmente solo se encuentra vigente la
Inscripcion de recoleccion de residuos especiales, la encuesta
sociodemogréfica y la actualizacion de minimo vital del agua.

o Permisos laborales: Actualmente la empresa se encuentra en
proceso de sistematizar el tramite fisico de la solicitud de permisos
laborales, dicho trdmite se encontrard alojado en la intranet
corporativa
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1.6 MODERNIZACION E INSTALACION DEL SISTEMA DE VIGILANCIA DE

EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA E.S.P

o En el 2022: En la vigencia 2022 se modernizaron las camaras de la PTAP
Fatima y PTAP Milagrosa, y en el relleno sanitario se instalaron por
primera vez.

o PTAP Fatimay almacén: Instalacién 13 cAmaras IP de 4 Mpx - Disco
duro especial CCTV 4 theras ,NVR de 16 canales.

Disco duro
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especial CCTV 4 theras, NVR de 8 canales.

o Relleno Sanitario: Instalacion de 6 Camara analoga 4 en 1
de 5 Mpx - Disco duro especial CCTV 4 theras, NVR de 8
canales.

07-27-2023 Jue 17:27:32
ez

o En el 2023: Se instalaron cAmaras en el centro de operaciones y se
encuentra en proceso la instalacion de las camaras de la PTAR

o Centro de operaciones: Instalacion de 8 Camara analoga 4 en 1 de 5
Mpx - Disco duro especial CCTV 4 theras, NVR de 8 canales.
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o PTAR: 6 Camaras IP de 4 mpx domo o bala- Disco duro especial CCTV 4
theras, NVR de 16 canales.

1.7 PAGINA WEB Y TRAMITES EN LINEA

Empresas Publicas de la Ceja actualizo su pagina web bajo los lineamientos de la
resolucion 1519 de 2020 del MINTIC

Pagina web antes:

Dias de Recoleccion
Te invitamos a tomar cociencia en la separacién de tus residuos.

ORGANICO o
Lunes y jueves

Er—
Martes y viernes de tu casa desde las 7:00 p.m

RECICLABLE ' & ’J Haz clic aqui para visvalizar > '~
Miércoles by las rutas de recoleccion ‘&

-

Rienvenidons al sitio weh de Fmnresas Piiblicas del aCeiaF S P
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Un Pulmén Verde para Todos

jLos Tambos, Parque Ambiental! tendra los proyectos
con la mas alta tecnologia

PARQUE

AMBIENTAL

de los residuos organicos residuos sélidos y convertirlos en La Ceja ESP

energia industrial [ erpresa, e rroe
S E— Frosrms HinmeHisles e
[l |
&= La E 2ot
Gaceta Entes Regulatorios Acueductos Veredales Juntas de Accién Comunal

Actualmente la empresa cuenta con los siguientes tramites en linea los cuales les brindan a
los usuarios una mayor agilidad en los tramites de la empresa.

. Empresas
VALBIORES para el tratamiento PIATRS para transformar los a Piblicas de

r
—

Galeria

“ C @ eeppdelaceia.govco e % »0@ :

Inicio Frenspacericia  sceess o' kifpeacidn Servicios de atencion a la ciudadania v Participa v Noticias Normatividad La Entidad v

) Unico municipio de Antioquia con un
sistema de 4 plantas de agua potable.

E'“P:'f::s - La fase Ill de la PTAR preservara la vida

La Ceja ESP de los ecosistemas.
£
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Consultar Factura Pagar Factura Residuos Especiales
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e PQRS: En la pagina web el usuario podra registrar las PQRS con la
entidad con una disponibilidad 24/7, actualmente nos encontramos
en una implementacion para que el usuario pueda visualizar en
tiempo real el estado de solicitud y se envié automaticamente la
respuesta de la PQRS al correo electrénico registrado.

e Consultar factura: Con el codigo de suscriptor el usuario ingresa y
consulta la factura en cualquier momento del mes.

e Pagar factura: Con el codigo de suscriptor el usuario ingresa y
paga la factura antes del 02 de cada mes, ya que por temas
contables solo se recauda por este medio en esas fechas, es
importante tener en cuenta que en el 2021 ingresaban 2.700
transacciones al mes, en el 2022 aumento a 4.500 transacciones al
mes y en lo que va del 2023 4.800 al mes aproximadamente.

Adicionalmente a esta opcién de pagos, en la pagina web y al
reverso de la factura de servicios publicos el usuario podra encontrar
un cbdigo QR el cual lo direccionara automaticamente a la opcion de
pagos.

1.8SAIMYR

Este ERP le permite a la organizacion llevar registros, generar reportes y consultas y
buscar, modificar, actualizar y almacenar informacion de las diferentes dependencias.
Para ello se cuenta con 21 moddulos y aplicativos en entorno Web, que permite
almacenar, en tiempo real, la informacion de las PTAP de Fatima, La Milagrosa y el
almacén.

En el afio 2021 se logré terminar de desarrollar y estructurar el modulo para
contabilidad ‘Costos ABC’ por el cual pueden acceder en el entorno web ‘Modulo PTAP’
y en el 2022 se actualizaron algunos modulos con los lineamientos vigentes en temas
contables para la generacion de informes.

En el afio 2023 se encuentra en proceso la actualizacion del aplicativo de lecturas y
una nueva version del médulo de némina.
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1.9 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL USO COTIDIANO DE LAS
LABORES DE EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA E.S.P

Actualmente Empresas Publicas de la Ceja con el fin de optimizar el tiempo de
nuestros colaboradores y brindarles las herramientas necesarias contamos con las
siguientes herramientas para su labor diaria.

e Google Workspace: Dicha plataforma nos brinda herramientas como:
o Correo corporativo (Gmail)
o Chat empresarial
o Calendario Gmail
o Herramientas ofimaticas online y Drive
e Intranet Corporativa: La intranet es una aplicacion corporativa la cual le
permite a los empleados de la empresa conocer informacién de primera
mano Yy ejecutar tramites internos con el fin de agilizar sus procesos.

&=  INTRANET Home  Solicitudes y tramites v Comunicaciones v Induccién - Reinduccion  Informes gestion v~ Q

La Ce|a ESP
[ & rorovn neste e |

En dicho sitio los empleados podran ingresar a visualizar lo siguiente:
o Certificado laboral

o Retiro de cesantias (documento del proceso)

o Permisos laborales

o Informacion de empleados

o Boletines internos (+ conectados)

o Cumpleafios

o Informes de gestion
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1.10 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo es un esta enfocado en la
mejora continua de los procesos con el fin de crear y mantener, espacios de trabajo
seguros y saludables para el personal de Empresas Publicas de La Ceja, estimulando
la cultura del cuidado y dando cumplimiento a la legislacion vigente en materia de SST.
El SGSST se implementa bajo la metodologia PHVA, a continuacién, se describen
algunas de las actividades mas significativas en el proceso que se han ejecutado desde
2020 hasta 2023, con el fin de mantener ambientes de trabajo seguros y saludables.

1) Participacion con colaboradores mediante:

e Visitas a las diferentes areas con el fin de reconocer las necesidades del
personal, realizar seguimiento e inspecciones generales.

e Elecciones y reuniones mensuales de COPASST, con la participacién de
los integrantes, la ARL Colmena y SST

¢ Reuniones del Comité PESV, trimestralmente se realizan con el fin de
identificar actividades a realizar desde las areas involucradas con el fin de
mejorar los procesos, garantizar la seguridad del personal y promover
ambientes de trabajo sanos y seguros.

e Capacitaciones y reuniones con brigada de emergencias, con el
acompafamiento de ARL Colmena se capacita nuestra brigada como
preparacion ante eventuales emergencias.

e Reuniones comité de manejo de Crisis, capacitar a sus integrantes y
comunicar sus funciones de acuerdo a rol y cargo desempefiado.

¢ Identificacion de peligros y valoracion de riesgos en todos los frentes de
trabajo, metodologia ludica mediante “Concéntrese” articulado con area
ambiental y SIG.
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e Realizacién de simulacros se ejecutaron los siguientes:

v Simulacro por derrame de sustancia quimica en laboratorio.

v Simulacro por derrame de sustancia en Planta Fatima con el apoyo de ARL
Colmena y participacion de la Brigada.

v" Simulacro por accidente de transito en el area de barrido.

v' Simulacro de evacuacién por sismo en conjunto con Punto Ciem y la
Administracion Municipal.

v' Simulacro de rescate en espacios confinados guiado por especialista en
Tareas de alto riesgo.

v' Simulacros prueba de comunicaciones en Estacién Bombeo Pantanillo.

Evidencia Fotografica:

2) Se da cumplimiento al cronograma de formacion, donde se incluye la formacion
y certificacion para trabajos en altura y el desarrollo de los programas TAR
segun la normativa establecida.

Indicador de actividades de formacion:
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Tu empresa, nuestra empresa]

% CUMPLIMIENTO PLAN DE FORMACION 2018-2019-2020-2021-2022-2023
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3) Se realiza el reporte de los accidentes laborales y su respectiva investigacion,
con el comité investigador y se toman las medidas correctivas de acuerdo a lo
establecido en el plan de accion y se realiza constante sensibilizacion con el fin
de prevenir.

Los elementos de proteccidon personal son una medida para el control del peligro
y/o mitigacion de la consecuencia, por tanto, a todo el personal de empresas
publicas de la ceja se le realiza la entrega de:

v' Elementos de proteccién personal

v' Vestuario (Dotacion)

v Calzado

4) Se realizan los exdmenes ocupacionales al 100% de la poblacion mediante IPS
con medico laboral asesor y se define desde el programa de medicina preventiva
el seguimiento para los casos especiales de salud. (Personal con
recomendaciones y/o restricciones de origen comun y laboral), los examenes se
realizan por personal médico especializado bajo contrato con IPS Corriente vital.

De igual manera se realiza contrato con Caja de Compensacién Comfama para
mitigar el riesgo biolégico y realizar las jornadas de vacunacion de para
completar esquemas: Hepatitis A y B, Tétanos e influenza.
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Para completar el enfoque de medicina preventiva se realiza una jornada de
promocion y prevencion en convenio con EPS’s | IPS’s, secretaria de salud y
otras entidades, donde se desarrollan actividades de formacion, capacitacion y
lddicas con temas como:

Prevencion del riesgo cardiovascular

Toma de presion seriada

Jornada MindFullness

Jornada de stretchiing

Capacitacion en higiene y lavado de manos.

Jornada de relajacién con ARL Colmena.

Prevencion del Cancer y tamizaje de Seno

Muestras de Citologias

Capacitacion en Pausas activas.

A VANE N NN N VNN

Evidencia Fotografica:

ug\l"m (1%

*

5) Autoevaluacion de los estandares minimos de acuerdo con resolucion 0312 de
2019, reporte a ARL y al ministerio de trabajo. Con un cumplimiento gradual
desde el 2020 hasta alcanzar en 2021 del 100% y mantenerlo al cierre de 2022,
se realiza creacion de plan de trabajo para mantenerse en el porcentaje de
cumplimiento.
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Colmena

6) Se realiza la inspeccion, mantenimiento de los equipos de emergencia
incluyendo el mantenimiento y la recarga de los extintores en todas las sedes.

7) Control de roedores y rastreros: Se realiza de manera mensual en cada una de
las sedes.

8) Se realiza la supervisién de 9 contratos con los cuales se apoya la gestion e
implementacion del SGSST, incluyendo actividades como: Entrega de dotacion,
elementos de proteccion personal entre otros.

Humanos:

- Profesional SST en el cargo de coordinadora SST
Financieros:

Los descritos en el presupuesto aprobado

R K&
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INFORME DE ACCIDENTALIDAD 2020-2023

| PARAMETROS ENERO | FEBRERO MARZO _ ABRIL _ MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL 2023
Nimero de trabajadores 2 | 33 [ 136 | 137 | 140 | 140 | 140] 139 13 1.358,00
Numero eventos (AT) 1 4 2 2 1 1 1 3 3 3 19

y
Frecuencia Accidentalidad sovo [ eovo [

Meta 1.5 15 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 15 1.5 1.5 1.5

FRECUENCIA AT 2023 FRECUENCIA AT ANUAL 2018-2023

050 0,5

0
2018 2019 @ 2020 2.021 2022 2023

FRE —META -—FRE 1,86 2,03 1,42 1,76 0,95 1,40

RESUMEN SST 2023

1. Accidentalidad a noviembre 22 eventos, 1 grave y 21 leves. (en lo que va del afio
5 eventos han sido por contacto con objetos corto punzantes agujas o vidrios)

2. Jhon Jairo Botero: Accidente severo inicialmente, al mes de hospitalizacién
generan amputacion, atendido en clinica San Juan de Dios durante su hospitalizacion,
desde entonces en tratamiento a cargo de ARL Colmena con las diferentes
especialidades, actualmente en espera de protesis ya ordenada por ARL Colmena.

3. Recomendaciones médicas laboral: 10 personas con recomendaciones laborales
prescritas.

4. Enfermedades laborales calificadas: 0 y en proceso de calificacién por origen 0.

5. Incapacidades prolongadas: 3 actuales (1 por Accidente laboral, 1 por enfermedad
de origen comun y una por tratamiento reciente).

6. Examenes ocupacionales: Por programacion al 100%

7. Actividades de promocién y prevencién: Ejecutadas.

@
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8. Bateria del riesgo psicosocial: Programada para semana del 7 al 10 de noviembre.
1.11 GESTION DOCUMENTAL 2020-2023

Empresas Publicas de La Ceja, es una entidad prestadora de servicios publicos
domiciliarios y sujeto obligado a cumplir con la Ley 594 de 2000 “Ley General de
Archivos”, la ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Acceso a la Informacion
Publica Nacional” y el Decreto 1080 de 2015, y demas normatividad archivistica que le
aplique, alli se establecen la obligatoriedad de elaborar y adoptar los instrumentos
archivisticos que permitan, administrar la informacién producida y recibida por
Empresas Publicas de La Ceja ESP, en cualquier soporte, desde su creacion y/o
recepcion, hasta su disposicion final.

En concordancia con lo anterior y a partir de la construccion de los procesos de
gestion documental en las entidades publicas y privadas que ejercen funciones
publicas, y teniendo claridad que los instrumentos archivisticos constituyen las
herramientas de tipo administrativo y funcional que permiten la correcta gestion de la
informacién y la documentacion garantizando el acceso a la informacion y archivos de
la entidad de forma eficiente y eficaz, de acuerdo con las necesidades administrativas
y procedimentales y que la principal funcion del archivo consiste en garantizar la
conservacion, acceso Yy difusion de la informacion de manera agil, veraz, integra,
autentica y oportuna, se presenta el siguiente informe sobre el estado actual de los
instrumentos archivisticos de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P

1.11.1 PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD

El programa de gestibn documental-PGD de Empresas Publicas de La Ceja esta
alineado con los objetivos, lineamientos y metas del Plan Estratégico Institucional 2018-
2030 “Fomentar el mejoramiento continuo en todos los procesos.”, dentro de este
objetivo, se enmarca la formulaciéon e implementacién del PGD y demas instrumentos
archivisticos, contribuyendo al desarrollo y fortalecimiento de la mision y la vision de la
empresa; convirtiéndose en testimonio confiable y preciso de la trazabilidad de las
decisiones y las acciones adelantadas por la entidad bajo la administracién y custodia
del archivo, hasta la realizacion de las transferencias requeridas, en las diferentes
etapas del archivo asi como el control de los documentos durante su ciclo de vida.

De acuerdo a lo anterior Empresas Publicas de La Ceja, cuenta con un archivo
centralizado por lo que la dependencia encargada de la administracion, conservacion
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y custodia de la informacidn producida por la entidad sera el area de Gestidn
Documental.

Se cuenta con un Programa de Gestion Documental y una Politica de Gestion
Documental desde el afio 2016 y fueron actualizado en el afio 2021 para la vigencia
2022-2023, aprobado en Comité Interno de Archivo del 13 de diciembre de 2021,
mediante el Acta de Comité 002-2021 y adoptado a través de Resolucion 578 del 17
de diciembre del mismo afio. El cual se incluyé también en el Sistema Integrado de
Gestion-SIG. Posterior a la aprobacién del Programa de Gestion Documental, se
realizo la publicacion en la pagina web de la entidad, y adicional, se socializ6 a los
funcionarios a través de los diferentes canales de comunicacion institucional.

Actualmente se continua con las etapas de implementacion y de mejora continua del
Programa de Gestion Documental a través de la elaboracién e implementacion de sus
Programas Especificos.

El PGD junto con la Politica Archivistica se encuentran publicado en
https://eeppdelaceja.gov.co/transparencia/ - Instrumentos de gestion de informacion.
https://eeppdelaceja.gov.co/normatividad/ - Resoluciones. También desde el area del
SIG y la oficina de Control Interno se ha realizado el respectivo seguimiento al
cumplimiento de la politica archivistica y del Programa de Gestibn Documental, a
través de las Auditorias Internas y externas en el afio 2020 y 2022, enfocados siempre
a la mejora continua y a dar cumplimento a la normatividad aplicable y al programa

como tal.
Produccion Documental EEPP 2020-2023
2023
CON
N CORTE
ANO 202012021 (2022 AL 14
DE
NOV
ACCIONES DE TUTELA 1 4 3 4 12
ACTAS DE INFORMES DE
GESTION = e
ACUERDOS JD 6 11 9 4 30
CONTRATOS 135 | 155 | 161 136 587
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CONVENIOS I 12 I I 33
ENVIADAS 1656)1989|1875| 1593 7113
MEMORANDOS 398 | 455 | 453 372 1678
RECIBIDA 1597]1420]|1545| 1046 5608
RECURSOS DE
REPOSICION 3 0 0 0 €
RESOLUCIONES 567 | 607 | 666 528 2368

437846584728 3694 | 17470

1.11.2 CUADRO DE CLASIFICACION DOCUMENTAL - CCD

Se cuenta con un Cuadro de Clasificaciéon Documental con vigencia afio 2020 - 2022, el
mismo se encuentra en proceso de actualizacion ya que en el mes de noviembre del
afio 2022 hubo una reestructuracién administrativa por lo que todos los procesos
internos de la organizacion estan realizando los ajustes necesarios.

Este instrumento archivistico, esta ajustado de acuerdo con las Ultimas
reestructuraciones administrativas, actualmente se encuentra publicado en la pagina
web de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. En este instrumento archivistico se
registra las series y subseries documentales con su respectiva codificacion y refleja la
jerarquizacién dada a la documentacién producida por las diferentes dependencias de
la entidad.

El Cuadro de Clasificacion Documental se encuentra publicado en el siguiente link:
https://eeppdelaceja.gov.coffiles/otros/2022/16642269272681.pdf

1.11.3 REPORTE ACTUAL DE LAS TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL - TRD

Empresas Publicas de La Ceja, cuenta con unas Tablas de Retencion Documental —
TRD desde el 2016, afio en el que empez6 su implementacion, estas fueron aprobadas
en el aflo 2015 por el Comité Interno de Archivo y fueron convalidadas por el Acuerdo
002 del 1 de julio de 2016 por el Concejo Departamental de Archivos del departamento
de Antioquia, una vez convalidadas las TRD se expide acto administrativo de
implementacion y adopcién a través de la Resolucion 207 de 2016 y se llevo a cabo el
Registro Unico de Series Documentales — RUSD, ante el Archivo General de la Nacion,
el cual fue certificado por la misma entidad en el afio 2017 y se publicaron en la pagina
web de la entidad en el siguiente link:
https://eeppdelaceja.gov.coffiles/otros/2015/16642277055366.pdf
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Desde el area de gestion documental se ha venido implementando paulatinamente las
Tablas de Retencion Documental, conformando las series y subseries y realizando la
respectiva transferencia documental, también se han implementado mecanismos de
articulacion entre las diferentes dependencias de manera adecuada y acorde a los
lineamientos establecidos en este proceso, propiciando la conservacion, proteccion y
salvaguarda del patrimonio documental de la entidad.

Empresas Publicas de La Ceja, conocedor de la importancia de este instrumento
archivistico ha realizado esfuerzos para lograr la actualizacion de la Tabla de Retencién
Documental, identificando como una necesidad latente el establecimiento de los
tiempos de conservacion y preservacion en cada etapa del ciclo vital de los
documentos, la identificacion de las nuevas series y subseries y la codificacion con la
actual estructura organizacional de la empresa.

Es por esto que en el afio 2023 se viene trabajando la actualizacion de este
instrumento archivistico, teniendo presente que en el afio 2022 hubo una
reestructuracion administrativa al interior de la organizacion y enfocados en la
posibilidad de integrar todas las plataformas de informacion con base en la gestién
documental y administracion del archivo de la entidad, a través del contrato de
prestacion de servicios profesionales 094-2023 “Prestacion de servicios profesionales
para la elaboracién y actualizacion de los instrumentos archivisticos en Empresas
Publicas de la ceja E.S.P. dando cumplimiento de la ley 594 de 2000 y sus
reglamentarios, en desarrollo del fortalecimiento de la gestion documental institucional.”

Sintesis de las actividades que se han realizado a la fecha por parte del contratista:
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Sintesis del esquema:
Tablas de Retencion Documental —TRD— y Tablas de Valoracion Documental

1 Tablas de Valoracién Documental
Primer periodo de vida institucional, 1996-2005
Segundo periodo de vida institucional, 2006-2013

2 Tablas de Retencion Documental, 2014-2015
Aprobadas, convalidadas y adoptadas

3 Tablas de Retencion Documental, 2016-2022
Aprobadas y en proceso de convalidacion

4 Tablas de Retencion Documental, 2023 y afios siguientes
Aprobadas y en proceso de convalidacion

e Transferencias primarias y secundarias:

Teniendo claridad que el archivo de empresa publicas de la ceja es un archivo
centralizado, se han realizado transferencias Documentales en los Ultimos cuatro afos
en los diferentes archivos de gestiébn al archivo central; este proceso se realiza
anualmente o cuando el responsable de la informacidén se separe o retire del cargo,
teniendo en cuenta el ciclo vital de los documentos y los tiempos de conservacion
establecidos en las Tablas de Retencién documental. Para realizar este proceso se
tiene en cuenta el documento NO09-GD-04 INSTRUCTIVO TRANSFERENCIAS
DOCUMENTALES, se diligenciaron los inventarios documentales correspondientes a
las series y subseries transferidas, facilitando la recuperacion, custodia, conservacion y
difusién de la informacién producida por Empresas Publicas de La Ceja.
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e Disposicion final documentos

Empresas Publicas de la Ceja tiene establecidos los lineamientos para la disposicion
final de documentos (conservacion total, microfilmacion, seleccion y eliminacién
documental) en las Tablas de Retencién Documental — TRD, alli se identifican todos los
documentos fisicos y electrénicos generados, tramitandolos, organizandolos,
garantizando su trazabilidad a través de todo su ciclo de vida, valorandolos para
determinar su disposicion final y garantizando su preservacion a largo del tiempo. Este
instrumento archivistico permite determinar que documentos se convierten en
testimonio del desarrollo de las funciones de la entidad y de su trascendencia en el
tiempo, ademas de los valores que van adquiriendo los mismo.

La Seleccion se aplica a las series que contienen informacién de interés (valores
secundarios) pero excesivamente repetitiva y por lo tanto no amerita su conservacion
total y se tomara una muestra de las unidades documentales que la conforman para su
conservacion.

La eliminacion, es la destruccién de los documentos que han perdido su valor primario
y que no reunen las caracteristicas para ser valorados como poseedores de valores
secundarios, para realizar dicho proceso se siguen los pasos establecidos en el
Acuerdo No0.004 del 15 de marzo del 2013, Articulo 15: Eliminacién de documentos.
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Es de anotar que en el periodo 2020-2023 no se han realizado eliminaciones y que
ninguna serie documental se destruird si no esta reflejada y autorizada en la Tabla de
Retencion Documental, las eliminaciones documentales corresponderan entonces a la
aplicacion misma de la TRD y hacen parte del proceso de transferencias documentales
primaria y secundaria, anotando que en las transferencias primarias los archivos de
gestion solo estaran facultados para eliminar documentos de apoyo y seleccion natural.

La Conservacion Total, se aplica a aquellos documentos que tienen valor permanente,
es decir, los que tienen por disposicion legal o los que por su contenido informan sobre
el origen, desarrollo, estructura, procedimientos y politicas de la entidad productora,
convirtiétndose en testimonio de su actividad y trascendencia. Asi mismo, son
patrimonio documental de la sociedad que los produce y conserva para la
investigacion, la ciencia y la cultura. La documentacion que es de caracter historico se
selecciona de acuerdo a las Tablas de Retencion Documental y se ubica en una parte
especialmente destinada para ello y es respaldado en otro medio y soporte
garantizando su preservacion en condiciones Optimas de disponibilidad,
confidencialidad e integridad.

e Inventarios documentales:

Empresas Publicas de La Ceja, cuenta con los instructivos y formatos necesarios para
la elaborar y actualizar los inventarios documentales en las diferentes etapas del
archivo permitiendo controlar y conocer el total de la produccion documental de la
entidad.
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Empresas Publicas de La Ceja cuenta con el formato FO09-GD-12 FORMATO UNICO
DE INVENTARIO DOCUMENTAL formato dado por el Archivo General de la Nacion,
para su respectivo diligenciamiento se cuenta con el Instructivo IN09-GD-03
DILIGENCIAMIENTO INVENTARIO DOCUMENTAL del AGN.

Archivo Central, durante el periodo 2020-2023 se ha diligenciado el Formato Unico de
Inventario Documental FO09-GD-12, inventariando el archivo central un 90% del total
de cajas depuradas; con un total de 222 cajas y un promedio de 1737 registros
ingresados (carpetas, cd, casetts, libros contables y fotografias), con unas fechas
extremas de 2014 al 2019.

Archivo de Gestion, en la actualidad se esta llevando a cabo el inventario en el archivo
de gestion, el cual reposa en la oficina de Archivo ya que este es centralizado y alli se
controla toda la documentacion producida por la entidad, se ha adelantado un 10%
corresponde al archivo de gestion el cual se encuentra en estanteria y se tiene
proyectado realizar el inventario del mismo al terminar el afio 2023.

La entidad dentro del Procedimiento de trasferencias documentales IN09-GD-04
INSTRUCTIVO TRANSFERENCIAS DOCUMENTAL, tiene establecido la entrega de
los documentos en caso de retiro o separacion del cargo: se deberan realizar
trasferencias documentales y el inventario documental de la informacion tanto fisica
como digital que reposa en la oficina del funcionario retirado, esta se anexara como
evidencia al FO08-TH-22 ACTA DE ENTREGA DE CARGO.
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1.11.4 TABLAS DE VALORACION DOCUMENTAL - TVD

Empresas Publicas de La Ceja no cuenta con unas Tablas de Valoracion Documental,
pero si reconoce la importancia y la necesidad de identificar los valores investigativos,
cientificos, patrimoniales, histéricos, culturales y técnicos de la informacién registrada
en los documentos de archivo, los cuales se van adquiriendo durante su ciclo de vida.
Este ejercicio de identificacion y seleccion de los documentos que seran dados de baja
y los que se transferiran a los archivos historicos, a partir del estudio sobre los diversos
usos que puede llegar a tener la informacion consignada en los documentos; el uso que
en el presente y a futuro se le puede dar a la documentacién; proyectar la utilidad de la
informacion para diversas aplicaciones, usos, procesos y como fuentes primarias de
investigacion sera la meta planteada por la entidad para el afio 2023.

Es por esto y como se mencion0 en capitulos anteriores, Empresas Publicas de La
Ceja, esta en proceso de elaboracion de las Tablas de Valoracion Documental - TVD a
través del contrato de prestacion de servicios profesionales 094-2023 “Prestacion de
servicios profesionales para la elaboracion y actualizacion de los instrumentos
archivisticos en Empresas Publicas de la ceja E.S.P. dando cumplimiento de la ley 594
de 2000 y sus reglamentarios, en desarrollo del fortalecimiento de la gestion
documental institucional.”

No obstante, para la organizacion del fondo documental acumulado se ha diligenciado
el Formato Unico de Inventario Documental FO09-GD-12, inventariando el 100% del
total de cajas depuradas; con un total de 390 cajas y un promedio de 4000 registros
ingresados (carpetas, cd, casetts, libros contables y fotografias), con unas fechas
extremas de 1991 al 2013.
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1.12 RELACION PROCESOS JUDICIALES ACTIVOS Y PROBABILIDAD DE

PERDIDA 2023

MONTO
PROBABILIDAD DE
ITEM TIPO DE PROCESO DESPACHO ETAPA PROCESAL CUANTIA PERDIDA PROBABLE DE ESTADO
CONDENA
ACCION CONTRACTUAL CONSEIO DE ESTADD -SC 29 MARZO DE 2022 RECONOCE PERSONERIA
L, |witmasaRRa BERNARDINI Y OTROS SEC,\(‘IIEJN TDEEREEL‘;D B;)G(A)TA SEGUNDA INSTANCIA, APELACION $4.024.400.000 65.000000,000 | " ESTAPARA ELABORAR PPROYECTO DE
DDOS EMPRES, MUNICIPIO Y b ; INTERPUESTA POR EL DEMANDANTE 024,400, /000,000, SENTENCIA
CORNARE : 05 MAYO DE 2023 INGRESA PARA FALLO
BAJA
APELACION INTERPUESTA POR EEPP 22DEJULIO 28:3;%’;””“ REVOCE
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE |TENIENDO EN CUENTA QUE EN
EIECUTIVO ANTIOQUIA (ORAL) PRIMERA INSTANCIA SE DECLARA LA $130,117,540 $3,000,000 JSZBGSAE;;' g?iifw?risﬁﬁﬁ%ﬁﬁﬂh
PRESCRIPCION
2 ALTA
EL 13/01/23 EL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
ANTIOQUIA RECIBE MEMORIAL DEL
MUNICIPIO DE LA CEJA SUBSECRETARIA DE
igrxgsgi/; ;ia‘:]dl.05001-23-33-000- o TEARIENTE
ACCION POPULAR CONSEIO DE ESTADO - 92477 18 ABRIL 23 SE ABSTIENEN DE ABRIR
NICOLAS PIEDRAHITA WOOD SECRETARIA GENERAL ilutsl g;:cﬁ ;EE S/EE;EIE:‘&G on N/A A $20,000,000 DESACATO.
T e SE REALIZO AUDIENCIA, SE CERRARON
: VARIOS DE LOS PENDIENTES, ESTA PARA
FIJAR NUEVA AUDIENCIA PARA VERIFICACION
s ¥ CIERRE.
SE REQUIRIO A LA PARTE Reitegro y pago de 14 JULIO 2023 JUZ REQUIERE A LA
ORDINARIO LABORAL :
A A OO JUEZ CIVIL LABORAL DEL DEMANDANTE salarios S 610,000,000 | DEMANDANTE NOTIFIQUE PROCURADURIA
e CIRCUITO DE LA CEJA PARA ENVIAR NOT A LA dejados de percibir, g SE FIJO AUDIENCIA INICIAL PARA EL 02 DE
PROCURADURIA realidad ABRIL DE 2024 A LAS 9:00 AM
4
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DE LA

VIGENCIA

No EXPEDIENTE

PROCESO

EN CONTRA DE:

ESTADO

2020

0500123310002006-0382001

Accion contractual
Consejo de Estado

Empresa Publicas de La Ceja

En primera instancia
Sentencia Favorable a
EEPP de La Ceja, Esta
para fallo de segunda
instancia en El consejo
de Estado.

2020

0500123330002017-0217700

Accién Popular

Empresa Publicas de La Ceja
Municipio de La Ceja
Cornare

Esta pendiente de el
cumplimiento de dos
activades para solictar
audiencia y cierre del
Proceso

2020

0537631120012019-0031300

Ordinario Laboral

Empresa Publicas de La Ceja

el 02 de julio del 2021,
el Juzgado Civil Laboral
Circuito de La Ceja
emitio fallo en contra de
Empresas Publicas, Se
pasaron recursos se
logro disminir la
condena por error
Aritmetico en 120
millones aprox.

2020

0500133310122010-0014701

Ejecutivo

Seguros Condor en Liquidacion
Ingenieria y Desarrolla Integral
en
Liquidacién

29 SEP. 2022 DEVULEVE
ALJUZGADO 32
ADMINSTRATIVO
MEDELLIN

01 DIC 2022 JUZGADO
NOTIFICA ESTARSE A
LO RESULETO POR EL
SUPERIOR

0O1Marzo del 2023, Se
envia podery se
solicta acceso
expedeinte digital

2022

05376 31 12 001 2022-00119 00

Ordinario Laboral

Empresa Publicas de La Ceja

Se termina el proceso
por desestimiento de
Luis Carlos Jaramillo y
la empresa.

2023

537631120012023-00094-00

Ordinario Laboral

Empresa Publicas de La Ceja
Fondo de Empleados de
Empresas Publicas

Este proceso viene
desde el 2018, fue
remitido por
competencia al juzgado
Civil Laboral del Circuito
de la Ceja, estan
requiriendo a la parte
demandante para que
lleve oficio a
proucraduria para poder
fijar fecha primera
audiencia ( Adriana
Maria Londofio)

2023

05376 31 04 001 2023 -0002100

Accion de Tutela

Empresa Publicas de La Ceja

Interpuesta por Jairo
Grajales solicitando
EPS pago de
incapacidades, vinculan
por pasiva a la empresa,
fallo deprimera y
segunda ordena a EPS
pago de incapacidades

2023

053764089002023-0021500

Accion de Tutela

Empresa Publicas de La Ceja

Interpuesta por Lucas
Cardona soliccitando
reintegro, fallo en
primera y en segunda
instancia a favor de
Empresas Publicas.

2023

05-376-40-89-002-2023-00265-00|

Accion de Tutela

Empresa Publicas de La Ceja

Interpuesta por
Sindicato , fallo en
primera y en segunda
instancia a favor de

Emrpesas Publicas.
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2. DIRECCION DE PLANEACION ESTRATEGICA Y DEL SIG

2.1 INDICADORES IUS

La Resolucion CRA 906 de 2019 fue expedida el 23 de diciembre de 2019 y en ella se
define la metodologia para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, asi como para
clasificarlas de acuerdo con su nivel de riesgo.

El objetivo primordial de esta resolucion es establecer el nivel de riesgo de los
prestadores de acueducto y alcantarilado por medio de la medicion del
Indicador Unico Sectorial — IUS.

Para EMPRESAS PUNBLICAS DE LA CEJA la calificacion realizada por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios durante el 2020 ,2021 y
2022 ha sido de la siguiente manera:

DESCRIPCION 2022

Riesgo Medio
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2.2 INDICADORES DEL PLAN DE DESARROLLO

INDICADORES DEL PLAN DE DESARROLLO VIGENCIA 2020 -2023

RESULTADO
PERIODO META VIGENCIA PORCENTAJE

LINEA BASE DE POR DE

< 2020 - A LA
MEDICION ANO FECHA CUMPLIMIENTO

INDICADOR DE
PRODUCTO

REPOSICION DE

REDES DE 85 km 2023 1km 10,5 km 250%
ACUEDUCTO
REPOSICION DE
REDES DE 85 km 2023 1 km 7.5 km 187%
ALCANTARILLADO

1.2Y3
PTAR Ill FASE TERMINADAS | 2923 1 1 100%

2.3 PROYECTOS COFINANCIADOS

EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 2020
PROYECTO VALOR EJECUTADO EEPP PDA GSP MUNICIPIO CORNARE

CONVENIO PTAR FASE Il § 3611600077 | §  1730.378.285] 0 o s T s tsmaziee]
CONVENIO CANOS Y QUEBRADAS 120082719 30.000.000 0 0 $ 99,082,719 0
SISTEMA DE MEDICION DE CAUDALES |3 587.743790 | § 587743790 0 0 0 0
CONVENIO ESTUDIO HDROLOGICO $ 328.860.000 | $ 100.000.000 0 0 § 228.860.000 0
ESTUDIO IMPACTO AMBIENTAL § TATOTTA68 | 5 747.977.168 0 0 0 0
POZOS SEPTICOS § 420.000.000,00 | 3 126.000.000 0 0 0 § 204.000.000
HORTENSIAS § 182.938.000,00 | $ 0 0 0 § 182.938.000
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EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 2021
PROYECTO VALOR EJECUTADO EEPP PDA GSP MUNICIPIO CORNARE
[CONVENIO UCHUVAL $ 5.685.978.142 | $ 1.644.366.649 | $ 1.647.000.000 [ $ 1.350.000.000 | $ 1.044.611.493 0]
[CONVENIO COLECTORES $ 3.918.304.748 | $ 920.801.616,00 | $ $ $ 372.238.951 | $ 2.625.264.181
(CONVENIO PALO SANTO $ 3.851.796.966 | $ 1.851.796.966 0 0 $ 2.000.000.000 0
(CONSTRUCCION DE REDES Y OBRAS DE
PAISAJISMO PALO SANTO $ 149.888.803 | $ 149.888.803 0 0 0 0
DESARENADOR PALO SANTO $ 417.518.070 | $ 417.518.070 0 0 0 0
(CONVENIO MIRS $ 329.972.087 | $ 125.991.626 0 0 $ 203.980.461,00 0
(OBRAS CLAUSURA RELLENO SANITARIO $ 1.050.677.807 | $ 1.050.677.807 0 0 0 0
VALBIORES $ 911.308.760 | $ 911.308.760 0 0 0 0
REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO $ 1.384.946.179 | $ 1.384.946.179 0 0 0 0
MANTENIMIENTO ZONAS VERDES Y PODA
DE ARBOLES $ 849.579.205 | $ 849.579.205 0 0 0 0
EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 2022
PROYECTO VALOR EJECUTADO EEPP PDA GSP MUNICIPIO CORNARE
VACTOR 2022 $ 141.669.000 | $ 141.669.000 0 0 0 0
PARCHEO $ 200.000.000 | $ 200.000.000 0 0 0 0
COLECTORES FASE Il $ 2.904.827.443 | $ 968.165.327 0 0 0 $ 1.936.662.116
PTAR FASE IV $ 4.786.081.183,00 | $ 1.349.493.855 0 0 0 $ 3.436.587.328
EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 2023
PROYECTO VALOR EJECUTADO EEPP PDA GSP MUNICIPIO CORNARE
CANOS Y QUEBRADAS $ 129.145.181,00 | $ 29.145.181 0 0 $ 100.000.000 0
REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO . RED PLUVIAL $  1918.702.855,00|$ 804.967.614 0 0 $ 1226626580 0
MIRS $ 140.357.729,00 | $ 78.993.677 0 0 $ 61.364.052
PARQUES DEL RIO ETAPA HIPODROMO | $ 841.346.090,00 | $ 269.209.798 0 0 0 $ 572.136.292
PARQUES INFANTILES $ 145.600.000,00 | $ 43.680.000 0 0 0 $ 101.920.000
EJECUCION PROYECTOS DE INVERSION 2020 - 2023
PROYECTO VALOR EJECUTADO EEPP PDA GSP MUNICIPIO CORNARE
TOTAL $ 35.766.951.852 | § 16.514.299.376 | $ 1.647.000.000 | $ 1.350.000.000 | $ 5.337.664.256 | § 11.030.879.559
— — o ® Nit: 811.009.329-0
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INVERSION PROYECTOS 2020-2023

CORNARE
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2.4 PROYECTOS ESTRATEGICOS A CORTO Y MEDIANO PLAZO

PARQUE AMBIENTAL LOS TAMBOS

2 ProVééfos
2 productivos
v .-’acorto plazo

TRATAMIENTO DE
RESIDUOS

— REFORESTACION

PROYECTOS
PRODUCTIVOS
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Las siguientes son las obras propuestas para la reduccion del riesgo de inundacion
como producto del estudio hidroldgico realizado de la Quebrada La Pereira y sus
afluentes.Cabe mencionar que el Municipio de La Ceja es el responsable de ejecutar
dichas obras, a Empresas Publicas de La Ceja le corresponde llevar a cabo solo las
actividades relacionadas con el manejo de las aguas residuales, descargas de aguas
lluvias y la instalacion de charnelas, estas ultimas se han venido instalando a través de
obras como la reposicion de colectores.

1. Gestién de predios, reubicacion de viviendas.

2. Adecuacion del tramo medio de la quebrada La Pereira- Sector del Hipédromo hasta
la

Plaza de Mercado. Este sector es el control base de las quebradas La Grande y La
Oscura.

2.1. Replanteo y control topografico

2.2. Reubicacién o reconstruccion del paso subfluvial en la quebrada La Grande, antes
de

la entrega a La Pereira.

2.3. Construccion del diqgue marginal en la quebrada La Grande, margen izquierda
2.4. Construccion de traviesas en el canal de La Pereira, sector el Hipédromo

2.5. Construccion de obras de control de erosion - reconformacion de taludes

2.6. Construccion del bypass en el sector del Hipédromo

2.7. Construccion del canal de la quebrada la Pereira en sector del Hipédromo

2.8. Reubicacién y construccion de nuevo puente peatonal.

2.9. Construccion de diques marginales en la planicie de la quebrada La Pereira.

3. Adecuacion del canal de la quebrada La Grande, desde calle 14 hasta La Pereira
3.1. Replanteo y control topografico.

3.2 Construccién del puente vehicular de la carrera 18

3.3. Construccion del puente vehicular de la carrera 19 (quebrada La Oscura)

3.4. Reubicacion de las descargas de aguas servidas y/o colocacion de charnelas
3.5. Construccion de estructura de manejo — reubicacion de la descarga de aguas
servidas, entre carrera 19 y calle 15

3.6 Reconstruccion de puentes 1) entre Cra.19 y calle 15; 2) cra. 19 x calle 14

3.7. Construccion de canalizacion tramo cra. 19 entre calles 14 y 15.

3.8. Construccion de canalizacion tramo entre quebrada La Oscura y La Pereira.

4. Adecuacion del canal de la quebrada La Grande — desde calle 11 hasta calle 14
4.1. Replanteo y control topogréfico.

4.2 Adecuacion de taludes en el puente de la calle 11

4.3 Reconstrucciéon de descargas de aguas lluvias, charnelas
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4.4 Adecuacion de la descarga de la quebrada La Argentina

4.5. Construccion del puente vehicular de la carrera 21 y calle 13

4.6 Construccion del canal de la quebrada La Grande entre calle 11 y calle 14

4.7. Construccion de dique marginal entre calles 11y 14.

5. Trasvase de la quebrada La Oscura en la quebrada La Argentina desde la carrera 26
hasta carrera 22

5.1. Replanteo y control topografico.

5.2. Construccion estructura de entrada al canal

5.3. Adecuacion del canal de la quebrada La Argentina aguas arriba del puente de la
carrera 22

5.4. Construccion del canal de la quebrada La Oscura hacia la quebrada La Argentina
(trasvase)

6. Construccién de obras parque Samuel Bernal

6.1. Replanteo y control topografico.

6.2. Adecuacion del puente de la calle 82

6.3. Construccion del puente de la ciclovia del parque Samuel Bernal

6.4. Excavacion y Movimiento de tierra para reubicacion del canal de la quebrada La
Grande antes del puente de la ciclovia.

6.5 Adecuacion de las obras de entrega de afluente sin nombre en la margen derecha,
entre calle 10 y calle 102.

6.6. Adecuacion de las obras de cruce de redes de acueducto, alcantarillado
(charnelas)

6.7. Construccion de obras de estabilizacién de la ciclovia en el parque.

6.8. Construccion puente peatonal en el parque Samuel Bernal

7. Construccion de obras Rincon de La Macarena

7.1. Replanteo y control topografico.

7.2. Adecuacion de redes de acueducto.

7.3. Remocion de la barra puntual localizada en la margen derecha de la quebrada La
Grande.

7.4. Construccion de obras de estabilizacion de taludes en la margen izquierda de la
guebrada La Grande.

7.5 Construccion del canal en la zona de influencia de La Circunvalar Sur (200 m
aproximadamente)
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Tu empresa, nuestra empresa

Mision: Propiciar espacios para la investigacion, educacion e innovacion
en la transformacion y tratamiento de los residuos solidos; orientados a
la implementacion de proyectos y practicas sostenibles, alineados con
la estrategia nacional de economia circular, trabajando siempre por
mejorar las condiciones sociales de nuestro municipio.

Vision: Ser lideres en innovacion en cuanto al tratamiento de residuos
solidos y educacion ambiental, aportando a la conservacion de los
recursos naturales y generando espacios de formacion y sensibilizacion
para toda la region.

Objetivos Generar acciones de aprovechamiento y tratamiento de residuos, que propendan
estratégicos: por un nuevo modelo de desarrollo econémico, que incluyan la valorizacion de
g - recursos y el cierre de ciclo de materiales.

Promover actividades de conservacion, proteccion y compensacion ambiental,
buscando mejorar los ecosistemas existentes y propiciar nuevos habitats para las
especies nativas.

Mitigar los impactos ambientales generados en la disposicion final de residuos,
incursionando en nuevos métodos de innovacion.

Crear espacios de educacion e investigacion que logren fortalecer la cultura
ambiental en los habitantes de la region.

Incluir a la comunidad en los proyectos y programas que se generen dentro del
parque ambiental.

Realizar alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas, propiciando
espacios para la construccion de proyectos sostenibles.
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CONCESIONES DE AGUA

Concesiones recibidas en el 2020

[Pereial| 0

WPajiEORN| 507 188,48 /s

_ 4,11 utilizados
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Tu empresa, nuestra empresa

52

Servicio de Acueducto
mm P TAP Palosanto fase Il

Macromedicion (Uchuval, bombeo Pantanillo, Palosanto y

Cristalina)

Bomba Pantanillo

Estudios y disenos de tanques elevados

Servicio de Alcantarillado

Colectores quebrada La Grande y sector Viva La Ceja

Reposicion de redes de aceuductoy alcantarillado

e Actualizacion Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado

-

Estudios PTAR para evaluar proyeccion de la planta

Servicio de Aseo (Plan Estratégico de Aseo)

Implementacion de sistema de tratamiento y/o

aprovechamiento de residuos inorgénicos

Creacion de tarifas para la recoleccion, transporte y

disposicion final de residuos especiales
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2.4 CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

N°226-2021 ORDENAMIENTO AMBIENTAL DE PEQUENOS PRODUCTORES DE
HORTENSIAS

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P pretendia a través de este proyecto, minimizar las
guejas ambientales que potencialmente debe atender la Corporacion Ambiental
Cornare, a través de la legalidad en el uso del suelo y en el aprovechamiento de los
recursos naturales renovables, ademas de mitigar los efectos negativos ocasionados
por el uso indiscriminado de plaguicidas y otras técnicas de cultivo tradicionales de los
pequefios productores de hortensia sobre la poblacién en su area de influencia, el
personal de los cultivos y el ambiente en general, especialmente en algunas de las
fuentes de abastecimiento del servicio de acueducto.

Por lo tanto, a través de este convenio se prestdé asesoria técnica a los pequefios
productores de hortensias del Municipio de La Ceja, se brindé acompafiamiento en el
trAmite de concesiones de agua que no estaban legalizadas y se brindaron
herramientas para el manejo adecuado de los residuos solidos en especial de los
empaque y envases de plaguicidas.

Aportes:

Empresas Publicas de La Ceja: $ 21.000.000
Cornare: $ 172.700.000
Valor Total: $ 193.700.000

N°587-2023 PARQUES DEL RIO

El proyecto es un escenario estratégico que busca integrarse con diferentes espacios,
brindando transformacién ambiental, cultural, deportiva y de movilidad, creando un sitio
de calidad para la comunidad cejefia. Del mismo modo, permite el disfrute del espacio
propuesto y a su vez potenciar todo el corredor verde ya existente. Si bien las riberas
de la quebrada La Pereira y los lotes adyacentes han conservado especies arboreas,
con la reforestacion de la zona se podra mitigar el riesgo de inundacion y aportar
sombra natural contribuyendo al ambiente en la reduccion de la huella de carbono,
ademas de la preservacion de la fauna.
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Aportes:

Empresas Publicas de La Ceja: $ 269.209.798
Cornare: $ 620.345.735
Valor Total: $ 889.555.533

N°542-2023 PARQUES INFANTILES

Con la renovacion de los parques infantiles en madera plastica reciclable en algunos
sectores y escuelas rurales se busca promover en la comunidad y sobre todo en la
nifiez, el cambio de actitud frente al manejo y valorizacion de los residuos sélidos y su
aprovechamiento a través de un proceso educativo ambiental, de igual manera se
pretende crear espacios de inclusion donde los nifios se diviertan juntos y fortalezcan
valores como el compafierismo y amistad habilidades que les serviran para su vida
como futuros relevos generacionales.

Aportes:

Empresas Publicas de La Ceja: $ 43.680.000.
Cornare: $ 101.920.000
Valor Total: $ 145.600.00

2.6 PLAN ESTRATEGICO DE ASEO

La empresa como entidad encargada de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de aseo, acueducto y alcantarillado, establece un plan estratégico y
proyecta inversiones teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios y del
municipio de La Ceja, asi como la normatividad legal vigente aplicable para la
prestacion de estos servicios de manera eficiente y con calidad.

En el caso de los servicios de acueducto y alcantarillado la Resolucion CRA 943 de
2021, establece que las personas prestadoras deberan realizar una provisién de
recursos por diferencias entre las inversiones planeadas y ejecutadas del POIR (Plan
de Obras e Inversiones Regulado), a través del cual se proyecten las inversiones a
realizar en el futuro para garantizar la prestacién de estos dos servicios e incluirlos en
el esquema tarifario.
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En el caso del servicio de aseo, los proyectos de inversion aun no se encuentran
reguladas ni incluidas en el esquema tarifario. Sin embargo, la gerencia se dio a la
tarea no s6lo de dar solucion y manejo adecuado al procesamiento de los residuos
orgénicos y tramitar una licencia ambiental para el tratamiento de los inorgénicos, sino
ademas de dejar una hoja de ruta establecida para todos los tipos de residuos en
general y continuar en la linea de aportar al cumplimiento de los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible) y a los diferentes planes de desarrollo del orden nacional y
departamental que apuntan a la economia circular.

Es asi como Empresas Publicas de La Ceja ESP deja planteado un Plan de Estratégico
en el servicio de Aseo con el fin de reducir las incertidumbres en como se resolveran
los requerimientos técnicos en el corto, mediano y largo plazo, no solo en el
aprovechamiento de orgéanicos, sino en todas los corrientes de residuos.

Para el desarrollo de este Plan Estratégico se trabajaron los siguientes temas:

1. Identificacion de lineamientos para la gestion de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

2. ldentificacién de proyectos estratégicos actuales para la gestion de Residuos Sélidos
Urbanos (RSU)

3. Ajuste de proyectos estratégicos actuales para la gestion de Residuos Soalidos
Urbanos (RSU)

4. Estrategia de proyectos que permita migrar a una vision de servicios en gestion de
residuos diferentes a la disposicion final.

Finalmente, en el documento compilado se presentan las diferentes estrategias en
diferentes etapas de la prestacion del servicio publico de aseo, complementada con
diferentes horizontes de tiempo, dividido en el corto, mediano y largo plazo, tomando
como base etapas de 4 afios haciendo un simil a los periodos establecidos para la
formulacién del Plan Gestion Integral de Residuos Sélidos acorde a la Resolucién 754
de 2014.

Las estrategias planteadas permitiran llevar a minimos la disposicion de los residuos
sélidos recolectados en el municipio de la Ceja, ya que se aumentara la tasa de
tratamiento de residuos organicos que es el mayor porcentaje generado,
implementando mejoras en los procesos orientados a la economia circular y la
generacion de subproductos con valor agregado en el mercado.

Es importante sefalar que dentro de las estrategias se sefiala la implementacion de
una planta de aprovechamiento de RCD, estructura con la cual no cuenta el municipio
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de La Ceja, y que podra ser considerada como un referente nacional y sobre todo como
una alternativa regional modelo para el oriente en el manejo de estos residuos, bajo la
premisa de una economia circular, alineada a los diferentes instrumentos de
planeacion, incluyendo el recién aprobado Plan de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
potencia mundial de la vida”, y que acorde al Tercer foro Economia Circular "Tejiendo
redes para la gestion sostenible de la region” realizado por CORNARE el 25 de mayo
de 2023, se sefiala por el Ministerio de Vivienda como ejes estratégicos del programa
de basura cero incluido en el Plan de Desarrollo los siguientes:

Produccion Sostenible

Fortalecimiento de los recicladores de Oficio y organizaciones comunitarias
Cultura Basura Cero

Gestion integral de residuos sélidos con enfoque de economia circular

Siendo este Ultimo eje estratégico el que contiene orientacion a cuatro (4) acciones
especificas a saber:

e Disminuir de manera sustancial y progresiva la cantidad de residuos que se
disponen en rellenos sanitarios.

e Aumentar las tasas de aprovechamiento con el liderazgo y protagonismo de los
recicladores de oficio y sus organizaciones

e Disminuir la generacion de gases de efecto invernadero en el marco de la
gestion de residuos sélidos en cumplimiento de los acuerdos de Paris.

e Aumentar las tasas de tratamiento con énfasis en los residuos organicos
buscando su valorizacion agricola o energética.
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PROYECTOS ESTRATEGICOS CORTO PLAZO

‘ ‘ 2025 - 2026
Identificar Lineamientos para la gestion de residuos solidos urbanos. : mmmuugmuuhmamlmSMMMem
(Identificacion de estratégicos actuales para la gestion de
M A Sindeo e R [ 2024 - 2026
. semhbirh disposicion final de residuos organicos recolectados en ruta
> - - OrgaNicos en un
| m& Mgswmﬂmmhsmhmﬂonde&udm

| Esirategia de proyectos para migrar 2 una vision de economia circular
| . Construccion planta de tratamiento de residuos organicos y
md:iliucién de RSU. “Valbiores* :
Estrategia de venta del compost
Vw
. Implementacion de maquinaria de trituracion de residuos urbanos no
7 | separados en [a fuente para bioestabilizacion, COR, y Reduccion de
| Actualizacion de los micro y macro rutas |V
] [ Realizacion de tratamiento a los residuos slidos urbanos recolect
1| Pronibicion de entrada de padas y corte de césped al relleno sanitario ya sea TMB, bioestabilizacion o CDR al 15% de los Residuos Sélidos
3 2023 - 2024 1| Reaiizacién de piloto de COR
Puesta en marcha la planta Valbiores

2024 L I 2024 - 2025
& Evaluacion e a viabiidad de a cperacion d recica porla ESPy R T LN s e

de ésta a Organizaciones de recicladores o un
_esquema mixto - Esquema aprovechamiento

DN ,); . 206

Participacion en el desarrollo normativo aplicable a la Prestacion del
| Servicio de Aseo con el Programa Basura Cero @

S 2024

2024 - 2025
Gestion técnica comercial con grandes generadores [ S 2024 - 2026

Diseno de proyecto de Gastronomia Sostenible articulado a la nueva
plaza de mercado y la planta VALBIORES

Realizacion de piloto con lodos orgnices ylo biosolidos

Prohibicion de la disposicion de lodos orgénicos ylo biosdlidos en el
_relleno sanitario

I
&

I

i
Andlisis de operacion de relleno seco “Proyecto PIARS”

2024 - 2026

Construir estandares en la nueva operacion técnica del relleno sanitario
a partir de analisis de gases, ixiviados, y estabilidad de taludes.

Articulacion con el sector privado

, 2024 - 2026

Creacion de tarifas para recolaccion, transporte y disposicion de
| residuos especiales
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N PROYECTOS ESTRATEGICOS MEDIAND PLAZO

‘— 2027 - 2028 y 2029 - 2030
, [ Diseio de ampliacion de planta Valbiores. l 4 [
. uosSélldos.

0y

=
r

| studlo de tarifas para prestacion de servicios especializados a los
| municipios de la asociacion de ESP del oriente antioguefio.

}4

.| Prohibicion de la disposicion de residuos especiales como muebles,
‘Tl llantas, Electrodomésticos en el Relleno Sanitario Sin Pretratamiento.

—

Validar los estandares en la nueva operacion técnica del relleno sanitario
a partir de analisis de gases, lixiviados, y estabilidad de taludes.

L 2
| Estrategia de venta de CDR. l
[ S 2028 - 2029
| Construccion estrategia de descarbonizacion del componente de aseo. l

[ %% . 2030

4 Cobro de tarifa de residuos especiales a otros municipios del oriente
| antioguefio y el AMVA.

[ = 2031 - 2032

[ = 2031

Inscripcion como gestor de aprovechamiento de RCD.

Andlisis retrospectivo del servicio de aseo de los 12 aflos de
implementacion de estratégicas de reduccion de incertidumbres
técnicas del servicio de aseo.
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| Tu empresa, nuestra empresa

2.7 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. est4 certificada en 3 normas ISO:

ISO 9001: Gestion de Calidad
ISO 14001: Gestion Ambiental
ISO 45001: Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Todas estas normas estan implementadas en todos los procesos de la empresa a
través del Sistema Integrado de Gestion.

Para el afio 2021 la entidad llevé a cabo la transicion de la OHSAS 18001 a la ISO
45001 debido a la actualizacion que tuvo la normatividad en cuestiones de Seguridad y
Salud en el Trabajo. En cada afio de la actual administracion, se dio cumplimiento a los
ciclos de auditorias tanto internas como externas con el fin de hacer el seguimiento
respectivo y dar continuidad al SIG y a las certificaciones. Es por esto que, a la fecha,
la organizacién continua con estas certificaciones lo que demuestra que se siguen
prestando servicios publicos de calidad, protegiendo el medio ambiente y cuidando la
salud de nuestros colaboradores.
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3. DIRECCION TECNICA

3.1 Gestion 2020
3.1.1 Redes de Acueducto y Alcantarillado

INVERSION: $ 1.081.407.374

Relacién de Vias

DIRECCION RESIDUAL LLUVIAS = ACUEDUCTO

Calle 25 entre carreras 22y 23 92 106 102
carrera 18 con calle 10 48 56
carrera 18 entre calles 20y 21 92 96 96
calle 16 entre carreras 20y 21 98 104 112
Sector La Clinica 142 62
carrera 12a entre calles 25y 26 66
Circunvalar norte sector Cancha 250
carrera 15 entre calles 24y 25 80
538 306 758
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e REDES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

2810972020
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3.1.2 CANOS Y QUEBRADAS

INVERSION: 239.502.229
METROS INTERVENIDOS: Se ejecutaron 13000m en las diferentes fuentes hidricas y
cafos que atraviesan el casco urbano del municipio.

3.1.3 OBRAS DE PROTECCION TALUD RELLENO SANITARIO

INVERSION: 143.949.000
METROS INTERVENIDOS: 2200M2 impermeabilizados para proteccion del talud.
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3.2 Gestion 2021

3.2.1 REDES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

INVERSION: 1.282.415.903

RELACION VIAS:
2021
DIRECCION RESIDUAL LLUVIAS ACUEDUCTO

carrera 21 entre calles 16 y 19 242 248 248
carrera 22 entre calles 25y 26 102 118 106
Carrera 11a entre calles 17y 18 95 96
calle 24 entre carreras 15y 16 46 0

485 366 450
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Empresas y

Poblicas de
La Ceja E.S.P
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3.2.2 REDES COLECTORES QUEBRADA LA PEREIRA

INVERSION: 3.644.867.255

METROS INTERVENIDOS MARGEN DERECHA: 1156m entre Madeira y La Floresta.
METROS INTERVENIDOS MARGEN IZQUIERDA:1310m entre la calle 22 con carrera
152 hasta El Palmar.

TOTAL, METROS INTERVENIDOS: 2466m

22 dic. 2021 3:34:50 p. m.
#21-52 Carrera 16

La Ceja
Antioguia
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Empresas ¥

Publicas de
La Ceja E.S.P

nuestra empre

3.2.3 ESTUDIO HIDROLOGICO

INVERSION: 328.860.000 (Municipio — EEPP)
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Empresas y

Pt'lblicps de
La Ceja E.SP

3.2.4 PTAP PALO SANTO

INVERSION: $ 3.851.796.966

DESCRIPCION: La obra beneficiara a 5000 usuarios de la zona sur del municipio, en
los sectores del Tambo, La Aldea y Horizontes. Entre los cuales se contemplan las
nuevas urbanizaciones y algunas parcelaciones.

3.2.5 ZONAS VERDES

INVERSION: $ 848.725.291
METROS INTERVENIDOS: 4.110.552
ARBOLES INTERVENIDOS: 5444
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Empresas °}

Poblicas de
La Ceja E.S.P

Tu empresa, nuesira empresa

3.2.6 CANOS Y QUEBRADAS

INVERSION: $ 219.759.728
METROS INTERVENIDOS: Se ejecutaron 13000m en las diferentes fuentes hidricas y
cafos que atraviesan el casco urbano del municipio.
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Poblicas de
La Ceja E.S.P
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3.3 Gestion 2022

3.3.1 REDES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

INVERSION: $ 6.967.533.526 (municipio —EEPP)
RELACION VIAS:

2022
DIRECCION RESIDUAL LLUWVIAS ACUEDUCTO

carrera 20 entre calles 7y 8 96 106
carrera 19 entre calles 14 y 19 254 286 286
calle 27 entre Heliconias y manzanares 1
(Doble Calzada) 512
calle 6 aldea-Sacudete 42 563 570
Redes Glorieta Via La Uniédn-Ciudadela de
Las Flores 537
La milagrosa 26 40
cruces circunwvalar sur 120 120
Colector margen derecha Pereira, desde
la calle 22 Madeira hasta Shalom vy la
margen izquierda desde l|la calle 22 con
carrera 15a hasta Valverde 2466
Redes Palosanto 580
Redes Uchuval conduccion 2283
Redes aduccion Uchuval 4053

3516 849 8575

e REDES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
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Empresas y

Poblicas de
La Ceja E.S.P

3.3.2 CONSTRUCCION DESARENADOR PALOSANTO

INVERSION: $1.081.407.374
DESCRIPCION: Construccion de un nuevo desarenador en concreto para 10 I/s y se
realizé la reposicién del existente en fibra de vidrio con igual capacidad.
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3.3.3 CONSTRUCCION CASETA OPERACIONES Y LECHOS DE SECADO
PALOSANTO

INVERSION: $ 684.133.743
DESCRIPCION: Se garantiza el manejo y tratamiento lodos generados en la planta de
tratamiento, y espacio de operaciones para los operarios.
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Empresas
Poblicas de
LaCe|a ESP

3.3.4 SISTEMAS DE MEDICION FUENTES ABASTECEDORAS-MACROMEDICION

INVERSION: $ 587.743.790

DESCRIPCION: El proyecto en su primera fase (quebradas Payuco, La Pereira y Santa
Fe) se encuentra al 100%.
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3.3.5 PTAP UCHUVAL

INVERSION: $ 5.685.978.142

IMPACTO: La planta tiene capacidad de tratamiento de 20l/s y abastecer 3000 nuevos
usuarios de la vereda Las Lomita y la zona de expansion suroriental del municipio.
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nuestra emp

3.3.6 ZONAS VERDES

INVERSION: $ 849,579,205
METROS INTERVENIDOS: 4.223.460
ARBOLES INTERVENIDOS: 5588

3.3.7 CANOS Y QUEBRADAS

INVERSION: $ 219.759.728

METROS INTERVENIDOS: Se ejecutaron 11000m en las diferentes fuentes hidricas y
cafios que atraviesan el casco urbano del municipio.
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Publicas de
La Ceja E.S.P
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3.3.8 ADQUISICION RETROEXCAVADORA

INVERSION $ 631.610.013

IMPACTO:

Tecnificacion de los procesos, herramientas y equipos nuevos que permiten a nuestros
operarios las condiciones adecuadas para llevar a cabo sus actividades que se ven
reflejadas en el desarrollo del municipio.
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3.4 Gestion 2023
3.4.1 REDES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

INVERSION: $ 1.128.018.788

RELACION VIAS:
DIRECCION RESIDUAL LLUVIAS ACUEDUCTO
carrera 21a entre calles 25y 26 96 96
carrera 21b entre calles 25y 26 96 96
calle 4 entre carreras 26y 27 0 56
carrera 14 entre calles 14 y 15 (nueva Paz del
Tambo) 0 62 0
carrera 14 entre calles 16a y 17 (nueva
Miraflores) 78 55
carrera 17 entre calles 17 y 19 92 160 102
carrera 22 calles5y 6 114
Redes aguas lluvias sector Esmeralda 66
Colector Margen lzquierda La Grande-
Hipodromo 300
Colector Margen Derecha La Grande-
Hipodromo 350
1126 343 350

e REDES ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
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3.4.2 REDES COLECTORES QUEBRADA LA GRANDE

INVERSION: $ 3.644.867.255

METROS INTERVENIDOS MARGEN DERECHA: 300m Hip6édromo
METROS INTERVENIDOS MARGEN IZQUIERDA: 350m Hipédromo
TOTAL, METROS INTERVENIDOS: 650m

e
= May 19, 2023 12:44:45 PM

La Ceja
Converjio 550
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3.4.3 MANTENIMIENTO INFRAESTRUCTURA

INVERSION: $ 173.000.000

DESCRIPCION: Mantenimiento a la infraestructura existente de la empresa.

LA CEJANUESTRO (@) (@) (@)
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N 5° 58' 50, W 75°
17-jul.-2023 12:15);

3.4.4 ZONAS VERDES

INVERSION: $ 784.895.284 PAGADO A 15 SEPTIEMBRE
METROS INTERVENIDOS: 4.598.436
ARBOLES INTERVENIDOS: 6148
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Empresas '}

Poblicas de
La Ceja E.S.P

INVERSION DIRECCION DE TECNICA

INVERSION REALIZADA EN LA DIRECCION TECNICA:

$ 37.024.474.807

4. DIRECCION DE LABORATORIO Y PLANTAS

A partir del mes de noviembre del afio 2022 la Direccion de Laboratorio pasa a ser
Direccion de Laboratorio y plantas, responsable de direccionar las plantas de
tratamiento de agua Potable (PTAP) y la planta de tratamiento de agua residual (PTAR)
por el laboratorio de aguas el cual presta servicio de analisis de muestras de aguay la
estacion de bombeo.

Empresas Publicas de La Ceja, cuenta con 3 plantas de tratamiento existentes las
cuales desempefian un papel crucial en el suministro de agua segura para consumo
humanao.

Distribuidas de la siguiente manera:

la fuente Palo
Santo

e Almacenamie
nto de 2600
m3 de agua

e Abastecida
por FUENTE
LA PEREIRA,

nto de 1500
m3 de agua

e Abastecimient
o por las
PAYUCO 1,2,3
v LA FUENTE

= & e Capacidad de = =Capacidad de
E e Capacidad de = disefio de E disefio de 40L/s
= diseiio de = 40L/S = -fgtdal de entrada
130L/S = = /s )
» = Caudal de : eAlmacenamiento
e Caudal de entrada en =] de 1750m3, con 5
entrada en promedio ; tanqued )

di d = dealamacemiento
promedl1o e 20]_,/5 S de 350 m3
90L/S e Almacenamie = =Abastecimiento de

=
=
=
=
=
=
=l
(=™

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

FUENTE BOMBEO
SANTA FE, Y PANTANILLO
ELL. BOMBEO

PANTANILLO
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Pablicas de
La Ceja E.S.P

4.1 CUIDADO DE LAS FUENTES HIDRICAS

Desde la empresa trabajamos por el cuidado del medio ambiente y de las fuentes de
abastecimiento, dando continuidad del plan quinquenal del agua; optimizando las
plantas de tratamiento, con el fin de ahorrar agua y cuidado de la energia.
Reforestacion en la Fuente y limpieza de cafos y quebradas.

Disponibilidad de caudales

FUENTE CAUDAL L/S

Rio Pantanillo 109,2 I/s
Quebrada La Pereira 60,00 I/s
Quebrada Santa Fe 8,401/s
Quebrada Palo Santo 18,00 I/s
Quebrada Payuco 13,68 I/s
Quebrada La Cristalina 39,650 I/s
Quebrada Uchuvala 17,50 /s

Total 227,63 /s
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Pablicas de
La Ceja ESP

NOMBRE FUENTE CAUDAL OTORGADO

La Pereira 60,0 L/s
Palo Santo 18,0 L/s
La Cristalina 39,650 L/s
Santa Fe o La Oscura 8,40 L/s
Rio Pantanillo 109,24 L/s
Payuco #1 5,07 L/s
Payuco #2 4,11 L/s
Payuco #3 4,50 L/s
La Uchuvala 12,00 L/s
La Pefa 1,00 L/s
La Selva 3,00 L/s
La Sagrada 1,50 L/s

e Alcantarillado

4.2 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

La planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR) que cuenta con un permiso de
vertimiento al rio la Pereira representa un ejemplo destacado de gestion ambiental y
sostenibilidad. Esta instalacion ha sido disefiada y operada con un alto nivel de

eficiencia y compromiso con la proteccion del medio ambiente.

El efluente que se vierte al rio la Pereira ha pasado por un proceso de tratamiento en la
PTAR, donde se reducen los contaminantes, como solidos suspendidos, materia

organica y microorganismos.

PERMISO DE VERTIMIENTO: Resolucion 112 — 4163, vigencia 29/08/2027
Capacidad de tratamiento actual: 250 I/s

Capacidad de tratamiento al culminar fase IV: 500l/s
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4.3 OPTIMIZACION PTAR FASE llI

82

Empresas
Poblicas de
LaCe|a ESP

La PTAR Cuenta con sistema primario que consiste en la separacion de los solidos
suspendidos y material inservible de mayor tamafio, como toallas higiénicas, condones,
pafnitos humedos entre otros asi mismo se produce la sedimentacion de los materiales
pesados como arenas de gran tamafio. El agua pasa por sedimentadores y tanques de
decantacion, encargados de la eliminacion de grasas y aceites. Estas obras fueron
ejecutadas en la optimizacion de la fase namero 3.

INVERSION $ 3.676.005.570

Instalacién de equipos para el tratamiento preliminar

Construccion del nuevo canal de entrada, liviadero tipo cayuela, bypass para
contingencias

Instalacién del tablero de control para los equipos

Instalacion del sensor de flujo para la medicion del caudal.

En funcionamiento desde el mes de octubre del afio 2022 optimizando la operacion de
la planta.
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La Ceja ES.P

4.4 OPTIMIZACION PTAR FASE IV

Asi mismo contamos con tratamientos secundario, en el cual se reduce la materia
orgénica disuelta, o contaminantes, a atreves de procesos bioldgicos, buscando la
reduccion de la demanda bioquimica de oxigeno DBO, y la mitigacion de
contaminantes ambientales y presencia de olores ofensivos. Estas obras estan
contempladas en la optimizacion de PTAR fase 4

INVERSION: $4.786.081.183

Convenio interadministrativo 577-2022

Objeto: reducir la contaminacién del recurso hidrico con la optimizacion de la planta de
tratamiento de agua residuales domesticas del municipio de la ceja del tambo,
mediante el suministro, instalacién, puesta en funcionamiento, y operacion de los
equipos necesarios para la implementacion de la fase IV de la PTAR en el marco del
convenio interadministrativo 557 - 2022 entre Cornare y Empresas Publicas de La Ceja
E.S.P"

- Instalacién del doble tren de tratamiento preliminar con el objetivo de optimizar el
proceso y dividir el caudal de ingreso con doble operacion.

- Rejilla de cribado, bomba tipo tornillo y planta compacta para retener solidos
menores, grasas y arenas.

- Instalacién de la una bomba centrifuga que va a extraer los lodos de las lagunas
anaerobias 1y 2.

- Instalacién de un filer prensa, y equipo deshidratador de lodos.

- Instalacién del cableado eléctrico para el funcionamiento de los equipos

- Instalacién de 9 aireadores mecanicos, en la alguna facultative, con el fin de
inyectarle oxigeno a la laguna facultativa y optimizar la degradacion.
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[ Tu empresa, nuestra empresal

4.5 ANALISIS DE AGUA

Empresas Publicas de la Ceja, cuenta con un laboratorio interno encargado de realizar
los analisis fisicoquimicos y microbioldgicos, al agua suministrada y tratada por la
empresa.

En el laboratorio, realizamos control a la calidad de agua en la red de distribucion,
analisis de calidad de agua en las fuentes de abastecimiento, analisis de los
parametros de DQO, oxigeno disuelto y ph al agua residual de la PTAR, y analisis a los
clientes externos.
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Se realizan muestras de laboratorio a los C.D.l del municipio de La Ceja y acueductos
veredales como acompafiamiento desde la Administracion Municipal para brindar
servicio de acueducto de la mas alta calidad en zona urbana y rural del municipio de La
Ceja, dando cumplimiento a los objetivos de la Administracion como aporte a la calidad
de agua potable.

Afo 2021 a 2022 se realiza diagnostico de la situacion de la calidad del agua de los
acueductos veredales y EEPP aporta los anlisis fisicoquimicos del agua como Apoyo
Institucional.

Atienden PQRS de muestras de agua a los usuarios por la calidad, se realizan andlisis
y se reporta al usuario sin costo adicional.
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EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS

ACUEDUCTOS VEREDALES

SECTOR AGRICOLA

PARCELACIOMNES

SECTOR PRIVADO

Empresas Pdblicas de La

LASA - Asropuerto Int. Jose

Secretaria d= Salud G Carta Mont dera
Cej= E.5.P. = ria de Salud Guarne artama ontema Mariz Cordoba
Lz Cimnarrona AGUAVIVA. Asociacion de - - . " -
Acueducto del Carmen acueductos ales Caribean Exotics Capiro Centro Comercial Zan Micolas
Agusaterra E.5.P. Guarne Acueducto Veredal San Miguel WEN Fruits Camps Alicants Flores d= Est=
Retirar E.Z.F. El Retiro Acueducto San Nicolas Hass Colombia Asturias Clinica 3an Juan de Diaos
ESFPA Marinills HAcoueducto El Colorado Guarne Agricultores particulares Yarumao Fundacidn monte Mariz
La Unicn E.S.P. Acueducto la perfumeria ANOLAB Sierra Alta Fundacidn El Mana
. . . Corporacion Proyecto
Acueducto Ca A Savi Pauland
wedu pirg gro ia aulandia Anticguia
Acuveducto La Concha Maria Juana Gardens Palmas Cultivos
Acueducto Gupante GREEMEX La Pastora Ecologic Soludicnes

Ambientales

Acueducto El Chuscal

Guadalupana Agropecuaria

La Esmeralda

SPA Lz Union

Acueducto Dom Diego

Buena Vista Flowers

Walle del Este

Acueducto Agua Plan - Retiro

Flowrers Rionegro

Faroc de oro

Willa Elzna - Retiro

Bosgques de la Cristalina

Portento- Retiro

Monte Serenc

Yolombal - Guarne

Asturias

MMontafiez - Guarne

La Chorrera - Guarne

4.6 INDICE DE RIESGO DE CALIDAD DEL AGUA

(%)

1.78
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Medellin, 21/03/2023

Sefor
SEBASTIAN ARBOLEDA CARDONA

- EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJAE.S.P
“ ‘ ‘ |I‘ |I Calle 20 N°. 22 — 05 - Cédigo Postal 055010
UNIDOS LA CEJA DEL TAMBO — ANTIOQUIA

Asunto: Certificacion Calidad del Agua para Consume Humano - 2022
Recreativo” de mantener Indice de Riesgo Calidad del Agua para consumo humano
(IRCA) urbano, entre el 0 y el 5% (Sin Riesgo), se les solicita realizar las acciones
pertinentes para continuar las condiciones de suministro de agua apta para el consumo, Io
cual incidird positivamente en las condiciones de salud de la comunidad y en la
calificacion de la Certificacion Sanitaria Municipal . Se relaciona el comportamiento del
IRCA promedio anual obtenidos durante el periodo 2012 al 2022

Tt T Palo Santo agua para consumo humanc®, a Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Soclal de

Respetado sefior Arboleda Cardona:

Acorde con las disposiciones contempladas en el Decreto 1575 de 2007 “Por el cual se
establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para Consumo
Humana® y la Resolucin 2115 de 2007 “Por medio de la cual se sefalan caracteristicas,
instrumentos basicos y frecuencias del sistema de conirol y vigilancia de la calidad del

Antioguia expide Certificacion Sanitaria de la Calidad del Agua para Consumo Humano
Ano, | RG] Nivelde | TRGAT lbmrde | NG| Ntde para 1o sistemas Ge acuaducto de Ia cabecera Gel municipio de La Ceja dal Tambo -
55TZ %), i R 000 Sin Riees |5 68 Sin Rissge | Antioquia, operados por la persona_prestadora del servicio publico de acusducto
2013 0.30 in Riesgo 0.00 in Riesgo 1.00 In R BBgO “EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA E.S.P", durante la vigencia 2022
20 21— BinRlesao 10,00 T 8in Riseg 10,00 La Cerliicacién Sanitarla se expide acorde con os reportes generados dal ndice de
50 78 in Riesao 90 n Riosao 50 Riesgo del Agua para Consumo Humano — IRCA - en el Sistema de Informacion para la
—55 56| Sin Rissao 00| Sin Riesse 55 Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humane — SIVICAP- y los lineamientos
S | SR o7  Risea 7% S dados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, acorde con los _andisis
56 33 | SinRiesso | 0.05 | SinRiesso T A Ree— microbiolégicos y fisicoquimicos de vigilancia sanitaria realizados durante los meses de
2020178 SinRissaa—|—0.00 | Sin Riesae B Ra— enero a diciembre de 2022 de conformidad con el literal ¢, numeral 8, articulo 8 del
T T 066 A Rh e T AR e e Rl — Decreto 1575 de 2007 y los articulos 15, 24, 25 26 y 27 de la Resolucién 2115 de 2007.
2022 e R R ] Riesgo | 0.45 | Sin ,—g—luﬂo o T R Riesgo Guando sl IRCA an al parioda avaluado 88 enouerira anire 0 ¥ 0 % 86 considace spia
ara el consumo humano, pero si dicho porcentaje se encuentra entre el 5.1 % y el 101
Cordialmente, se considera no es apta para el oor\sumu humano.
De acuerdo con la meta universal contemplada en los Objetivos de Desarrolio Sostenible
en la linea de Agua Limpla y Saneamiento: *...08 aqul a 2030, lograr el acceso universal
¥ equitativo al agua potable a un precio asaqmbla para todos..." y la establecida en el
plan de Desarrollo Depanamenta\ “UNIDOS POR LA VIDA 2020 2023, Linea 4
“NUESTRA VIDA", del gas o " fd IDABLE" del Programa
LIGIA AMPARO TORRES ACEVEDO
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia 1 "SALUD AMBIENTALREE S I} [CRBRETRE - orialecimiento de la

Inspeccion, Vigilancia

El laboratorio es objeto de auditoria por parte La secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia (SSSA), y el Laboratorio Departamental de Salud
Publica (LDSP), en el marco del Decreto 2323 de 2006 y la Resolucion de autorizacion
172 de 2022, por los cuales se establece el sistema de gestion de la red nacional de
laboratorios, con el objetivo de aplicar la herramienta de verificacion de estandares
calidad.

Es asi que el laboratorio de aguas también pertenece a la RED NACIONAL DE
LABORATORIOS.

Posicionamiento del laboratorio de aguas en la region gracias a los servicios prestados
en cuanto a los analisis de aguas.

» Reconocimiento, vigilancia y control de las 5 fuentes de abastecimiento de la Empresa
mediante el programa de Mapa de Riesgos.

» Analisis y toma de muestras de las aguas naturales, tratadas y residuales de los
sistemas de tratamiento de la Empresa con el fin de controlar los procesos.
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e Empresas de servicios Publicos:

Nuestro cliente principal y mas importante es el cliente interno EMPRESAS PUBLICAS
DE LA CEJA, ya que la razon de ser del laboratorio debe estar enfocado en conservar
y controlar la calidad del agua que se consumen todos nuestros usuarios.

El servicio de analisis por medio de la prestacion de servicios. Estos son:

Empresas de servicios publicos de Guarne. Aguaterra.

Empresa de servicios publicos La Cimarrona E.S.P

Empresa de servicios publicos San José de Marinilla ESPA MARINILLA

Empresa de servicios publicos de la Unién E.S.P - Empresa de servicios publicos del
retito Retirar E.S.P.

De igual manera, cabe resaltar que el Laboratorio tiene como usuario principal a
Empresas Publicas de La Ceja ESP, realizando un trabajo conjunto que permite
verificar la calidad del agua que se suministra a la poblacién Cejefia.
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e USUARIOS ESTRATEGICOS - AVOLAB - Laboratorio de innovacion del
aguacate operado por Cartama y la Corporacion Colombiana de investigacion
Agropecuaria.

e AGROSAVIA entidades encargadas de exportacion ante entidades como el ICA
y el sistema Global Gap.

Otros usuarios

LASA- Operadora Aeroportuaria, Centro Comercial San Nicolas, Parcelacion Campo
Alegre - Parcelacién La Campifia - Acueducto El Chuscal - El Retiro - Acueducto Don
diego - El Retiro - Acueducto Agua Plan El Retiro - Acueducto Valle Juelito Pefa -
Acueducto Bueno Vista La Unién - Acueducto Pantalio La Unién - Acueducto Asucol
Guarne - Asociacion de usuarios de agua viva de ElI Carmen de Viboral - Parcelacion
Las Palmas - Parcelacion Sierra alta - Parcelacion Paulandia. - Parcelacién Reservas
del Retiro - Parcelacion Monte Sereno - Acueducto San Miguel - Parcelacién Valle del
Este - Parcelacion ElI Yarumo - Parcelacion Asturias - Parcelacion Alicante -
Parcelacién Monte Madero - Parcelacién El Capiro.

Entre otros usuarios estratégicos al cierre del afio 2022 el laboratorio de aguas, logro
realizar la totalidad de 3071 andlisis de muestras fisicoquimicas y microbioldgicas, con
una facturacion $ 245.641.332 y recaudo de enero a diciembre $ 245.540.332.
Laboratorio al programa de OPERACION Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE
ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA PEQUENAS COMUNIDADES, en convenio con
el SENA y la Gobernacién de Antioquia, esto con el fin de capacitar mas al personal y
poder brindar apoyo a toda la comunidad en todo lo relacionado con la calidad del agua
gue se suministra a la poblacion Cejefia.

Asi mismo el personal del laboratorio cuenta con certificacion en competencias
laborales de toma de muestra, ofreciendo el servicio a todos los usuarios.

Desde el laboratorio de aguas también se realiza seguimiento, con el cual permite
calcular el indice de Riesgo de calidad del Agua IRCA que emite la Gobernacion de
Antioquia, el cual la empresa ha obtenido la calificacion de sin riesgo en los ultimos
afios indice de Riesgo de la calidad del agua- IRCA Empresas Publicas de La Ceja,
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cada afo recibe el porcentaje de cumplimiento del IRCA el cual es el indice de riesgo
de calidad de agua el cual se usa como referencia un porcentaje de 0-5%
considerdndose agua sin ningun riesgo para la salud y apta para consumo humano.

4.7 DIAGNOSTICO ACUEDUCTOS VEREDALES

En el afio 2021 y 2022 se realiz6 un diagndstico técnico, administrativo y financiero del
estado de los acueductos veredales del Municipio de la Ceja, y reconocer las
problematicas de los acueductos veredales, con convenio interadministrativo
2021.04.07.049.410 cuyo objeto es: “aunar esfuerzos para realizar el diagndstico y
caracterizacion de los sistemas de abastecimiento de agua en la zona rural del
Municipio de La Ceja del Tambo— Antioquia.

NUMERO DE SUSCRIPTORES DE ACUEDUCTOS VEREDALES LA CEJA ANTIOQUIA +

327

279

Estado Actual de Concesiones de Agua ante CORNARE +

Concesién vencida

Sin concesion
22.2%

I Concesidn Vigente m Concesién Vencida Sin concesién W Concesidn vencida en tramite
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4.8 LABORATORIO

4.8.1 PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DE FATIMA

Inicio de operaciones: Ao 2010

Autorizaciones otorgadas por el Ministerio de Proteccion Social, con las cuales se
puede prestar el servicio de laboratorio a terceros:

Res. 4353 de marzo del 2013

Res. 1615 de mayo del 2015

Res. 2625 de septiembre del 2019

Res. 172 de febrero del 20

Las autorizaciones se obtienen a partir de la presentacion de las pruebas Inter
laboratorio PICCAP del Instituto Nacional de Salud.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

i

‘%j 4

La Ceja E.S.P

-4 FEB 201

RESOLUCION NUMERO_“/. 60031 72 DE 2022 HOJA No. 3

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL 7 : ¢ 7 7
Continuacion de la resolucion *Por la cual se autonizan los laboratorios para la realizacion de anélisis fisicos,

RESOLUCION NUMERO 20000172 DE 2022 quimicos y microbiologicos de agua para €l consumo humano”

( -4 FEB 2022 )

Tabla. Laboratorios autorizados para el analisis flswo quimico y microbiolégico de agua
para

Por la cual se autorizan los para la de analisis fisicos, quimicos N &%’g:i?g::‘o DIRECCION [ F Q | MB | MUNICIPIO DES‘g;:r;gw
y microbiolégicos de agua para el consumo humano | T
Corporacion para el
1 Desarrollo Sostenible del Calle 92 # 98-39 X X LI i
EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL Ureod (CORPOURABA) oy i B
. 2 Laboratorio QC SAS.  [Diagonal 101# 106C-13| X X X
En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial de las conferidas e TATbol B 1820 X X X
en el articulo 27 del Decreto 1575 de 2007 y, 3 L—"‘*gﬁ;zx";j;ﬁj L LTREE - “ Concaria
4 Regional de los Rios Negro- |  Carrera 59 # 44-48 X X X | ElSantuario
Nare (CORNARE) i e |
CONSIDERANDO 5 Aquavida Laboratorio Carrera 48 # 26 Sur-181 X X X
P 1
Que el articulo 49 de la Constitucion Politica determina, entre otros aspectos, que la Laboravlec:rgi:%nla é:f::; ——=1 Envigado
atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del 6 SAS £#8A Sur-30 X X X
Estado. Asi mismo, establece que toda persona tiene el deber de procurar el cuidado de Empresas Publicas de La
su salud y de su comunidad. . 7 Ceja ESP Calle 19 # 23-45 X | x| X La Ceja
A & Empresa de Servicios
Que el numeral 1 del aniqqlo 42 de la Ley 715 de 2001 establece que le corresponde a 8 Plblicos de San José de la Calle 36 # 34-101 X X X Marinila
la Nacién formular las pol , planes, prog y proy de interés para Marinilla £.5.P
el sector salud = = = ]

Actividades realizadas por el laboratorio

Las actividades realizadas por el laboratorio de aguas estdn en CONTROL Y
SEGUIMIENTO a la calidad del agua del Municipio de La Ceja y clientes externos que
solicitan los servicios de analisis de agua.

» Seguimiento a la calidad del agua para las tres plantas de tratamiento del Municipio
de La Ceja E.S.P.
e Acompafiamiento a los acueductos veredales del Municipio.
e Seguimiento mensual a las 5 fuentes de abastecimiento de la Empresa
e Atencion a los usuarios del laboratorio.
e Acompafiamiento, directo con las necesidades de los usuarios.
e Reporte oportuno de los resultados a las plataformas del INS Y el SUI de
manera satisfactoria
e Atencién alas PQR de la empresa por la prestacion del servicio de acueducto.

4.9 OPTIMIZACION PLANTAS DE TRATAMIENTO

En el 2023 se realiz6 la optimizacion de los filtros con el fin de garantizar una filtracién
eficiente y confiable, esta optimizacion se traduce en la mejora de la calidad del agua
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tratada y en una mayor eficiencia en el uso de los recursos como agua y energia a
través de monitoreo constante y la seleccion adecuada de medios filtrantes.

Las plantas de tratamiento cuentan con lechos filtrantes, distribuidos en las plantas d
atraimiento de milagrosa, Fatima y palo santo, la optimizacion se realiz6 n las dos
primeras, ya que la planta de palo santo se ejecut6 una obra nueva.

Esta optimizacion debe realizarse en promedio cada 5 afios, con el fin de conservar el
material filtrante.

4.10 ESTACION DE BOMBEO

Contamos con un sistema de bombeo el cual funciona a través de dos bombas
centrifugas verticales, un sensor de flujo para la medicion de caudal y una bomba
desarenadora para facilitar el mantenimiento del pozo desarenador de la bocatoma.

Los bombeos de agua juegan un papel fundamental en el trasporte del liquido a través
de tuberias y conductos, superado diferencia de nivele y distancias.
Estas son importatenos para mantener un flujo constante de agua en el sistema.

Realizamos mantenimiento preventivo a las dos bombas presentes en el bombeo
pantanillo, con el fin de garantizar la prestacion del servicio

@

— — ® Nit: 811.009.329-0
(@) (@) S Telefono: 604 553 77-88
LA CEJANUESTRO icontec Il icontec e 9 Punto CIEM - Calle 20 # 22 - 05

icontec

COMPROMISO = IG:Net &=
ON MUNICI S & Email: esplacejo@eeppdelaceja.gov.co
AHINGIRASIN HUNERAS 150 9001 1SO 14001 1SO 45001 @ www.eeppdelaceja.gov.co

SC-CER73I026  SA-CER73029  0S-CER731030 f ¥ © B | @eeppdelaceja



Empresas y

Poblicas de
La Ceja E.S.P

Se cuenta ademas con un plan de mantenimiento preventivo programado para
garantizar un rendimiento 6ptimo y prevenir problemas a largo plazo.

Desde el bombeo captamos alrededor de 100L/S para abastecer las plantas de
milagrosa y Fatima, aguas captadas del rio pantanillo ubicado en el municipio del retiro.
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5. DIRECCION DE ASEO

5.1 Barridoy Limpieza de areas Publicas

2020 - 2023 2.7126.47 130.870,56

Recoleccién y transporte

En el afio 2020 realizamos la adquisicibn de dos nuevos vehiculos
compactadores con capacidad de 17 yad c/u, fortaleciendo asi nuestro programa
MIRS, dichos vehiculos tuvieron una inversion total de $846.000.000, en este
mismo afio se realizaron los cambios en los dias de recoleccion y pasamos de
unas rutas de domingo a viernes a rutas de lunes a viernes, mejorando asi la
calidad de vida de nuestros empleados, optimizando el tiempo y reduciendo los
costos en la operacion.
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5.2 ALQUILER DE BARREDORA PARA APOYO DE FIESTAS DEL TOLDO, LAS
BICICLETAS Y LAS FLORES

Para el afio 2021,2022 y 2023 el alquiler de una barredora mecanica como apoyo al
personal de barrido durante las festividades del Toldo, la Bicicleta y las Flores, en las
cuales se tuvieron resultados muy positivos, ya que se mantuvieron limpios todos los
espacios publicos de las vias principales y algunos barrios.

5.3 LAVADO DE AREAS PUBLICAS

Se realizo el lavado de los 10 puentes peatonales del area urbana inventariados por la
administracién municipal y que son sujetos de limpieza, equivalentes a 338 m?, dicha
actividad se realiza con una frecuencia de dos (2) veces/ afio. En total se intervinieron
en el periodo 2704 m?
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5.4 CORTE DE CESPED, PODA DE ARBOLES EN VIAS Y AREAS PUBLICAS

En el afio 2020, se realiz6 la actualizacion al PGIRS 2015 - 2027, el cual se
establecieron unas é&reas a intervenir, en el afio 2022 se realiz6 una nueva
actualizacion con las nuevas urbanizaciones y se realizé una modificacion al programa
de corte de césped y poda de arboles del PGIRS, mediante el Decreto municipal 199
del 13 de diciembre de 2022.

M2 intervenidos en el

MZ2 intervenidos al mes

eriodo
314.732 3.776.784
314.732 3.776.784
314.732 3.776.784
354.109 4.249.308

5

.5 PODA DE ARBOLES EN VIAS Y AREAS PUBLICAS

2020
2021
2022
2023

LA CEJANUESTRO
COMPROMISO

ADMINISTRACION MUNICIPAL

No. de arboles Frecuencia de
intervenidos / frecuencia intervencioén al afio
2722 2
2722 2
2794 2
3074 2
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Los residuos provenientes de dichas actividades son aprovechados en procesos de
compostaje.

5.6 RECOLECCION Y TRANSPORTE

En el afio 2020 se realiz6 la adquisicion de dos nuevos vehiculos compactadores con
capacidad de 17 ya cada uno en este mismo afo se realizaron los cambios en los dias
de recoleccion y pasamos de unas rutas de domingo a viernes a rutas de lunes a
viernes, mejorando asi la calidad de vida de nuestros empleados, optimizando el
tiempo y reduciendo los costos en la operacion.

Separa por un Municipio Sostenible

Lunes y Jueves: m Martes y Viernes: Miércoles:

Organico Inorganico Reciclaje

(T Haz clic aqui para visualizar las rutas de recoleccién.

En el aflo 2022 se pas6 de tener una cobertura del servicio en la zona rural del 94% al
100%, incorporando la vereda de San Nicolas a la prestacion del servicio de Aseo.
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Adicionalmente se recogen los recipientes y empaques de agroquimicos con el fin de
dar una disposicion final y responsable a estos residuos.

A inicios del afio 2023, se realiz0 la instalacion de un sistema lifter a los dos Gltimos
vehiculos recolectores adquiridos en el afio 2020, esto con el fin de mejorar las
condiciones de recoleccion y vaciado de contenedores de residuos en los vehiculos,
evitando asi riesgos osteomusculares a nuestros operarios y optimizando la prestacion
del servicio a los grandes generadores.

5.7 RESIDUOS RECOLECTADOS

e Informacion generada hasta el 31 de octubre de la vigencia actual.
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GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE LA CEJA 2020 - 2023
RESIDUG RESIDUOS RESIDUOS
e DRGANICQ RECICLABLES [RURDSVINIIN TOTAL
RECO N)[e 13| RECOLECTADOS [iZeo]RIay\ilol] (Ton.)
(TN) (TN)
2020 5363,23 1563,51 9215,11 16141,85
2021 8370,94 1286,81 7720,48 17378,23
2022 7097,41 1049,72 7393,88 15541,01
2023 6036,36 922,04 6380,54 13338,94
TOTAL 26867,94 4822,08 30710,01 62400,03
PORCENTAIJE 43% 8% 49% 100%
PROMEDIO / ANO r 6943,86 r 1300,01 [ 8100,82 16353,70

5.8RESIDUOS APROVECHADOS Y TRATADOS

APROVECHAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS RECOLECTADOS EN EL
MUNICIPIO DE LA CEJA 2020 - 2023
RESIDUOS RESIDUOS
ANO ORGANICOS RECICLABLES INRSEE?QI\?ILI,;zE S TOTAL
LAzl se L e i APROVECHADOS (TN) (Ton.)
(TN) (TN)
2020 4202,00 906,27 11033,58 16141,85
2021 3432,83 1077,58 12867,82 17378,23
2022 2878,53 746,82 11915,66 [ 15541,01
2023 2126,00 572,94 10640,00 13338,94
TOTAL 12639,36 3303,61 46457,05 62400,03
PORCENTAJE 20% 5% 74% 100%

PROMEDIO / Aﬁor 3504,45 r 910,22 r 11939,02 16353,70
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5.9RECOLECCION RESIDUOS ESPECIALES

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. se acoge a las estrategias establecidas por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, para contribuir a la gestién
ambientalmente adecuada de los residuos posconsumo, para que estos sean
sometidos a un sistema de gestion diferencial y evitar su disposicion final en el relleno
sanitario junto con los residuos ordinarios y de origen doméstico.

Afo tras afio se realizaron campafias de recoleccibn de Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electronicos —RAEE-, muebles y colchones y llantas usadas de vehiculo,
motocicleta y bicicleta, pilas, baterias, bombillas ahorradoras y medicamentos
vencidos, previa inscripcion de los usuarios.

Dichos residuos son recolectados y entregados a los gestores de residuos para su
correcta disposicion y/o tratamiento o aprovechamiento.

INDICADORES DE CAMPANAS DE RECOLECCION DE 2021 (kg) 2022 (kg)

RESIDUOS ESPECIALES 2023(Kg)

Cantidad de muebles y colchones recolectados 2.400 41.300 41.260
Cantidad de llantas usadas gestionadas 7.915 2.266 4.819
Cantidad de RAEESs gestionados 7.050,7 2.957 4.320
Cantidad de medicamentos vencidos y parcialmente consumidos, 0

. 103,9 3,8
gestionados
Cantidad de luminarias y bombillas ahorradoras gestionadas 314,1 336 390.6
Cantidad de pilas y baterias gestionadas 260,2 304 334
Cantidad de envases y empaques de Agroquimicos en 3746.5 3.303,5
Posconsumo 21145
Cantidad de Aceites de Cocina Usados ACU 905 1.148 2.219

5.10 SEGUIMIENTO A PUNTOS CRITICOS PARA MITIGACION DE IMPACTOS

AMBIENTALES
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Empresas publicas de la Ceja, a la fecha ha detectado 24 puntos criticos en el
municipio, en los cuales se lleva a cabo seguimiento continuo con el fin de mitigar los
impactos ambientales generados por estas malas practicas de disposicion inadecuada
de residuos sdlidos.

Puntos criticos
Carrera 23 con calle 22
Calle 158 entre cameras 19y 18
Calle 17 con camrera 23
Carrera 18 con calle 23
Carrera 26 con calle 23
Carrera 22 con calle 22
Pargue mirador del nore
Via a Chaparral
Puente de La Calle 14 con camera 14
10 Via Flandes
11 Via albergue municipal
12 Via dinica
13 Via a Medellin
14 Carrera 17 con calle 23
15 Carrera 17 entre calles 18y 18
16 Diagenal 28 sector cultive La Esmeralda
17 Carrera 22 con calle 25
18 Carrera 22 con calles 28 y 26
18 Carrera 22 con calle 22
20 Calle 18 con camrera 28
21 Calle 20 con camrera 28
22 Calle 25 con camrera 138
23 Puente de las brujas
a4 Calle & con camera 16

G [ [ | | [0 | el |

=]

5.11 PLANTA DE RESIDUOS ORGANICOS VALBIORES

Uno de los proyectos mas importantes que se viabilizé gracias a la gestion de recursos
econémicos con el gobierno francés es “VALBIORES” (Valorizacion Bioldgica de
Residuos), el cual tiene como objetivo reducir la cantidad de residuos dispuestos en el
relleno sanitario en mas del 50% y recuperar mas del 90% de los bioresiduos
generados en el municipio a través de la generacion de compost de alta calidad,
mitigando asi los impactos ambientales.

En el afio 2022 se dio inicio al Contrato de Obra N.° 135 y Contrato de Interventoria N.°
136 de 2022 a través del cual se llevara a cabo la construccion y puesta en
funcionamiento de la planta de organicos VALBIORES.
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Esta planta tratara el 100 % los de los residuos organicos del municipio
correspondientes 46% de los residuos generados, es decir tendrd una capacidad de
tratamiento del 7.097 Ton/afio que se convertiran en 3.850 Ton/afio de compost.
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5.12 MEJORADOR DE SUELO

Gracias al apoyo continuo de la Corporacion Autbnoma Cornare, se ejecutd del
proyecto Gestion ambiental sostenible de residuos sélidos a través de la recuperacién
de orgénicos y su transformacion en mejorador de suelo para el fortalecimiento de la
produccion agricola y el fomento de la Economia Circular y la Estrategia Basura “Mejor
agro” entre la Gobernacién y la corporacion Cornare, gracias a esto cada afo se realiza
la entrega de Acondicionador de Suelo a la comunidad del municipio en presentacion
de bultos de 50kg y bolsa de 2kg, previa inscripcion.

Asi mismo, se realiza la entrega de acondicionador de suelo a la subsecretaria de
Desarrollo Econémico, para su Programa de seguridad alimentaria y nutricional, como
lo son las huertas escolares, familiares y comunitarias.

5.13 CLAUSURA Y AMPLIACION DE VIDA UTIL DEL RELLENO SANITARIO

El relleno sanitario del municipio de La Ceja, esta alcanzando su vida util, por lo cual en
el aflo 2021 mediante el contrato de consultoria No. 121, se contrat6 la elaboracion del
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plan de cierre, clausura, post-clausura y posible ampliacion de la vida atil del actual
relleno sanitario del municipio de La Ceja, operado por Empresas Publicas de La Ceja
E.S.P., por lo anterior para el ailo 2022 se desarrollaron las obras contempladas para la
Etapa 1, del plan de accion que arrojo dicho estudio.

Mediante el contrato de obra 080 para la ejecucién de la etapa 1 del plan de cierre,
clausura, pos-clausura y ampliacion de la vida util del actual relleno sanitario del
municipio de La Ceja del Tambo, operado por Empresas Publicas de La Ceja E.S.P.,
en el cual se realizé el levantamiento topografico donde se compilo la informacién
fotogramétrica del area de influencia directa del proyecto, estableciendo el area de
clausura, el area de disposicién actual del relleno sanitario, el area de implantacién en
general del proyecto, las vias de acceso, el area de compostaje, las areas de zona
boscosa, zonas de drenaje, lo cual permite definir la linea base espacial, sobre la cual
se establecen los procesos contemplados en las siguientes etapas como son, el
manejo de aguas, manejo de lixiviados, tratamiento de lixiviados, manejo de gases.
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Dentro de configuracién establecida de las zonas de trabajo tanto en la operacion como
en el desarrollo del contrato se realizé la distribucidbn de zonas de trabajo de la
siguiente manera:

e Zona 1, 2 y 3: corresponde a la plataforma de operacion actual del relleno
sanitario, se dividen en 3 zonas por motivos de operacion y optimizacion de las
horas bulldozer empleadas y buscan definir una secuencia de llenado para
nivelar y/o empalmar a la zona 4.

e Zona 4: corresponde a la ampliacién de la nueva vida util, la cual se proyecta
con un tiempo de 10 a 12 meses de vida util total para una cantidad de 33
toneladas dia de RSU y una densidad de compactacion promedio de 0,85 ton
/m3, esta zona sélo se iniciara a operar una vez se llene la zona 5.

e Zona 5: corresponde a la vida atil optimizada por la adecuacion vy
reconformacion de plataformas, taludes y bermas. La vida util resultante de esta
actividad, esta entre 6 y 8 meses aproximadamente.

Como se describe anteriormente, se ejecutd la adecuacion de las plataformas, lo que
implicd mejorar la geometria de las bermas y taludes, de tal manera que se genero una
mayor vida util entre 6 y 8 meses con una demanda de 33 ton/dia de RSU
aproximadamente y con una densidad promedio de 0,85 ton/m3.

e Zona 6: Corresponde a la vida util proyectada para la etapa 2 de ampliacion del
relleno sanitario que aln no se ejecuta, pero se estima en 1,5 afios
aproximadamente. Esta zona se empalmara con la zona 4.
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Esta adecuacion amplia la vida uatil del relleno sanitario actual en 38 meses es decir
3.16 afos, a partir octubre de 2022.

Teniendo en cuenta la operacion del vaso actual activo, se puede predecir que el
calculo de la vida util del vaso activo reconfigurado, teniendo en cuenta una generacion
de residuos historica promedio, de 33 Toneladas/dia dispuestas y una densidad de
compactacion muy conservadora de 0.85 Ton/m3. Asi pues, la vida util del relleno
sanitario, a partir del mes de junio del presente afio 2023, estaria entre 22 a 29 meses,
o lo que es lo mismo, 1 afio y 8 meses a 2 afios y 5 meses, esto sin tener en cuenta la
zona 6, que podria duplicar estos tiempos, es muy importante que para que estos
prondsticos puedan cumplirse y extender la vida Gtil del vaso activo, se realice un
proceso de compactacibn permanente e intenso que permita densidades de
compactacion superiores a los 1100 Ton/m3.

5.14 PLANTA INDUSTRIAL AMBIENTAL DE ALMACENAMIENTO Y

TRANSFORMACION DE RESIDUOS SOLIDOS PIAATRS

El proyecto Planta Industrial Ambiental de Almacenamiento y Tratamiento de Residuos
Sdlidos -PIAATRS — como modelo de gestibn ambiental y responsabilidad social
empresarial, fue disefiado en el aflo 2021 y su Estudio de Impacto Ambiental fue
presentado a la Corporacion Autonoma Regional CORNARE en el afio 2022 con el fin
de dar trdmite a la licencia ambiental, a través de la cual se viabilizara la ejecucion de
dicho proyecto.

A través de la Resolucién N.° 00231-2023, CORNARE otorga la licencia ambiental para
el proyecto PIAATRS que se pretende desarrollar en el Parque Ambiental Los Tambos,
el cual tiene una vigencia igual a la vida til del proyecto.

Esta licencia ambiental se convierte en un hito no sé6lo para el municipio sino ademas
para el pais, debido a que es el primer proyecto a implementar que cambiara la forma
en que se disponen los residuos sdlidos, mitigando todos los impactos ambientales que
se generan en los sitios de disposicion final tradicionales.
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5.15 INTERVENCION DE LOS TAMBOS, PARQUE AMBIENTAL CON LA

CORPORACION CUENCA VERDE

Con el propésito de consolidar diferentes actividades y proyectos en el Parque
Ambiental Los Tambos, respetando los determinantes ambientales y usos de suelo, de
manera sostenible y contribuyendo al cumplimiento de los ODS (Objetivos de
Desarrollo Sostenible), se firmé un Acuerdo con la Corporacion CUENCAVERDE para
mejorar las condiciones ambientales del predio, ubicado en la vereda San Gerardo del
Municipio de La Ceja, donde nacen cursos de aguas tributarios al embalse La Fe y que
hace parte ademas de una de las fuente de abastecimiento del servicio de acueducto
del municipio.

Con esta practica de reforestacion y siembra de 5.287 individuos, se ejecutaron
acciones buscando como resultado la regulacién de caudales, barreras para evitar la
escorrentia y el arrastre de sedimentos hacia las fuentes de agua, la protecciéon y
conservacion del suelo, la captura de gases de efecto invernadero y produccion de
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oxigeno, la restauracion paisajistica, corredores biolégicos con relictos de bosque
natural, la generacion de una cultura forestal y de proteccion de las cuencas
abastecedoras, y en general, el mejoramiento de la calidad del agua.

IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE CONSERVACION

ACTIVIDAD UNIDAD |CANTIDAD
Establecimiento en Bosque de Ribera (830
plantulas/ha)
Mantenimiento para Restauracion-
Establecimiento (830 plantulas/ha) (4 Hectéreas 6,37

Mantenimientos)

PRACTICAS DE PRODUCCION SOSTENIBLE Y GESTION DE
RECURSO HIDRICO-SANEAMIENTO BASICO INTEGRAL

Hectareas 6,37

ACTIVIDAD UNIDAD |CANTIDAD
Cerco Vivo No Forrajero sin Aislamiento Il\i/lne;;cl) 150,19
Mantenimiento de acciones de practicas de Metro
- . e : 150,19
produccion sostenible (3 Mantenimientos) lineal

Lo anterior de acuerdo con el siguiente mapa:

CuencaVerde

MAPA ACCIONES A ESTABLECER
PARQUE AMBIENTAL LOS TAMBOS
||||||||||||||||

BUENAS PRACTICAS
1. Un (1) Cerco vivo o forrajero sin aistamier
2. Un (1) Kit de Huerta Agroecoldgica.

Fecha elaboracion Mapa: 28/03/2022

INFORMACION DE REFERENCIA
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5.16 BASCULA CAMIONERA

En agosto de 2021 se realizé la adquisicion de una nueva bascula camionera con
nueva tecnologia que cumpliera con todas las especificaciones técnicas requeridas por
la Superintendencia de Servicios Publicos y asi garantizar el correcto pesaje de los
residuos solidos recolectados por la empresa y la adecuada operacion del relleno
sanitario.

5.17 CONVENIO MIRS

El cual tiene como finalidad fortalece los procesos de separacién de residuos como
también en las buenas practicas ambientales con el entorno, lo que se traduce al final
en que un habitante del municipio de la Ceja del Tambo contribuye mas a la reduccion
de la huella de carbono que cualquier otro habitante residente en otro municipio,
incluso de cualquier ciudad capital de Colombia.

~ APOTES VALOR TOTAL
ANO MUNICIPIO AFORTES EERE CONVENIO
2020 $119.639.350 $133.092.900 $332.732.250
2021 $351.263.163 $150.541.352 $501.804.515
2022 $190.500.000 $81.642.857 $272.142.857
2023 $64.664.052 $43.109.368 $107.773.420
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6. COMUNICACIONES

6.1 COMUNICACION INTERNA

Dentro de las estrategias que maneja la Oficina de Comunicaciones, existe el trabajo
diario de visibilizar a través de sus carteleras, grupo de WhatsApp, pantalla movil y
correo electronico, lo que se estda haciendo o sucede al interior o exterior de la
empresa:

- Suspensiones de servicio
- Fechas especiales
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- Cumpleafios de colaboradores

- Eventos donde participa la empresa
- Reconocimientos

- Avance de proyectos

- Mensajes de bienestar

- Mensajes de inicio de semana

6.1.1 BOLETIN INTERNO

Se sugiere cada trimestre o cuatrimestre construir un Boletin Interno; en el buscamos
llegarle a cada colaborador de manera digital o fisica con hechos que hayan ocurrido
durante los ultimos 3 0 4 meses ( si lo entregamos en noviembre, se informan noticias
de interés de los 3 meses atras: octubre, septiembre y agosto) resaltando la labor de
ellos, informando los proyectos que se estdn haciendo, destacando pensionados y
graduados, entregando mensajes de motivacion y acercando al gerente a través de un
articulo de saludo inicial, que lo llamamos jHablemos con el Gerente!.

6.1.2 RECONOCIMIENTO EN FECHAS ESPECIALES

Dentro de la estrategia de fidelizacion y fomentar el sentido de pertenencia en los
colaboradores, buscamos que las fechas especiales, los cumpleafios y acontecimientos
particulares que viva cada colaborador, sean personalizados y reconocidos desde la
Direccion Administrativa y la Oficina de Comunicaciones.

6.1.3 ALIMENTAR CARTELERA INSTITUCIONAL

La cartelera institucional tiene dos temas. NOTICIAS DE INTERES y NOS HACE
FELICES.

e Noticias de interés: Informar de manera cercana y muy grafica los proyectos y

eventos de participacion que se estan ejecutando en el municipio y se van a
hacer en la empresa.
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e Nos hace felices: Contar de manera creativa los cumpleafios del mes, resaltar
las fechas especiales con mensajes motivacionales y reconocer a los
colaboradores que se graduaron, pensionaron o tuvieron algun logro personal.

e Reglamento Interno de Trabajo
A través de una nueva estrategia, cada semana se estan enviando Tips de
Recordacion del Reglamento Interno de Trabajo, como otra manera de llegarle
a todos los colaboradores y que conozcan sus derechos y deberes dentro y
fuera de la empresa. (ver historial de mensajes para darle continuidad a los que
faltan).

6.1.4 REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO (RIT)

A través de una nueva estrategia, cada semana se estan enviando Tips de
Recordacion del Reglamento Interno de Trabajo, como otra manera de llegarle a todos
los colaboradores y que conozcan sus derechos y deberes dentro y fuera de la
empresa. (ver historial de mensajes para darle continuidad a los que faltan)

6.2 COMUNICACION EXTERNA
6.2.1 PLAN DE MEDIOS

A través de contrato celebrado con Mi Oriente, se despliega una estrategia de
comunicacion externa, para llegar desde la radio, la television y los medios digitales y
escritos con las noticias mas importantes, las campafias o los proyectos que esta
ejecutando la empresa: Mi Oriente, Entre Ceja y Ceja, Region 23, Ecos del Tambo,
Mundo +, La Prensa, Celeste Estéreo y RCN Oriente han sido excelentes aliados para
llegar a cientos de personas que hoy conocen la empresa y todo lo que estamos
haciendo, gracias a la forma como contamos las buenas noticias o visibilizamos
nuestras campanas.
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6.2.2 ESTRATEGIA CON MEDIOS DE COMUNICACION Y BOLETINES DE PRENSA

A través de Boletin de Prensa semanal, EEPP de La Ceja comunica los proyectos y los
programas de interés, con el fin de tener al dia a la ciudadania y lograr los resultados
de cultura ambiental, cuidado del espacio publico y orgullo local, por todos los
proyectos que la empresa dia a dia construye en beneficio de la ciudadania.

(ver carpeta de Boletines de Prensa).

6.2.3 CONTRATOS IMPRESOS

El contrato de impresos busca a través de diferentes piezas publicitarias, llegarle a la
ciudadania de otra manera. A través de vallas, cartillas, calendarios, souvenir y
volantes, se pretende informar todo lo que se hace dentro y fuera de la empresa. Es
fundamental construir una hoja de ruta anual para organizar el presupuesto y cumplir el
objetivo.
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7. DIRECCION FINANCIERA Y COMERCIAL

Garantizar un optimo recaudo de los recursos que percibe la empresa, es uno de los
objetivos de la Direcciéon Financiera y Comercial, ademas de propender porgue la
empresa mantenga una buena capacidad de pago siendo este un elemento de
importancia en las finanzas empresariales.

7.1 INFORMACION SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS EN
LA VIGENCIA

2020- 2023

El presupuesto de ingresos en la vigencia 2020-2023, obtuvo el siguiente resultado:

EJECUCION PRE SUPUESTAL DE INGRES0S 2020-2023 (CIFRAS EXPRESADAS ENMILLONES DE PESO S COLOMBIANO 5)

AND 2020 ANO 2021
CONCEPTO DEL
INGRESO | FPPTO |RECAUDO|EJEC| PPPTO |RECAUDD| EJEC | PPFTO [RECAUDO
VENTA SERVICIO
L | 318217 | seser | s | sizes | siami | wme | w2z | wzer [SNONR
Y ASEQ
romeens | 500 | sme e | mem | mem | s | s | s | s
e | s2mm | sme | mm | wmem | mos | sm | s | saer | Eme
RECIREOIE | = 2 | e | smzo| ssmz | oo | s | same | e
DISPONDL D | 322 | mozm |ssw | wmae | wse | wom | s | e | M00%
TOTAL $639 [ $7.511 | 8% | $33567 | 91885 | 9% | $H1123 | 45190 | BN

Como se observa en el cuadro anterior se evidencia un cumplimiento superior a lo
proyectado en lo que respecta a la venta de los servicios publicos domiciliarios en los
ultimos afos (2021-2022), gracias al pago oportuno por parte de la mayoria de los
usuarios de la municipalidad, ademas de la importante gestiéon ante las diferentes
entidades como lo son: El Municipio de Ceja del Tambo y la Corporacion Auténoma
Regional (Cornare), y el Departamento de Antioquia, lo que ha generado una mayor
inversion y por ende una mayor cobertura en la prestacion del servicio.

En lo respecta a lo presupuestado venta de servicios de acueducto, alcantarillado y
aseo se evidencia un crecimiento significativo del 39% tomando como base del 2020 al
2023, ademas se observa un cumplimiento en cada uno de los afos superior al 90% en
la ejecucidn, lo que denota una gran capacidad de gestion de la entidad.
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Frente a los recursos de cofinanciacion se observa un crecimiento del 312% en los
periodos 2020 vs 2022 debido a los recursos gestionados frente a nuestros aliados
estratégicos: ElI Municipio de Ceja del Tambo, la Corporaciéon Autonoma Regional
(Cornare), y el Departamento de Antioquia como lo mocionamos anteriormente, los
cuales nos han acompafado con los proyectos de la Uchuvala, VALBIORES,
Colectores, PTAR Fase lll, PTAP Palo Santo y reposicién de redes de acueducto y
alcantarillado.

Los recursos de capital se componen del recaudo de la cartera de la vigencia anterior,
ademas, de los recursos desembolsados a través de los empréstitos y cuando se
realiza alguna venta de un bien mueble o inmueble.

7.2 INFORMACION SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS EN LA

VIGENCIA 2020- 2023

ARO 2020

ARO 2021

ARO 2022

ARNO 2023

CONCEPTO DEL GASTO

TOTAL PPPTO

TOTAL
COMPROMISO

%DEEJEC

TOTAL TOTAL
PPPTO | COMPROMISO

%DEEJEC

TOTAL
PPPTO

TOTAL
COMPROMISO

%DEEJEC

TOTAL
COMPROMIS | % DE EJEC
[¢]

TOTAL
PPPTO

INVERSION

$13,183

$10,408

FUNCIONAMIENTO $10,924 $10,454 96% $14,009 $13,749 98% $14,490 $14,285 99% $16,165| $13,981 86%
IMPUESTOS TASAS Y
9 o
CONTRIBUCIONES $1,457 $1,434 98% $1,486 $1,486 100% | $2,307 $2,227 97% $2,200 $2,068 94%
SERVICIO A LA DEUDA $790 $709 90% $1,877 $1,803 96% $1,028 $1,018 99% $1,177 $1,155 98%
79% $16,195 $14,388 89% $33,298 $32,322 97% $22,828| $22,116 97%

Dentro de la ejecucién presupuestal de gastos se observa que la entidad destina para
la inversién la mayor proporcién de recursos, en el 2020 el porcentaje de inversion fue
del 50%, en el 2021 del 48%, en el 2022 del 65% y en el 2023 es del 54%, frente al
total del presupuesto anual lo cual garantiza y potencializa la prestacion de servicios
publicos domiciliarios.

7.3 GESTION COMERCIAL Y TARIFARIA

Los suscriptores de los servicios publicos domiciliarios en la zona urbana del 2020 al
2023 han crecido en 2.292 que representa un incremento del 10%, como se detalla en

la siguiente tabla:
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| Tu empresa, nuestra empresa

CRECIMIENTO DE USUARIOS

ASEP 2023 2022 2021 2020
23,266

NUMERO DE USUARIOS

NUMERO DE USUARIOS POR TIPO DE USO A SEPTIEMBRE 30 DE 2023
uUso
ANO RESIDEN TOTAL SUSCRIPTORES
COMERCIAL| OFICIAL
CIAL
2015 14,340 1,485 85 15,910
2016 14,982 1,707 83 16,772
2017 15,951 1,817 99 17,867
2018 16,657 1,920 105 18,682
2019 17,841 2,020 106 19,967
2020 18,551 2,055 108 20,714
2021 19,340 2,134 113 21,587
2022 20,215 2,240 122 22,577
2023 20,821 2,319 126 23,266

Con corte a septiembre de 2023 se tiene la siguiente clasificacion de los suscriptores,
en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en la zona urbana y en el servicio
publico de Aseo en la zona rural.
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NUMERO DE USUARIOS POR TIPO DE USO Y ESTRATO (INCLUYE ASEO RURAL)
SUSCRIPTORES ASEO RURAL SUSCRIPTORES DE LOS SERVICIOS DE A A A ZONA
URBANA

uso ESTRATO CANTIDAD uso ESTRATO CANTIDAD
1 227 1 68
2 705 2 2,750
RESIDENCIAL 3 1,016 RESIDENCIA L E 13,797
4 450 4 3,117
5 482 5 992

6 29 6 -

COMERCIAL 202 COMERCIAL 2,400
INDUSTRIAL 139 | NORESIDENCIAL INDUSTRIAL 8
OFICIAL 49 OFICIAL 134
TOTAL 3,299 TOTAL 23,266

Como se puede observar tanto en la zona urbana como en la zona rural predomina la
poblacién demandante de subsidios, representando el 71% para los suscriptores de los
servicios de AAA en la zona urbana y 59% en los suscriptores aseo rural.

Con relacion a la poblacién que no aporta, pero tampoco es subsidiable en la zona
urbana representa el 13% y en la zona rural el 14%. Finalmente, la poblacion aportante
representa en el &rea urbana 15% y en el rural el 27%.

Cabe resaltar la respuesta oportuna por parte de la Administracibn Municipal con el
pago de los subsidios favoreciendo el acceso a los servicios publicos domiciliarios de
los estratos 1, 2 y 3 en cumplimiento del mandato Constitucional y Ley 142 de 1994. La
empresa recibié por este concepto durante la vigencia 2020-2023 los siguientes
valores:
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SUBSIDIOS

(Cifras en millones de pesos)

SUBSIDIOS GIRADOS POR EL ENTE TERRITORIAL A EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA ESP

2020 2021 2022 sep-23
Acueducto 604,472,954 362,053,654 363,624,062 301,648,602
Alcantarillado 384,469,167 244,078,591 246,053,278 211,781,035
Aseo 470,934,567 228,560,208 233,706,634 160,978,765
Total 1,459,876,688 834,692,453 843,383,974 674,408,402

7.4 HISTORICO DE COFINANCIACION

COMPORTAMIENTO DE LA DEUDA PERIODO 2011-2022

HISTORICO DEUDA ULTIMOS 12 ANOS ($ CIFRAS EN
MILLONES DE PESOS)

31DEDICIEMBRE DE 2011 31 DEDICIEMBRE DE 2015 31 DE DICIEMBRE DE 2019 PROYECCION A DIC 2023

El incremento de la deuda del cuatrefio 2020-2023 se debe al empréstito del

$ 3.000.000.000 de pesos, para financiar las obras de Palo Santo, La Uchuvalay PTAR
Fase lll. De igual manera la calificacién de la empresa BRC (Calificadora de Riesgos),
se mantiene en BBB.
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Entidad Bancaria 3} .

Valor . § . — SALDO A 31 DE

que otorga el . . Vabor cada crédito ventimients  Tasa de interes Destinacion _ -
Entidad Bancaria DHCIEMBRE DE 3022

crédito |Desembolso) del crédite

Actualizacion Plan

5 784,000,000 | 27/02f2015 27/02/2025 OrFel  |Maestrode Acueductoy

BANCD g alcantarillado 4

FICHINCHA S00,000,000.00 149,120,917.00

] 16,000,000 17/022015 27/02/ 2015 OTF+L

Proyeacto cofinanciacion
cofmare para optimizacidn
de |a planta de
tratamiento de aguas
DAVIVIENDA |5 570,000,000.00 | 5 570,000, 000 16/00,/2018 16/00/2023 DTF+5.2 , " 5 38,141,000
rasiduales - PTAR,

segunda etapa.

Adecuacion dal relleng
sanitaria, limpieza de
cafios y box culverty la
BANCOLOMBIA | 5 579,681,000.00 | § 579,681,000 08/01,/2020 08/012024 OTF+3.2 reposicion de reges de ] 190,927,441
acueductoy
alcartarilladao,

Contrata heasing.
ehiculo recolector
compactador de 17yd3,
chasis kenwaorth T370 4x2
s 468, T00,000.00 | 5 68, 700, 000 19/02/2020 19/02/2024 DTFHLT Diesel y caja 5 176,541,274
compactadara moneilus
madelo metropak servicio
publico modelo 2009,

LEASING DE
OCCIDENTE

SLSTITUCION DE DELADA
DE LOS CREDITOS
E;gégTiE 5 931,571,525.00 | § 931,571,525 23082011 23/08 2025 OTF+2 EEIIEF;;: :1015;?3:\2'-?3 ] 621,059,081
611517501, (Comgea de
cartera).

Seran destinados para la
construccidn de la nueva

5 10,000,000 17i07f 2022 29/07/2025 (18R + 3.40% M.V 5 10,000,000
planta industrial de
almacanamianto y
transformacion de
5 990,000,000 181073022 28/10/2029 (18R + 340% BN | aciduos silidos en bos 5 550,000,000
BANCO POPULAR Tambos Pargue amidental
#  H000,000,000.00 5 500,000, 000 11112022 21/11/2025 (18R + 3.40% M.V ] 00, D00, 000

Seran destinados
ejecucidn de los proyectos
3 1,500, 000, D00 9122022 29/12f2029  (IBA + 3.40% M.V contemplados en el plan | § 1,500, 000,000
operativa de inversiones
riegulado [POIR]

A CON CORTE AL 21 DE DICIEMERE DE 2022 $4,276,189,723
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7.5 ALIANZAS ESTRATEGICAS (HISTORICO DE CONVENIOS)

ALIANZAS ESTRATEGICAS ULTIMOS ANOS

ANO APORTE CORNARE APORTE MUNICIPIO APORTE DEPARTAMENTO
2011] S 546,189,222 | $ 410,999,686 | $ 197,114,116
2012 $ 64,286,787 | $ 1,469,410,758 | $ -
2013 $ 127,590,836 | $ 7,622,849,162 | $ -
2014| $ 798,432,622 | S 52,500,000 | $ -
2015 $ 797,793,439 | $ 1,095,779,000 | $ -
2016| $ 740,576,598 | $ 1,352,003,999 | $ -
2017| S 2,554,655,069 | $ 3,497,308,977 | $ -
2018| $ 2,114,043,435 | $ 929,339,533 | $ 54,058,000
2019| $ 390,856,077 | $ 2,011,954,511 | $ 40,000,000
2020| $ 1,896,399,055 | $ 2,422,143,605 | $ -
2021| $ 3,189,794,764 | $ 8,092,660,614 | $ 1,350,000,000
2022| $ 5,373,249,444 | $ 10,458,349,461 | $ -
2023| S 1,246,192,584 | $ 2,647,917,212 | $ 2,268,004,192

$ 19,840,059,932 $ 42,063,216,518 $ 3,909,176,308

HISTORICO DE CONVENIOS

$ 12,000,000,000
$ 10,000,000,000
$ 8,000,000,000
$ 6,000,000,000
$ 4,000,000,000
$ 2,000,000,000

S -

2010 2012 2014 2016 2018 2020

2022

2024

—8— APORTE CORNARE —@&—APORTE MUNICIPIO APORTE DEPARTAMENTO
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Tu empresa, nuestra empr

7.6 COMPARACION PATRIMONIAL

COMPARACION PATRIMONIAL

"z
Fﬁﬁﬁomo

Ao 2021
Ao 2020

$47,572

v Se evidencia un incremento en el activo del 20% equivalente a $ 9.960 millones de

pesos
v En el pasivo se observa una disminucién del 5% equivalente a $ 846 millones de

pesos
v El patrimonio presenta un incremento del 34% que equivale a $ 10.807 millones de

pesos

(@)

. = @ Nit: 811.009.329-0
icontec M icontec [l icontec T P 9 Punto CIEM - Calle 20 # 22 - 05

COMPROMISO = I:Net =
ON MUNICI & Emai: esplaceja@eeppdelaceja.gov.co
Gas L b IS0 9001 | | 1014001 | | 150 45001 @ www.eeppdelaceja.gov.co

05-CER731030 f v © @ | @eeppdelaceja

SC-CER731026 SA-CER731029



Empresas F

Pablicas de
La Ceja E.S.P

8. LOGROS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Los logros y resultados obtenidos durante la gestion de esta administracion y con el
apoyo del equipo que me acompana:

Direccion Administrativa

e Modernizacion Administrativa, creacion de la Direccion de Planeacion
Estratégica y la Direccién de Aseo.

e Modernizacion e instalacion del sistema de vigilancia de Empresas Publicas de
la Ceja E.S.P.

e Gestion Tecnolbgica (Biométrico)

e Herramientas tecnologicas para el uso cotidiano de las labores de Empresas
Publicas de La Ceja E.S.P.

e Programa de Gestion Documental (Actualizacién de las TRD (Tablas de
Retencion Documental), TVD (Tablas de Valoracién Documental).

e Nivelacidn de salarios para la planta de cargos

Direccion de Planeacion Estratégicay del SIG - Gestion Ambiental

e Formulacion del Plan Estratégico del Servicio de Aseo, en el cual se plantea la
hoja de ruta para mejorar el manejo y tratamiento de los residuos solidos,
basados en la economia circular y con el propésito de reducir la cantidad de
residuos a disponer en el relleno sanitario.

e Consolidacién y gestion de los riesgos de la entidad.

e Avances en la implementacion de MIPG en la activacion del Comité Institucional
de Gestion y Desempefio y formulacion de las diferentes politicas.

e Se establecieron los lineamientos estratégicos para el Parque Ambiental Los
Tambos y se tienen definidas las areas para la implementacion de proyectos
para la transformacién, tratamiento y aprovechamiento de los residuos sélidos.

e Se mantienen las certificaciones con el ICONTEC en las normas ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001.

e Estudio Hidrologico La Pereira -2021

e Construccion de obras de captacion y control de caudal -2021

e Optimizacion PTAR FASE 3 -2021Y FASE 4 2023
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e Reforestacion en las plantas de tratamiento de aguas residuales y en Parque
ambiental Los Tambos
e Aprobacion y ejecucion del PRIO-Plan de reduccion de impacto de olores

Direcciéon Técnica

e Redes Uchuval

e Redes carrera 20 entre calles 7y 8

Redes Doble Calzada

Redes Circunvalar

Redes Tramo glorieta La Union Ciudadela de Las Flores
Redes Carrera 19 entre calles 14y 17

Redes cruces Circunvalar

Adquisicion retroexcavadora

Parcheo de vias

Mantenimiento redes con equipo Vactor

Estudio hidrologico quebrada La Pereira y sus afluentes.
Saneamiento de la quebrada la Pereira con la ejecucion de dos convenios para
la reposicion de colectores en la margen derecha e izquierda
e Convenio con cornare para la ejecucion de parques de rio

Direccion de Plantas y Laboratorio

Construccién PTAP (Planta de Tratamiento de Agua Potable) Palo Santo
PTAP (Planta de Tratamiento de Agua Potable) Uchuval

Optimizacion Fase Il de La PTAR (Planta de Tratamiento de Agua Residuales)
Optimizacion Fase IV de La PTAR (Planta de Tratamiento de Agua Residuales)
Sistemas de medicion, fuentes abastecedoras macro medicion.

Direccién de Aseo

e Seguimiento a puntos criticos para mitigacion de impactos ambientales

e Construccion nueva Planta de residuos organicos VALBIORES

e Aprobacion de disefios para la optimizacion y ampliacion de relleno sanitario por
cornare

e Ejecucion Optimizacion y ampliacion de vida util del relleno sanitario.

e Aprobacion de la licencia para la Planta Industrial Ambiental de Almacenamiento
y Transformacién de Residuos Sélidos PIAATRS
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e Intervencién de Los Tambos, Parque Ambiental con la Corporacion Cuenca
Verde

e Incremento de la tasa de aprovechamiento de residuos la cual se lleg6 con la
entrada en operacién de valbiores al 50%.

Direccién Financieray Comercial

e Aumento en los activos patrimoniales

e Incremento en el presupuesto de ingresos.

e Saneamiento de cartera.

e Calificacion de la BRC- 2021 BBB+y 2022 BBB

e Incremento en la gestion de recursos para la ejecucion de proyectos
estratégicos.

e Mejora continua en los procesos de conexiones fraudulentas y en procesos
comerciales como lo son la resolucion de las pqgrs que interponen en la
organizacion.

e Se elabora manual de procedimiento de deteccién de fraudes y se hacen
modificaciones a la resolucion de comité de pgrs.

e Se trabaja en fortalecer los equipos de trabajo y el ambiente laboral.

Reconocimientos Institucionales Obtenidos

e Reconocimiento de la gobernacion de Antioquia y Superintendencia de servicios
publicos en la calidad y cobertura del servicio

e Reconocimiento como mejor municipio con mayor indice de economia circular

e Reconcomiendo de la Union Europea con el sello de sostenibilidad

9. RECOMENDACIONES
e Continuar con el fortalecimiento de la infraestructura para la prestacion del
servicio, como la segunda fase de palo santo, Uchuval, los proyectos disefiados
y autorizados en el parque ambiental Los Tambos.
e Impulsar los convenios interadministrativos para la reposicion, modernizacion de
las redes y la malla vial del municipio con la finalidad de realizar la reposicion de
aproximadamente 85 km pendientes del PMAA.
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e Promover la innovacion y el uso de la tecnologia el servicio del medio ambiente
para garantizar la sostenibilidad

e Estimular los procesos de aprovechamiento de los residuos sélidos, por medio
de la innovacion para llegar al 100 % de tasa de aprovechamiento y primer
municipio “Basura Cero”.

e De igual manera la necesidad de impulsar proyectos para garantizar la
prestacion de servicio en las nuevas areas urbanas y los nuevos proyectos
inmobiliario

e Fomentar nuevos servicios como fuente de ingreso, como la utilizacién de la
planta de extraccién de lodos para el servicio de aguas residuales domésticas,
consultoria para la estructuracion de proyectos de innovacion ambiental, asi
como la interventoria en la construccion de redes sanitarias de los proyectos
inmobiliarios, proyectos de investigacion por medio del aprovechamiento de
laboratorio.

e Continuar trabajando fuertemente en la gestion de los riesgos institucionales, en
el manejo y analisis de indicadores de gestion, en la implementacion de las
diferentes politicas que hacen parte de MIPG y en la consecucion de recursos
para la cofinanciacion de los diferentes proyectos contemplados en el POIR y en
el Plan Estratégico de Aseo.

e Es importante también fortalecer y prestarle mayor atencién al plan de formacion
y capacitacién en diferentes temas y a todas las areas de la entidad, con el fin
de poder implementar de manera efectiva las diferentes politicas que ayuden a
mejorar todos los procesos desde todo punto de vista: innovacion, gestion del
cambio, gestion del conocimiento, mejoramiento continuo, entre otros.

e Capacitacion continua al personal, en especial el area de atencion al usuario.

e Personal idéneo para el cargo asignado, teniendo en cuenta el perfil del cargo.

10. Firma

Sebastian Arboleda Cardona
C.C. 1.040.034.592
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