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ACTA DE INFORME DE GESTION
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INTRODUCCION

Empresas Publicas de La Ceja nacié el 22 de noviembre del afio 1996, cuando la
Alcaldia Municipal y el Concejo Municipal de la época, dieron capacidad administrativa
mediante el acuerdo 032/1996, desde este entonces hemos venido trabajando
articuladamente con la comunidad de la zona urbana y rural, quienes cuidan las vias
publicas y parques lineales para que permanezcan limpios y utilizan de forma racional y
correcta el agua 100% potable que llega a sus casas.

Somos una empresa que presta los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo, llegando a 23.266 suscriptores y mas de 60.000 usuarios en la zona urbana y
rural del municipio, con servicios eficientes y de calidad; trabajando todos los dias para
gue la cultura en la separacion desde la fuente de los residuos soélidos sea correcta y
contribuya para que La Ceja cada dia se convierta en un municipio modelo nacional en
economia circular.

Nuestra trayectoria y educacion hace 27 afios en cada uno de los procesos
ambientales que trabajamos, nos han llevado a construir proyectos innovadores que
permitan a la ciudadana vivir en un municipio sostenible. La construccion de la tercera 'y
cuarta fase de la optimizacién y modernizacién de la PTAR para mitigar los malos
olores, conservar los ecosistemas del sector y mejorar la calidad de vida de los
habitantes son algunas de las apuestas que ha tenido la empresa.

iLos Tambos, Parque Ambiental!, es el lugar donde se proyecta como un sitio de
innovacion en el tratamiento de los residuos solidos y la conservacion de los
ecosistemas, es asi como se tiene una ho9ja de ruta para aprovechar este predio de 62
ha,: proyectos como VALBIORES, Planta Industrial de Almacenamiento vy
Transformacion de Residuos, Planta de Residuos de Construccion, Huertas Organicas,
educacion ambiental y un vivero municipal se integraran a este espacio de
sostenibilidad, investigacién y educacién moderno para el beneficio de los habitantes
de La Ceja y el Oriente antioquefio.

En el afio 2022 la empresa recibié dos premios por parte de la Gobernacion de
Antioquia y la superintendencia de servicios publicos: Mejor municipio en modelo de
economia circular y Mejor empresa en la prestacion de los servicios publicos en
cobertura y calidad.
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La empresa la compone una planta de cargos de 143 funcionarios publicos que con sus
diferentes labores se encargan de entregarle a cada ciudadano servicios publicos de
calidad.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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1. DIRECCION ADMINISTRATIVA

La Direccibn Administrativa en Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. es el éarea
encargada de la administracion del talento humano, a través de la comunicacion con
todos los colaboradores de manera humana y respetuosa.

La Direccion Administrativa est4 conformada por el siguiente personal y procesos:

Director Administrativo.

Tres Profesionales Universitarios de: Nomina y Competencias, Bienestar Integral y de
las TIC.

Un Coordinador del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Dos Técnicos de Gestion Documental.

Un Auxiliar Administrativo de Gestibn Documental.

Dos Auxiliares de Servicios Generales.

1.1 MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

Por medio de la contratacién con la Corporacion Antioquia Responsable, en Empresas
Publicas de La Ceja E.S.P se desarrollo el estudio técnico de Valoracion de empleos y
Escala salarial para reducir las brechas existentes tanto a nivel interno como externo en
relacion con la compensacion de sus funcionarios hacia una remuneracion basada en
factores y subfactores que inciden en sus salarios.

Debido al crecimiento exponencial de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P, en el
altimo cuatrienio en el numero de suscriptores y el desarrollo de nuevos proyectos de
alto impacto, se requiere aumentar la planta de personal para garantizar la eficiencia,
eficacia y calidad de los servicios. Como resultado de este proceso en el mes de
noviembre se aprobo el Acuerdo 006 del 11 de noviembre de 2022: “POR EL CUAL SE
APRUEBA LA MODIFICACION EN LA PLANTA DE CARGOS PARA CREAR,
SUPRIMIR, REALIZAR CAMBIOS DE DENOMINACION Y SE FIJA LA ESCALA DE
REMUNERACION CORRESPONDIENTE A LOS EMPLEOS DE EMPRESAS
PUBLICAS DE LA CEJAE.S.P.".

Entre los aspectos mas importante de las facultades otorgadas estan: se crearon
veintidos (22) plazas dentro de la estructura administrativa de Empresas Publicas de La

Ceja asi:
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DENOMINACION NIVEL NATURALEZA N° DE CARGOS
Director de Aseo Directivo LNR dr
Jefe de Control d'sc'p“nanoDirectivo LNR 1
Interno
Dlrectgr. de PlaneamonDirectiv0 LNR 1
Estratégica
P.U Contable y PresupuestalProfesional 1
P.U . de I:)royectosProfesional LNR 1
estratégicos
P.U Facturacion Profesional LNR 1
Almacenista Profesional LNR 1
C_:(_)nductor de tranSporteAsistencial LNR 1
liviano
Operario de servicios Asistencial Trabajador Oficial |4
Operario de Planta de gl \sistencial Trabajador Oficial |3
potable
Op_erarlo de Planta de gl \sistencial Trabajador Oficial |2
residual
Oficial de 1 ° Asistencial Trabajador Oficial |1
Oficial de 2° Asistencial Trabajador Oficial |1
Lector Asistencial Trabajador Oficial (3

Mediante Resolucion, se adoptaron modificaciones y adiciones necesarias para
mantener actualizado el manual especifico de funciones laborales al igual que incluye
las competencias comportamentales comunes por nivel jerarquico y establecer las
equivalencias entre estudios y experiencia, en los casos en que se considere necesario
conforme al Capitulo Quinto, Articulo 25, del Decreto 785 de 2005.

» Debido al crecimiento exponencial de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P., en
el Ultimo cuatrienio en el numero de suscriptores y el desarrollo de nuevos
proyectos de alto impacto, se hizo necesario aumentar la planta de personal

para garantizar la eficiencia, eficacia y calidad de los servicios.
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» Con base en el estudio técnico que se realiz6 durante el afio 2022, para
determinar la nueva estructura organizacional y salarial, la Junta Directiva de
Empresas Publicas de La Ceja aprob6 el Acuerdo Nro. 006 del del 11 de
noviembre de 2022, “POR EL CUAL SE APRUEBA LA MODIFICACION EN LA
PLANTA DE CARGOS PARA CREAR, SUPRIMIR, REALIZAR CAMBIOS DE
DENOMINACION Y SE FIJA LA ESCALA DE REMUNERACION
CORRESPONDIENTE A LOS EMPLEOS DE EMPRESAS PUBLICAS DE LA
CEJA E.S.P.

» Como resultado de la aprobacién del Acuerdo de Junta, la estructura
administrativa fue modificada asi:

e Se crearon veintidos (22) plazas: 8 libre nombramiento y remocién y 14
de naturaleza trabajador oficial asi :4 operarios de servicios, 2 de operario
de planta de aguas residuales, 3 operario de planta de agua potable, 1
oficial de primera, 1 oficial de segunda, 3 de operario lector.

e Adicional se aprobaron otros ajustes a la denominacién de algunos
cargos de acuerdo a los perfiles y el manual de funciones.

e Se suprimieron 5 cargos entre el nivel directivo, profesional y Técnico, los
cuales fueron tenidos en cuenta en la creacion de los nuevos cargos en
relacion con la denominacion, naturaleza del cargo y asignacién salarial.

Al cierre del 30 de octubre de 2023, la composicion de la estructura administrativa de la
Empresa y de acuerdo al desempefio de las actividades y su objeto misional esta asi:

Planta de cargos 143
Personal activo 140
Vacantes 3
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Libre nombramiento vy 28
remocion
Trabajadores oficiales 112
Vacantes 3
Mujeres 43
Hombres 97

e Se suprimieron 5 cargos entre el nivel directivo, profesional y Técnico, los
cuales fueron tenidos en cuenta en la creacion de los nuevos cargos en
relacion con la denominacion, naturaleza del cargo y asignacion salarial.

Afiliados Pacto 94
colectivo
Afiliados 18
sindicato

Mediante Resolucion N.° 430 del 25 de agosto de 2022, se actualizd el reglamento
Interno de Trabajo de las empresas, en el cual se establecieron normas de
comportamiento y reguladoras de la relacion laboral tanto para los empleados publicos
como para los trabajadores oficiales.

1.2 CERTIFICACION COMPETENCIAS SENA

Durante el periodo 2020-2023 con el apoyo del SENA nos certificamos en las
siguientes competencias laborales:
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e “Manejar equipos de compactacion de residuos solidos de acuerdo con
procedimientos técnicos” Seis conductores (6).

e “Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas” - Ocho Operarios de Planta
Potable y Un Profesional Universitario (9)

e “Tomar muestras de agua de acuerdo con manuales técnicos y normativa del
sector / Agua tratada”: (3) Operario Oficial de Segunda - Auxiliar de Laboratorio -
Profesional Universitario.

e “Operar red de acueducto de acuerdo con procedimientos y normas técnicas”:
(15) operarios de servicios - oficiales de primera - oficiales de segunda -
profesional universitario.

e “Atender clientes de acuerdo con procedimientos y normativa” (44)
Administrativos (5) Operarios Lectores.

e “Recolectar muestras de acueducto de acuerdo con procedimientos y normas
técnicas” (2) Operarios de redes — (11) Operarios de Planta — (2) Operarios de
Agua Residual — (1) Operario de recoleccion — (2) Laboratorio.

e “Limpiar areas publicas de acuerdo con las normas técnicas” (1) jefe de barrido —
(30) Operarios de servicio).

1.3 PROGRAMA BIENESTAR SOCIAL LABORAL

Plan Institucional de Bienestar Social Laboral e Incentivos: Es uno de los principales
ejes de la Empresa; por lo cual, es necesario disefiar diferentes actividades que
contribuyan a lograr este propdésito, entre ellas:

» Cumpleafos funcionarios EEPP de La Ceja E.S.P. (un dia compensatorio con el
fin
de fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la familia).
Conmemoracion Dia de La Mujer y del hombre
Celebracion Dia del Nifio
Dia del funcionario publico
Conmemoracién dia de la madre y dia del padre
Reconocimientos en fechas especiales y dias clasicos.
Formacién y capacitacion Proceso de induccién y reinduccion
Acompafiamiento para adquisicién y mejora de vivienda
Despedidas pensionadas
Dia para la prevencién del cAncer de mama
Dia de la familia
Celebracion de la Navidad
Otras actividades enfocadas en el beneficio de los funcionarios y sus familias.

VVVVVVVVVVYY
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e Convenio con Comfama y la universidad catélica de oriente: En la
actualidad, se encuentran activos en el programa tres funcionarios y dos
familiares de funcionarios.

En el mes de julio de 2022, se graduaron un total de doce (12) funcionarios.

e Kits escolares: Durante el periodo 2020-2023 se han entregado 380 Kits
escolares a los hijos beneficiarios de la convencion y del pacto colectivo.

e Programa minimo vital de agua potable: Acuerdo 022 de noviembre de 2017
“Por medio del cual se crea el Programa Minimo Vital de Agua Potable en el
Municipio de La Ceja, entregando 6m3 de agua potable a los estratos 1 y 2 sin
limite de beneficiario.

Acuerdo 002 de mayo de 2018 entregando 6m3 de agua potable, con un limite
de 1070 beneficiarios del estrato 3 residencial.

Durante el periodo 2020 a octubre 30 de 2023 se han asignado $ 715.000.000
aproximadamente asi:

ESTRATO NUMERO DE
BENEFICIAROS
1 2
2 354
3 1.070
TOTAL 1.425

1.4 GESTION TECNOLOGICA

Empresas Publicas de La Ceja ESP implementa nuevas caracteristicas de sus
desarrollos tecnolégicos y se implementan sistemas de automatizaciébn que promueven
una mayor eficiencia operacional. Ademés de ello, en este periodo, se adoptan nuevas
tecnologias que le imprimen optimizacion de recursos e innovacion a los procesos de
gestion administrativa e informacion.

® Nit: 811.009.329-0

S, L —
TR (@) (@) (@) & Telefono: 604 553 77-88
icontec @ icontec [l icontec Tron ot 9 Punto CIEM — Calle 20 # 22 - 05
2 COMPROM'SO & Email: esplaceja@eeppdelaceja.gov.co
> AOMINISTRACION MUNICIPAL I1SO 9001 1SO 14001 ISO 45001 @ WWWeeppde'ocelogovco

SC-CER731026  SA-CER731029 05-CER731030 f v © o | @eeppdelaceja



Empresas y

Poblicas de
La Ceja E.S.P

| 'TU empr: ,‘,..Qzﬁﬁii,‘-‘ﬁ»;;g Dresd |

CONECTIVIDAD

A lo largo de del periodo 2020 -2023 se modernizaron y conectaron las siguientes
sedes:

e PTAP Fatima: En el afio 2020 se ejecuto la migracion de la telefonia analoga a
la telefonia IP, conectando entre si la sede de Fatima y Almacén con la sede
administrativa, en dicha migracion se instalaron 40 teléfonos IP y 2
conmutadores.

Conmutador Teléfono IP

Para la migracion de la telefonia y la conectividad en las sedes de Fatima y el
Almacén se modernizo la estructura de red instalando asi un rack en el cual se
encuentra almacenada la fibra Optica del proveedor TIGO, un switch el cual
trasmite conectividad por medio de una red estructurada a cada uno de los
equipos de computo y la sefial de la telefonia IP. En esta sede se encuentra
conectados 5 equipos de computo y 4 teléfonos IP

e Sede administrativa: En el 2020 se ejecuto la configuracion de la VPN, la cual
fue necesaria para la facilitar a los empleados de Empresas Publicas de la Ceja
E.S.P trabajar desde casa de manera segura y accediendo al recurso de Saimyr,
teniendo en cuenta que el acceso a dicha sistema solo se puede hacer desde la
red interna de la empresa.

e Parque ambiental los Tambos: En el 2021 se instal6 internet rural para suplicar
las necesidades de conectividad de los visitantes a dicho sitio.
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e Relleno Sanitario: En el afio 2022 se instalo internet rural para esta sede con el
fin de enviar datos en tiempo real del sistema biométrico, camaras de seguridad
y sistema de bascula camionera.

e Centro de operaciones: En el afio 2022 se conectd el centro de operaciones
directamente a la sede administrativa, para lo cual se instalaron dos antes de
trasmision desde la sede administrativa hasta el cuarto de operaciones.

e Sede Administrativa: En el 2022 se actualizaron los megas de navegacion que
pasaron de 80 Mbps de fibra 6ptica a 500 Mbps de fibra dptica.

e PTAP Palo Santo, Bombeo Pantanillo y PTAR: El 2023 se instal6 internet rural
para estas sedes con el fin de enviar datos en tiempo real del sistema biométrico
y camaras de seguridad de la PTAR.

e Sede Administrativa: En el afio 2023 se actualizaron los router de la sede
administrativa mejorando asi la conectividad Wifi para visitantes y funcionarios
de Empresas Publicas de la Ceja E.S.P, asi mismo se ejecuté una identificacion
de puntos de voz y datos y se organizaron los racks de comunicaciones de dicha
sede.

1.5 COMPRA DE EQUIPOS TECNOLOGICOS

e ANO 2020

o 4 celulares CAT SH2 / Agua ip 68, para actualizar los dispositivos
antiguos de los fontaneros

o Diadema yealink conexion 4 pines rj 9, atencion al usuario

o Parlante cabina activa de 12", perifoneo en tiempos de pandemia

o 3 pc de escritorio corporativo Intel Intel Core i7 de novena generacion, 16
gb de memoria RAM, con disco de 1 thera, Monitor de 21,5", con teclado
y mouse con licencia de Windows 10 profesional, con el cambio de dichos
equipos de computo se pretendia comenzar a actualizar todos los activos
gue ya no cumplieran con las especificaciones técnicas de los aplicativos
actuales y que su licenciamiento fuera Windows 7 u con un office inferior
al 2013

e ANO 2021

o Dron Pro FJI MVIC para comunicaciones y planeacion
o Escéner Plano HP Scanjet Pro para el archivo
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o Camara Sony Alpha 6600 para comunicaciones

o 3 camaras trampa Bushnell essential E3 para el monitoreo de la vida
silvestre del parque ambiental Los Tambos

o Micr6fono de solapa para comunicaciones

o Computador tipo Gammer para comunicaciones

o Computador corporativo HP cori 5,16 gb de memoria Ram, disco solido
de 240 gb , con disco de 1 thera , monitor de 23,5 “, con teclado y mouse
con licencia de Windows 10 profesional, con la adquisicion de dicho
equipo se mejoro6 el funcionamiento de un equipo del area contable.

o 4 celulares CAT S31 para el registro de aforos del area de recoleccion

o Televisor de 85 pulgadas para la sala de juntas del cuarto piso.

e ANO 2022
o Microfono ambiente de condensador para reuniones de auditorio, para la
sala de juntas
o 2 celulares Caterpillar S42, para actualizar los dispositivos antiguos de los
fontaneros
o Servidor HP DL 360 G10 — 2: Se instalo la base de datos y el sistema
SAYMIR, con este nuevo equipo los tiempos de generacion de los
informes de contabilidad y la emision de la facturacion mejoraron en
tiempo en un 60%
o Plotter HP Desinjet T250 para la Direccion de Planeacion Estratégica.
Set de iluminacién fotografica para el area de comunicaciones
o 3 Pc de escritorio corporativo Intel Intel Core i5, 16 gb de memoria RAM,
con disco de 1 thera, Monitor de 22", con teclado y mouse con licencia de
Windows 10 profesional, con el cambio de dichos equipos de computo se
pretendia comenzar a actualizar todos los activos que ya no cumplieran
con las especificaciones técnicas de los aplicativos actuales y que su
licenciamiento fuera Windows 7 u con un office inferior al 2013.

o

e ANO 2023:

o 7 computadores Hp corporativo, Ci5 - 10 gen, 16gb, Ssd512, Monitor
HP 21.5, Win 10Pro para Control interno disciplinario cargo nuevo, P.U
planeacién estratégica cargo nuevo y los demas equipos se actualizaron
ya que no cumplian con las especificaciones técnicas de los aplicativos
actuales y que su licenciamiento fuera Windows 7 u con un office inferior
al 2013.

o 2 celulares Caterpillar S42 para los nuevos operarios lectores.
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o 1 Aire acondicionado 12000 Btu para el cuarto técnico de sistemas, ya
que al ser un aire que debe funcion 24/7 debe estar en Optimas
condiciones

o Termohidrogeno HRC1, Luxémetro lector intensidad de luz y Medidor de
radiacion ultravioleta para el area de archivo

1. PETIC

Se crea El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(PETIC), este busca definir claramente los recursos existentes de software y
hardware, su utilizacion y futuras necesidades que en materia de informéatica
pueda tener la Empresa.

Este plan es una herramienta fundamental de planeacion que permite visualizar
las falencias y crear estrategias para la implementacion de tecnologias
existentes y proyectar la migracion a unas nuevas que permitan dinamizar y
agilizar los procesos misionales en todas las areas de la organizacion.

Surge a partir de la necesidad de disminuir la brecha digital y garantizar el pleno
ejercicio de los derechos a la informacion y a las comunicaciones,
proporcionando la mejora continua en la gestion institucional, basandose para
ello en la aplicacion de estandares y las mejores practicas de la industria.

e Plataformas tecnoldgicas para la gestion de los procesos:

o En el 2020 a raiz del Covid 19 se crearon una serie de aplicativos que
mejoraron los procesos de teletrabajo y evitaron la aglomeraciéon del
personal.

o Plataforma Moodle: Se utilizo como herramienta de capacitacion
interna (Induccién y reinduccion, capacitaciones internas.

o Plataforma LimeSurvey: Se implemento para la creacion de las
encuestas de Control de sintomas COVID-19, Nivel de satisfaccion
de usuarios, Inscripcion de recoleccion de residuos especiales,
Evaluacion de capacitaciones y las que se requieran con una
interfase web y légica de preguntas.

o Plataforma CRM (Plataforma de cobranza de cartera): En esta
plataforma la P.U Comercial realiza la administracién de la gestiéon
de cobranza a los usuarios morosos de la empresa.
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o Facturacion electronica: Empresas Publicas de La Ceja
implementado desde el afio 2020 la facturacion electronica.

o Plataforma Aforo: Se dio inicio a la implementacion de la
sistematizacion del proceso de aforos. En esta plataforma los
conductores de recoleccion hacen el registro de los aforos de los
usuarios generadores de grandes residuos, dicha informacion es
descargada por los P.U de Aseo y suministrado al area de
facturacion.

o En el 2021:

o Estudio sociodemografico: En esta encuesta se ejecutd la
recoleccion de la informacion de los empleados y sus familias.

o Nomina electrénica: Empresas Publicas de La Ceja
implementado desde el afio 2021 la némina electrénica.

o En el 2022:

o Actualizacion del aplicativo de aforo: Se ejecutd una mejora en
la sistematizacion del proceso de aforos y en dicha plataforma los
conductores de recoleccion realizan el registro de los aforos, la
informacion se almacena en la plataforma (sham) la cual permite
visualizar los aforos registrados diariamente y generar el
consolidado automatico de los aforados que superen el m3.

o Instalacion de Biométricos: Como implementacion de mejora se
instalaron en las diferentes sedes de la empresa (PTAP Féatima,
Almacén, PTAP milagrosa, Relleno Sanitario, Centro de
operaciones y Sede Administrativa), dispositivos biométricos los
cuales permite la recopilacién de informacién sobre la jornada
laboral y controlar el acceso del personal en areas restringidas.
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o Sistema de Backups: Empresas Publicas de la Ceja E.S.P
implementd en el 2022 un sistema de Backups automético a los
equipos de cémputo y servidores, dicho backups almacena la
informacion en un servidor en la nube y se efectia dependiendo la
criticidad de la informacion (diario, 3 veces por semana o 2 veces
por semana).

En el 2023:

o Actualizacion del aplicativo de aforo: Se actualizaron algunas
funcionalidades del aplicativo como el log de verificacion de envié
de correos de notificacidon y vista de consulta para los P.U de aseo
ylaT.A

o Instalacion de Biométricos: Se instalaron biométricos en la sede
PTAR, Bombeo pantanillo y PTAP Palo Santo

o Plataforma LimeSurvey: Actualmente solo se encuentra vigente la
Inscripcion de recoleccion de residuos especiales, la encuesta
sociodemogréfica y la actualizacion de minimo vital del agua.

o Permisos laborales: Actualmente la empresa se encuentra en
proceso de sistematizar el tramite fisico de la solicitud de permisos
laborales, dicho trdmite se encontrard alojado en la intranet
corporativa
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1.6 MODERNIZACION E INSTALACION DEL SISTEMA DE VIGILANCIA DE

EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA E.S.P

o En el 2022: En la vigencia 2022 se modernizaron las camaras de la PTAP
Fatima y PTAP Milagrosa, y en el relleno sanitario se instalaron por
primera vez.

o PTAP Fatimay almacén: Instalacién 13 cAmaras IP de 4 Mpx - Disco
duro especial CCTV 4 theras ,NVR de 16 canales.

Disco duro
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especial CCTV 4 theras, NVR de 8 canales.

o Relleno Sanitario: Instalacion de 6 Camara analoga 4 en 1
de 5 Mpx - Disco duro especial CCTV 4 theras, NVR de 8
canales.

07-27-2023 Jue 17:27:32
ez

o En el 2023: Se instalaron cAmaras en el centro de operaciones y se
encuentra en proceso la instalacion de las camaras de la PTAR

o Centro de operaciones: Instalacion de 8 Camara analoga 4 en 1 de 5
Mpx - Disco duro especial CCTV 4 theras, NVR de 8 canales.
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o PTAR: 6 Camaras IP de 4 mpx domo o bala- Disco duro especial CCTV 4
theras, NVR de 16 canales.

1.7 PAGINA WEB Y TRAMITES EN LINEA

Empresas Publicas de la Ceja actualizo su pagina web bajo los lineamientos de la
resolucion 1519 de 2020 del MINTIC

Pagina web antes:

Dias de Recoleccion
Te invitamos a tomar cociencia en la separacién de tus residuos.

ORGANICO o
Lunes y jueves

Er—
Martes y viernes de tu casa desde las 7:00 p.m

RECICLABLE ' & ’J Haz clic aqui para visvalizar > '~
Miércoles by las rutas de recoleccion ‘&

-

Rienvenidons al sitio weh de Fmnresas Piiblicas del aCeiaF S P
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Un Pulmén Verde para Todos

jLos Tambos, Parque Ambiental! tendra los proyectos
con la mas alta tecnologia

PARQUE

AMBIENTAL

de los residuos organicos residuos sélidos y convertirlos en La Ceja ESP

energia industrial [ erpresa, e rroe
S E— Frosrms HinmeHisles e
[l |
&= La E 2ot
Gaceta Entes Regulatorios Acueductos Veredales Juntas de Accién Comunal

Actualmente la empresa cuenta con los siguientes tramites en linea los cuales les brindan a
los usuarios una mayor agilidad en los tramites de la empresa.

. Empresas
VALBIORES para el tratamiento PIATRS para transformar los a Piblicas de

r
—

Galeria

“ C @ eeppdelaceia.govco e % »0@ :

Inicio Frenspacericia  sceess o' kifpeacidn Servicios de atencion a la ciudadania v Participa v Noticias Normatividad La Entidad v

) Unico municipio de Antioquia con un
sistema de 4 plantas de agua potable.

E'“P:'f::s - La fase Ill de la PTAR preservara la vida

La Ceja ESP de los ecosistemas.
£

&=

Consultar Factura Pagar Factura Residuos Especiales
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e PQRS: En la pagina web el usuario podra registrar las PQRS con la
entidad con una disponibilidad 24/7, actualmente nos encontramos
en una implementacion para que el usuario pueda visualizar en
tiempo real el estado de solicitud y se envié automaticamente la
respuesta de la PQRS al correo electrénico registrado.

e Consultar factura: Con el codigo de suscriptor el usuario ingresa y
consulta la factura en cualquier momento del mes.

e Pagar factura: Con el codigo de suscriptor el usuario ingresa y
paga la factura antes del 02 de cada mes, ya que por temas
contables solo se recauda por este medio en esas fechas, es
importante tener en cuenta que en el 2021 ingresaban 2.700
transacciones al mes, en el 2022 aumento a 4.500 transacciones al
mes y en lo que va del 2023 4.800 al mes aproximadamente.

Adicionalmente a esta opcién de pagos, en la pagina web y al
reverso de la factura de servicios publicos el usuario podra encontrar
un cbdigo QR el cual lo direccionara automaticamente a la opcion de
pagos.

1.8SAIMYR

Este ERP le permite a la organizacion llevar registros, generar reportes y consultas y
buscar, modificar, actualizar y almacenar informacion de las diferentes dependencias.
Para ello se cuenta con 21 moddulos y aplicativos en entorno Web, que permite
almacenar, en tiempo real, la informacion de las PTAP de Fatima, La Milagrosa y el
almacén.

En el afio 2021 se logré terminar de desarrollar y estructurar el modulo para
contabilidad ‘Costos ABC’ por el cual pueden acceder en el entorno web ‘Modulo PTAP’
y en el 2022 se actualizaron algunos modulos con los lineamientos vigentes en temas
contables para la generacion de informes.

En el afio 2023 se encuentra en proceso la actualizacion del aplicativo de lecturas y
una nueva version del médulo de némina.
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1.9 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA EL USO COTIDIANO DE LAS
LABORES DE EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA E.S.P

Actualmente Empresas Publicas de la Ceja con el fin de optimizar el tiempo de
nuestros colaboradores y brindarles las herramientas necesarias contamos con las
siguientes herramientas para su labor diaria.

e Google Workspace: Dicha plataforma nos brinda herramientas como:
o Correo corporativo (Gmail)
o Chat empresarial
o Calendario Gmail
o Herramientas ofimaticas online y Drive
e Intranet Corporativa: La intranet es una aplicacion corporativa la cual le
permite a los empleados de la empresa conocer informacién de primera
mano Yy ejecutar tramites internos con el fin de agilizar sus procesos.

&=  INTRANET Home  Solicitudes y tramites v Comunicaciones v Induccién - Reinduccion  Informes gestion v~ Q

La Ce|a ESP
[ & rorovn neste e |

En dicho sitio los empleados podran ingresar a visualizar lo siguiente:
o Certificado laboral

o Retiro de cesantias (documento del proceso)

o Permisos laborales

o Informacion de empleados

o Boletines internos (+ conectados)

o Cumpleafios

o Informes de gestion
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1.10 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo es un esta enfocado en la
mejora continua de los procesos con el fin de crear y mantener, espacios de trabajo
seguros y saludables para el personal de Empresas Publicas de La Ceja, estimulando
la cultura del cuidado y dando cumplimiento a la legislacion vigente en materia de SST.
El SGSST se implementa bajo la metodologia PHVA, a continuacién, se describen
algunas de las actividades mas significativas en el proceso que se han ejecutado desde
2020 hasta 2023, con el fin de mantener ambientes de trabajo seguros y saludables.

1) Participacion con colaboradores mediante:

e Visitas a las diferentes areas con el fin de reconocer las necesidades del
personal, realizar seguimiento e inspecciones generales.

e Elecciones y reuniones mensuales de COPASST, con la participacién de
los integrantes, la ARL Colmena y SST

¢ Reuniones del Comité PESV, trimestralmente se realizan con el fin de
identificar actividades a realizar desde las areas involucradas con el fin de
mejorar los procesos, garantizar la seguridad del personal y promover
ambientes de trabajo sanos y seguros.

e Capacitaciones y reuniones con brigada de emergencias, con el
acompafamiento de ARL Colmena se capacita nuestra brigada como
preparacion ante eventuales emergencias.

e Reuniones comité de manejo de Crisis, capacitar a sus integrantes y
comunicar sus funciones de acuerdo a rol y cargo desempefiado.

¢ Identificacion de peligros y valoracion de riesgos en todos los frentes de
trabajo, metodologia ludica mediante “Concéntrese” articulado con area
ambiental y SIG.
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e Realizacién de simulacros se ejecutaron los siguientes:

v Simulacro por derrame de sustancia quimica en laboratorio.

v Simulacro por derrame de sustancia en Planta Fatima con el apoyo de ARL
Colmena y participacion de la Brigada.

v" Simulacro por accidente de transito en el area de barrido.

v' Simulacro de evacuacién por sismo en conjunto con Punto Ciem y la
Administracion Municipal.

v' Simulacro de rescate en espacios confinados guiado por especialista en
Tareas de alto riesgo.

v' Simulacros prueba de comunicaciones en Estacién Bombeo Pantanillo.

Evidencia Fotografica:

2) Se da cumplimiento al cronograma de formacion, donde se incluye la formacion
y certificacion para trabajos en altura y el desarrollo de los programas TAR
segun la normativa establecida.

Indicador de actividades de formacion:
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Tu empresa, nuestra empresa]
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3) Se realiza el reporte de los accidentes laborales y su respectiva investigacion,
con el comité investigador y se toman las medidas correctivas de acuerdo a lo
establecido en el plan de accion y se realiza constante sensibilizacion con el fin
de prevenir.

Los elementos de proteccidon personal son una medida para el control del peligro
y/o mitigacion de la consecuencia, por tanto, a todo el personal de empresas
publicas de la ceja se le realiza la entrega de:

v' Elementos de proteccién personal

v' Vestuario (Dotacion)

v Calzado

4) Se realizan los exdmenes ocupacionales al 100% de la poblacion mediante IPS
con medico laboral asesor y se define desde el programa de medicina preventiva
el seguimiento para los casos especiales de salud. (Personal con
recomendaciones y/o restricciones de origen comun y laboral), los examenes se
realizan por personal médico especializado bajo contrato con IPS Corriente vital.

De igual manera se realiza contrato con Caja de Compensacién Comfama para
mitigar el riesgo biolégico y realizar las jornadas de vacunacion de para
completar esquemas: Hepatitis A y B, Tétanos e influenza.
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Para completar el enfoque de medicina preventiva se realiza una jornada de
promocion y prevencion en convenio con EPS’s | IPS’s, secretaria de salud y
otras entidades, donde se desarrollan actividades de formacion, capacitacion y
lddicas con temas como:

Prevencion del riesgo cardiovascular

Toma de presion seriada

Jornada MindFullness

Jornada de stretchiing

Capacitacion en higiene y lavado de manos.

Jornada de relajacién con ARL Colmena.

Prevencion del Cancer y tamizaje de Seno

Muestras de Citologias

Capacitacion en Pausas activas.

A VANE N NN N VNN

Evidencia Fotografica:
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*

5) Autoevaluacion de los estandares minimos de acuerdo con resolucion 0312 de
2019, reporte a ARL y al ministerio de trabajo. Con un cumplimiento gradual
desde el 2020 hasta alcanzar en 2021 del 100% y mantenerlo al cierre de 2022,
se realiza creacion de plan de trabajo para mantenerse en el porcentaje de
cumplimiento.
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Colmena

6) Se realiza la inspeccion, mantenimiento de los equipos de emergencia
incluyendo el mantenimiento y la recarga de los extintores en todas las sedes.

7) Control de roedores y rastreros: Se realiza de manera mensual en cada una de
las sedes.

8) Se realiza la supervisién de 9 contratos con los cuales se apoya la gestion e
implementacion del SGSST, incluyendo actividades como: Entrega de dotacion,
elementos de proteccion personal entre otros.

Humanos:

- Profesional SST en el cargo de coordinadora SST
Financieros:

Los descritos en el presupuesto aprobado
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