
Tipo de Riesgo

T
ip

o

Im
p

le
m

e
n

ta
ci

ó
n

C
a

li
fi

ca
ci

ó
n

D
o

cu
m

e
n

ta
ci

ó
n

F
re

cu
e

n
ci

a

E
v

id
e

n
ci

a

1
Mantener las buenas relaciones con las 

entidades cooperantes de proyectos para 

la EEPP de La Ceja

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

24.0%

B
a

ja 24%

C
a

ta
st

ró

fi
co 100%

E
x

tr
e

m
o

E
vi

ta
r Presentar proyectos ante las diferentes 

entidades para la consecuccion de 

recursos

Planear la Gestion 17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 Planear la Gestion 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Procedimiento Gestion del cambio Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

A
u

to
m

á
ti

co

50%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

20.0%

M
u

y
 B

a
ja

20%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

E
vi

ta
r

Actualizar el procedimiento de Gestion del 

cambio PR01-PG-08

Planear la Gestion 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1
Mantener las buenas relaciones con las 

entidades cooperantes de proyectos para 

la EEPP de La Ceja

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

A
u

to
m

á
ti

co

50%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

20.0%

M
u

y
 B

a
ja

20%

M
o

d
e

ra
d

o 60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Planear la Gestion 17/05/2023

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Matriz de requisitos legales Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

A
u

to
m

á
ti

co

50%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

30.0%

B
a

ja 30%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Planear la Gestion 17/05/2023

2 Auditorias internas y externas Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.0%

B
a

ja 21%

M
o

d
e

ra

d
o 60%

M
o

d
e

ra
d

o

Hacer seguimiento a las no conformidades 

para identificar el posible riesgo

17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Seguimiento trimestral al plan de accion 

institucional 
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

A
u

to
m

á
ti

co

50%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

30.0%

B
a

ja 30%

M
o

d
e

r

a
d

o 60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Planear la Gestion 17/05/2023

2 Alianzas estrategicas Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

A
u

to
m

á
ti

co

50%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

15.0%

M
u

y
 B

a
ja

15%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Planear la Gestion 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Seguimiento al PAAC Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Planear la Gestion 17/05/2023

2 Implementacion de politica de 

Administracion del riesgo

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Planear la Gestion 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Unicamente revisa el jefe de 

comunicaciones 
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Construir un equipo de revision previa a 

cada producto, con el fin de evitar que 

hayan errores de escritura o diseño, que 

desinformen a la poblacion. 

COMUNICACIONES 17/05/2023

2
Debe incluirse la oficina de Control 

Interno en la revision de los 

productos 

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r Lograr que dese el area de Control Interno 

se logre revisar y evidenciar la calidad de la 

informacion y del producto a entregar. 

COMUNICACIONES 17/05/2023

3 Debe entregarse por parte de los operarodres pruebas previas de los productos.Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Antes de impirmir la cantidad solcitada de 

cada producto, el operador debera 

entregar a Comunicaciones y Control 

Interno una muestra de como quedaria, 

para revisar, diseño, material, color e 

informacion clara y asertiva. 

COMUNICACIONES 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1
Solo existe un comunicador social 

para llevar a cabo la estrategia interna 

y externa

Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

42.0%

M
e

d
ia

42%

L
e

v
e

20%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Construir un equipo de comunicaciones 

idoneo, conformado por: Comunicador 

Social, Auxiliar de Comunicaciones, 

Diseñador Grafico, Productor Audiovisual, 

Asistente Administrativo, para cumplir con 

los objetivos comunicacionales  

propuestos por todas las direcciones de la 

empresa. 

COMUNICACIONES 17/05/2023

2

Es necesario tener un profesional en 

comunicaicones para llegar de 

manera efectiva con las exigencias 

corporativas que se presentan a 

diario.

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

25.2%

B
a

ja 25%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Es necesario tener el equipo completo de 

comunicaciones: Auxiliar de 

Comunicaciones, Diseñador Grafico, 

Productor Audiovisual y Auxiliar 

Administrativa para lograr el impacto 

comunicacional que se requiere.

COMUNICACIONES 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Conocimiento del Procedimiento 

atender al usuario

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

E
vi

ta
r

Socializacion de proceso atender al 

asuasrio
Atencio al Usuario 17/05/2023

2 Capacitación permanentee al 

funcinario

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

E
vi

ta
r

Direccion Administrativa 17/05/2023

3 Conocimiento de la normatividad vigenteProbabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

13.0%

M
u

y
 B

a
ja

13%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

E
vi

ta
r

Area juridica 17/05/2023

4 Conocimiento pleno del sistema de 

infrmacion

Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

A
u

to
m

á
ti

co

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

7.8%

M
u

y
 B

a
ja

8%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Area Sistemas 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Revisiones periódicas a las PQRS Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Alta Gerencia 17/05/2023

2 Disponibilidad de reecurso humano Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

45%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Direccion Administrativa 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1

Capacitación permanentee al 

personal de Atencion al usuaio

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Direccion Administrativa 17/05/2023

2 Retroalimetacion del proceso por 

parte del lider del mismo
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Directores 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Medios internos de comunicación 

entre los procesos.
Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

42.0%

M
e

d
ia

42%

L
e

v
e

20%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Directores 17/05/2023

2
Seguimiento a las respuests de las 

peticiones, quejas y reclamos por 

parte de los directores

Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

29.4%

B
a

ja 29%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Directores 17/05/2023

3 Capacitación permanentee al 

personal vinculado a la empresa

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

17.6%

M
u

y
 B

a
ja

18%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Direccion Administrativa 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Toma de muestras en agua cruda y 

analisis.
Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

42.0%

M
e

d
ia

42%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Analisis mas rercurrentes de parametros 

especiales al agua de acda fuente hidrica

Operarios de Plantas 

PTAP
17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 Suspensión de la fuente por 

alteración de parametros
Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

29.4%

B
a

ja 29%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Realizar seguimiento y control a las 

fuentes hidricas en convenio con la 

secretaria Ambiental del municipio y 

entidades externas  

Operarios de Plantas 

PTAP
17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

3 Normatividad vigente (PBOT y Acuerdos de CORNARE), para el cuidado de todas las fuentes hidricas. Vigilancia de los entes de control para el cuidado de dichas fuentes.Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

17.6%

M
u

y
 B

a
ja

18%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Realizar seguimiento y control a las 

fuentes hidricas en convenio con la 

secretaria Ambiental del municipio y 

entidades externas  

Entes de control 

ambientales y Empresas 

Publicas de La Ceja ESP

17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Registro de caudales Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

A
u

to
m

á
ti

co

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

2 Sistema bombeo de pantanillo y 

Sistema de alarmas 
Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

A
u

to
m

á
ti

co

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

3 Actividades de mantenimiento Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

13.0%

M
u

y
 B

a
ja

13%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

4

Mensaje de alerta atraves de los eqipos de macromedición por taponamiento en la tuberia

Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

A
u

to
m

á
ti

co

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

7.8%

M
u

y
 B

a
ja

8%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1
Stock de productos criticos en las 

plantas de tratamiento de agua 

potable

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Evaluar con la Dirección financiera la 

sistematización de las plantas de 

tratamiento

Operarios de plantas 

PTAP
17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 Verificación periodica de inventario Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Controlar inventario por parte del operario 

de la planta

Operarios de plantas 

PTAP
17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

3 Analisis Fisicoquimicos Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

13.0%

M
u

y
 B

a
ja

13%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

E
vi

ta
r

Control del operario de la PTAP 

continuamente

Operarios de plantas 

PTAP

17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

4 Disponibilidad de tanques de 

almacenimiento de agua tratada

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

A
u

to
m

á
ti

co

50%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

6.5%

M
u

y
 B

a
ja

6%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

E
vi

ta
r

Control del operario de la PTAP 

continuamente

Operarios de plantas 

PTAP

17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

5 Contar con varios proveedores de 

insumos criticos

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

3.9%

M
u

y
 B

a
ja

4%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

E
vi

ta
r

PU Plantas y Redes 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

6 Oportunidad y celeridad en las 

solicitudes de compra

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

2.3%

M
u

y
 B

a
ja

2%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

E
vi

ta
r

Realizar los pedidos con tiempo suficiente 

al contratista
PU Plantas y Redes 17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

1 Cronograma de mantenimiento de las 

plantas de agua potable
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Contar con dos operarios de servicios,solo 

para mantenimiento de plantas de 

tratamiento

PU Plantas y Redes 17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2

Inspecciones permanentes de los 

operadores, jefe de plantas y redes y 

Director Tecnico, a las estructuras de 

las plantas

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
) Evaluar con la Dirección Financiera y 

Tecnica el presupuesto para el 

mejoramiento de las sectorizaciones y de 

los circuitos que componen la red de 

acueducto. Además proyectar y viabilizar 

la construccion de tanques elevados.

17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Registro de caudales Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Control del operario de la PTAP 

continuamente

Operario Planta de 

Bombeo
17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 Inspecciones periodicas por parte de 

la Dirección Tecnica

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

E
vi

ta
r

Mejoramiento de los cronogramas y 

planes de inspeccion tecnica en plantas

PU Plantas y Director 

Tecnico

17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

3 Programacion de actividades de 

mantenimiento
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Programar los mantenimientos de la 

planta a inicio de año con personal de 

mantenimiento fijo para esa labor

PU Plantas y Director 

Tecnico
17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Manejo del inventario de reactivos 

desde laboratorio
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Alianzas con otros laboratorios para 

asegurar, en calidad de prestamo, algunos 

ractivos e insumos

PU Plantas y Director 

Tecnico
17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 Verificación periodica del inventario Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Controlar inventario por parte del operario 

de la planta

Operarios de plantas 

PTAP
17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

3

Solicitud de recursos necesarios 

para la adquisición de insumos y 

reactivos

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

13.0%

M
u

y
 B

a
ja

13%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Contar siempre con disponibilidad 

presupuestal al inicio de año

PU Plantas y Director 

Tecnico
17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Cronograma y cumplimiento de 

mantenimiento y metrología

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

E
vi

ta
r Asignar responsabilidades del control 

metrológico de los equipos a los analistas 

del laboratorio

17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 Estandarización y socialización de los 

metodos de analisis de laboratorio

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

75%

A
lt

o

E
vi

ta
r

Validación de los metodos fisicos, 

quimicos y microbiologicos

17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Reposición periodica de las redes de 

acueducto
Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

42.0%

M
e

d
ia

42%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Evaluar con al Dirección Financiera el 

presupuesto para ampliar la cobertura de 

la reposción de redes de acueducto 

PU Plantas y Director 

Tecnico
17/05/2023

2 Reposicion de las domiciliarias de 

acueducto en mal estado
Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

29.4%

B
a

ja 29%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Definir un programa de sensibilización a 

los suscriptores para la reposición de redes 

de acueducto en los inmuebles

PU Plantas y Director 

Tecnico
17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Mantenimiento y reposición de 

algunas redes de acueducto
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

45%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Cumplir la programación de 

mantenimiento y reposición de las redes 

de acueducto 

PU Plantas y Director 

Tecnico
17/05/2023

2 Implementación de la sectorización Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

S
in

 R
e

g
is

tr
o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r

34%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Sectorizar de acuerdo al crecimiento 

poblacional del municipio

PU Plantas y Director 

Tecnico
17/05/2023

3 Información oportuna al usuario 

de la suspensión del servicio
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r

25%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Comunicación oportuna y veraz de la 

suspensión del servicio, acorde a la 

programación de mantenimiento y 

reposición de redes de acueducto

PU Redes y 

comunicaciones
17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Elaboración del presupuesto anual y 

seguimiento a su ejecución
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
a

y
o

r

75%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Evaluar con la Dirección Financiera el 

presupuesto para la contratación 
Director Tecnico 17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 Contratación de personal Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

75%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Evaluar con la Dirección Administrativa y 

Financiera la contratación de nuevo 

personal capacitado  

Director Tecnico 17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

3 Programación de labores diarias  y 

coordinación de actividades
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

56%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Garantizar la adecuada selección de 

contratistas  para la ejecución de las obras 

de reposición y expansión de redes

Director Tecnico 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1
Programación de turnos y actividades 

de mantenimiento y reposición de 

redes

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Realizar seguimiento periodico a las 

fuentes hidricas que atraviesan el casco 

urbano para identificar errores de 

conexión

PU Plantas y Redes 17/05/2023

2 Inspecciones periodicas desde la 

Dirección Tecnica
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

45%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Inpeccion permanente de las redes de 

alcantarillado
Direccion Tecnica 17/05/2023

3 Actualización de catastro de redes de alcantarilladoImpacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r

34%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Actulizar periodicamente la 

caracterización y levantamiento de las 

redes de alcantarillado del municipio 

Direccion Tecnica 17/05/2023

4 Registro de caudales Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r

25%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Revisar continuamente los caudales que 

ingresan a la planta PTAR
Operario planta PTAR 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Optimización de la planta de 

tratamiento de aguas residusles
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Inversión en la planta de tratamiento de 

aguas residuales y/o construccion de otra 

planta 

Direccion Tecnica 17/05/2023

2 Mantenimiento periodico de las redes Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra

d
o 45%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Contratacion de vehiculo tipo vactor o adquisicion del mismoDireccion Tecnica 17/05/2023

3 Limpieza permanente de 

sumideros
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r

34%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Evaluar con la Dirección Administrativa y 

Financiera la contrtación de nuevo 

personal 

Direccion Tecnica Aseo 

Redes
17/05/2023

4 Registro de caudales Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r 25%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Registro permanente de los caudales que 

ingresan y salen de la PTAR
Operario planta PTAR 17/05/2023

5 Limpieza periodica de rejilla de 

cribado
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

L
e

v
e

19%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Revisar continuamente las rejillas de 

cribado en la planta PTAR
Operario planta PTAR 17/05/2023

6 Optimización del sistema de 

comunicación

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

L
e

v
e

14%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Implementación de nuevas tecnologias 

para la comunicación eficiente en el 

tratamiento de aguas residuales

Direccion Tecnica 17/05/2023

1 Programación anual de la 

caracterización de la PTAR
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Inversión en el laboratorio de la planta de 

aguas residuales, conlos equipos 

necesarios para hacer seguimiento 

continuo al sistema 

Laboratorio Direccion Tecnica 17/05/2023

2 Informe de resultados remitidos a 

CORNARE
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

45%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Realizacion oportuna de los informes PU Ambiental 17/05/2023

3 Control y seguimiento de 

Auditorias internas
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r

34%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Realizacion de seguimiento y auditorias 

por parte de la OCI 
Control interno 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1
Cumplimiento del cronograma de 

mantenimiento establecido para los 

equipos

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

45%

M
o

d
e

ra
d

o

E
vi

ta
r Solicitar los certificados de calibración al 

laboratorio externo donde se realizan los 

analisis de los parametros establecidos 

17/05/2023

PROCESO

OBJETIVO

ALCANCE

ModeradoReputacional
Informacion 

incompleta

No contar con 

información, por parte 

de otros procesos, 

para comunicar a los 

usuarios.

1. No saber informar al usuario 

acerca de la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios de 

acueducto, alcantarillado y aseo.

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad con algunos 

usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos

Moderado 60%

Leve

Media 60%      Entre 10 y 50 SMLMV 

Media

Media 60%

Moderado

Dar una respuesta por parte de la 

empresa no idonea y efectando de 

manera negativa tanto a la 

empresa como al usuario

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor

Daños Activos 

Fisicos

365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve

Descripción del Riesgo Clasificación del 

Riesgo

Frecuencia con la 

cual se realiza la 

actividad

Probabilidad 

Inherente
%Impacto Causa Inmediata

Económico y 

Reputacional

Por bajos ingresos 

en los recursos de la 

entidad

Crisis economica , 

Contigencias( 

Pandemia) e 

incumplimientos en 

compromisos 

contractuales

Baja ejecucion del plan de accion 

institucional aprobado para la 

vigencia

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

50

Económico y 

Reputacional

No concertacion 

previa y socializacion 

de los planes entre 

las altas direcciones 

de las entidades

Diferencias en 

alineaciones politicas

Falta de alineacion del plan 

estrategico con el Plan de Desarrollo  

Municipal y Departamental

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

20 Baja 40%

     Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto

 Evidenciar un alto grado de 

insatisfacción de los usuarios, con 

respecto a la prestación de los 

servicios públicos domiciliarios, 

luego de analizar los resultados de 

la encuesta de satisfacción.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media

Estilo de dirección de 

los gobernantes

poca gestion realizada 

por la alta gerencia

Retiro del apoyo en los programas 

con entidades públicas, por parte de 

los gobernantes regionales o locales 

     Entre 50 y 100 SMLMV 

Moderado4 Económico y 

Reputacional

Desconocimiento de 

la nueva 

normatividad que 

pueda aplicar a la 

E.S.P 

Falta de actualizacion 

de la matriz de 

requisitos legales 

Variabilidad Normativa

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

60

     Entre 50 y 100 SMLMV 3

60%     Entre 50 y 100 SMLMV Media 60%

Moderado 60% Moderado

2 Económico y 

Reputacional

Costumbres 

arragaidas a como 

se desarrollan las 

actividades de 

manera frecuente

Nuevas directrices y 

procesos que 

impliquen la variacion 

de las actividades ya 

establecidas dia a dia 

Resistencia al cambio

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

20 Baja 40%

FORMATO MAPA DE RIESGOS

#### Extremo
Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

5 Baja 40%      Mayor a 500 SMLMV Catastrófico

Criterios de impacto
Impacto 

Inherente

Z
o

n
a

 d
e

 R
ie

sg
o

 

F
in

a
l

T
ra

ta
m

ie
n

to

Plan de Acción Responsable
Fecha 

Implementación

Fecha 

Seguimiento I 

CUATRIMEST

RE

%

Zona de 

Riesgo 

Inherente

N
o

. 
C

o
n

tr
o

l

Causa Raíz

EVALUACIÓN DEL RIESGO - NIVEL DEL RIESGO RESIDUAL PLAN DE ACCIÓN

R
e

fe
re

n
ci

a
 

Descripción del Control Afectación

Atributos

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

R
e

si
d

u
a

l

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

R
e

si
d

u
a

l 
F

in
a

l

7 Económico y 

Reputacional

Errores 

comunicacionales 

Informacion errada en 

medios impresos 

Construccion de diseño como: 

calendarios, agendas, facturas con 

datos erroneos que por falta de 

varias revisiones queda el producto 

final con errores. 

Daños Activos 

Fisicos
360

20% Moderado8 Reputacional

Falta de personal 

idoneo para el 

desarrollo efectivo 

de las actividades

Poca efectividad en la 

ejecucion del plan 

comunicaiconal 

interno y externo 

El no tener un equipo completo de 

comunicaciones, afecta los procesos 

estretgicos comunicacionales, para 

llegar de manera efectiva a los 

publicos implicados.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

360 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

60%

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor 80% Alto

Menor 40% Moderado6 Económico y 

Reputacional

Prevalecimiento de 

los Intereses 

particulares sobre 

los intereses 

comunes

Falta de etica y 

transparencia
Soborno

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

50

Moderado 60% Moderado5

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO INHERENTE EVALUACION DEL RIESGO - VALORACIÓN DE LOS CONTROLES

%

Im
p

a
ct

o
 R

e
si

d
u

a
l 

F
in

a
l

%

1

Seguimiento OCI Estado

Económico y 

Reputacional

Diferencias en 

alineaciones 

politicas

80% Alto

Económico y 

Reputacional

NO satisfaccion del 

usuario

Omision en la 

atención de la PQRS
PQRS Atendidas inoportunamente

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%
     Afectación menor a 10 

SMLMV .
Leve 20% Moderado

Reputacional
insatisfaccion del 

usuario

No prestacion del 

servicio al 100%
60%

Actos mal 

intencionados
Envenamiento de fuente hidrica

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%

     Entre 100 y 500 SMLMV 

80% Alto

Económico y 

Reputacional

Suspensión del 

servicio

Daños en la 

infraestructura de la 

planta por falta de 

mantenimiento 

preventivo y correctivo

Suspender parcial o totalmente el 

tratamiento del agua 

Económico y 

Reputacional

Suspensión del 

servicio

Daños en bocatomas 

de la estación de 

bombeo, reparaciones 

y/o mantenimiento

Dejar de captar agua cruda en el 

bombeo pantanillo

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%

Mayor

Dejar de captar agua cruda en las 

plantas de tratamiento de agua 

potable

Mayor

20% Moderado

Económico y 

Reputacional

Baja calidad del 

agua

Demora en la solicitud 

de compra o entrega 

de insumos por parte 

del proveedor

Agua que no cumple con las 

especificaciones de calidad 

requeridas 

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor 80% Alto

Económico y 

Reputacional

Suspensión del 

servicio

Daños en bocatomas, 

reparaciones y/o 

mantenimientos, 

verano prolongado o 

invierno continuo co 

precipitaciones fuertes

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%      Entre 50 y 100 SMLMV 

Reputacional
Respuesta 

insatisfecha

Distorsionar la 

reespuesta por falta 

de visita de campo y 

sustento juridico

Económico y 

Reputacional

Alteración 

parametros del 

agua cruda

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Moderado 60% Moderado

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor 80% Alto

60%

Moderado 60% Moderado

Mayor 80% Alto

80% Alto

     Entre 100 y 500 SMLMV 

Falta de 

mantenimiento y 

calibración de equipos. 

Reactivos vencidos o 

contaminados

Resultados de análisis erroneos o 

equivocados

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor 80% Alto

Económico y 

Reputacional

Contaminación en la 

distribución

Obsolescencia de las 

redes de distribución 

de acueducto en los 

inmuebles

Contaminación del agua y daños 

provocados por cambios de presion

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad con algunos 

usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos

Moderado 60% Moderado

Económico y 

Reputacional

Económico

Demora en las obras 

para la expansión de 

redes de acueducto

Falta de recursos 

economicos para la 

contratación de 

personal y/o equipos

Tardanza en la ejecución de las 

labores de mantenimiento, 

reposición y/o expansión de las 

redes de acueducto

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

Económico y 

Reputacional
Incumplimiento

Falta de inventario de 

los reactivos 

requeridos

No realizar algunos analisis 

fisicoquimicos y microbiologicos 

para verificar la calidad del agua 

tratada

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media

365 Media 60%      Mayor a 500 SMLMV Catastrófico #### Extremo

Económico y 

Reputacional

Suspensión del 

servicio

Interrupción en la 

distribución del 

servicio

Daños y/o reparaciones en las redes

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad con algunos 

usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor 80% Alto

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor 80% Alto

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor 80% Alto

60%

Económico y 

Reputacional
Suspensión 

 Taponamiento en las 

redes. Inundación en 

la planta

Problemas con las redes de 

alcantarilado

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%

Económico y 

Reputacional
Suspension

Reparaciones y/o 

mantenimientos
Dejar de recolectar aguas residuales

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media

Moderado 60% Moderado

Económico y 

Reputacional
Omisión

Falta de compromiso 

del personal 

responsable

No hacer los analisis fisicos y 

quimicos para determinar la 

remoción de la carga contaminante 

Económico y 

Reputacional
Desacierto

Falta de 

mantenimiento 

correctivo y preventivo 

de los equipos. 

Descalibración de los 

mismos

Error en los resultados de los 

analisis realizados 

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad con algunos 

usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos

Inexactitud en los 

resultados de 

laboratorio

GESTION

GESTION

GESTION

GESTION

OPERATIVO

CORRUPCION

Fecha 

Seguimiento 

II 

CUATRIMEST

RE

Fecha 

Seguimiento 

III 

CUATRIMEST

RE



2 Ejecución del programa de 

calibración

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r

34%

M
o

d
e

ra
d

o

E
vi

ta
r

Cornograma de calibracion de equipos 17/05/2023

3

Control, seguimiento y evaluación 

del programa de metrologia y 

mantenimiento, desde el area de 

laboratorio

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
e

n
o

r

34%

M
o

d
e

ra
d

o

E
vi

ta
r

17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Programación y ejecución de las 

labores de mantenimiento de redes
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Inversión e implementación de nuevas 

tecnologias
Direccion Tecnica 17/05/2023

2 Presupuestar los recursos economicos 

y humanos 
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

36.0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

E
vi

ta
r

Evaluar con la Dirección Administrativa y 

Financiera la contratación de personal 

para el area de redes. Garantizar la 

adecuada selección de contratistas

Direccion Tecnica 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Programación y ejecución de las 

labores de expansión de redes
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Implementar nuevas tecnologias Direccion Tecnica 17/05/2023

2 Asegurar la disponibilidad de recursos 

para la gestión
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

E
vi

ta
r

Evaluar con la Dirección Administrativa y 

Financiera la contratación de personal 

para el area de redes. Garantizar la 

adecuada selección de contratistas

Direccion Tecnica 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Atención oportuna de PQRS Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Evaluar con la Dirección Administrativa y 

Financiera la contratación de personal 

para el area de redes

Direccion Tecnica 17/05/2023

2 Formación y capacitación del 

personal operativo
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

45%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Cumplimiento de las formaciones 

programadas por la empresa y entidades 

externas

Dieccion administrativa 17/05/2023

3 Asegurar la dispnibilidad de recursos 

para la gestión

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

45%

M
o

d
e

ra
d

o

E
vi

ta
r

Implementar nuevas tecnologias Direccion Tecnica 17/05/2023

4 Inspecciones continuas a las obras Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

S
in

 R
e

g
is

tr
o

36.0%

B
a

ja 36%

M
e

n
o

r

34%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Direccion Tecnica 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Presupuestando recursos para cumplir 

con la prestación del servicio

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

C
a

ta
st

ró
fi

co

100%

E
x

tr
e

m
o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Revisar con las areas financiera y 

Administrativa aumentar el personal 

operativo para dar cumplimiento al 

servicio de aseo

Aseo 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1

Presupuestando los recursos 

necesarios para el diseño y 

construcción de la infraestructura 

necesaria que cumplir con los criterios 

de la normatividad

Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

42.0%

M
e

d
ia

42%

L
e

v
e

20%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Iniciativa desde la alta gerencia y 

disponibilidad de los recursos desde el 

área financiera y técnica

Aseo 17/05/2023

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1
Actualización de inventarios de las 

nuevas areas sujetas a corte de cesped 

y poda de arboles

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Actualizar las zonas verdes del municipio 

de La Ceja que requieren de 

mantemiento, corte de cesped y poda de 

arboles

Aseo 17/05/2023

2

Planeación en la Administación 

Municipal para una efectiva 

prestación del servicio de poda de 

arboles y corte de cesped

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

45%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Efectiva comunicación entre la 

Administración Municipal y Empresas 

Publicas de La Ceja E.S.P.

Aseo 17/05/2023

3  17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1

Capacitación ambiental constante 

para los usuarios, en la separación de 

los residuos y la dispoción de los 

mismos

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Capacitación ambiental inmediata a los 

usuarios que realizan mala separación de 

residuos

Aseo 17/05/2023

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1

Presupuestar el recurso humano 

necesario para una efectiva cobertura 

en la prestación del servicio de 

barrido

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o
60.0%

M
e

d
ia

60%

M
a

y
o

r

75%

A
lt

o

E
vi

ta
r Evaluar con la Dirección Administrativa y 

Financiera la contratación de nuevo 

personal operativo para el area de Aseo 

Aseo 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Mantener una buena comunicación y 

relación entre la Empresa y el Usuario 
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Seguimiento a las PQRS generadas por 

quejas relacionadas al personal operativo
Aseo 17/05/2023

2
Capacitación permanente para 

atención de usuarios por parte del 

personal operativo

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

75%

A
lt

o

E
vi

ta
r

Capacitación al personal Operativo para 

atención al usuario

Aseo 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Realizar el mantenimiento preventivo 

a los vehiculos recolectores 

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

A
le

a
to

ri
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

C
a

ta
st

ró
fi

co

100%

E
x

tr
e

m
o

E
vi

ta
r Evaluar con la Dirección Financiera 

presupuestos para la compra de un 

vehiculo recolector.

Aseo 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1
Presupuestar la mejora del sistema 

para el manejo de lixiviados en el 

relleno sanitario

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

A
u

to
m

á
ti

co

35%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

52%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Evaluar con la Dirección Financiera el 

presupuesto para la mejora del sistema de 

lixiviados en el relleno sanitario

Aseo 17/05/2023

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1
Información oportuna y veraz a la 

comunidad por los medios de 

comunicación masivos

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Comunicación acertada, oportuna y veraz 

al personal administrativo, operativo y a la 

comunidad.

Aseo 17/05/2023

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1

Realizar el debido seguimiento, 

control y cierre a las PQRS de la No 

recoleccion de los residuos

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r

30%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Capacitación ambiental a la comunidad de 

una correcta separación y cumplimiento 

de los horarios y lugares establecidos para 

la disposición de los residuos solidos

Aseo 17/05/2023

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1
Realizar verificación y control de 

las tuberias, sumideros y el 

sistema en general

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

S
in

 R
e

g
is

tr
o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
a

y
o

r

75%

A
lt

o

A
ce

p
ta

r

17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 Contratación de bulldozer para la 

compactación de los residuos 

sólidos

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

S
in

 R
e

g
is

tr
o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

56%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

17/05/2023

3 Levantamiento de filtros Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

S
in

 R
e

g
is

tr
o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

42%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

17/05/2023

4 Quema de gases que salen por los 

filtros

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

S
in

 R
e

g
is

tr
o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r

32%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

17/05/2023

5
Contratación para el manejo de 

lixiviados y control de gases en las 

chimeneas

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

S
in

 R
e

g
is

tr
o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r

24%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

17/05/2023

6 17/05/2023

1 Contratación de cubrimiento con 

material de limo

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

S
in

 R
e

g
is

tr
o

60.0%

M
e

d
ia

60%

L
e

v
e

15%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Aseo 17/05/2023

2 Compra de cobertura temporal 

sintetica negro - verde

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

L
e

v
e

11%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Disponer de los residuos en el 

relleno sanitario de otro municipio

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

A
le

a
to

ri
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r

30%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Establecer convenios con otros municipios 

para la disposición final de los residuos 

sólidos en caso de presentarse este 

evento

Aseo 17/05/2023

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1

Realizar campañas ambientales 

masivas en separación de los 

residuos desde la fuente, 

enfatizando el cumplimiento de la 

norma y las sanciones que pueden 

afectar el no cumplimiento de la 

misma

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

A
le

a
to

ri
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r

30%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Contratación de personal  para realizar las 

capacitaciones ambientales masivas sobre 

la correcta separación de los residuos 

solidos desde la fuente

Aseo 17/05/2023

2

Informar por los diferentes medios 

de comunicación para aquellas 

personas migrantes de otros 

municipios que soliciten en la 

empresa la capacitacion 

ambiental para la adecuada 

separación de los residuos desde 

la fuente  

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

A
le

a
to

ri
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r

23%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Concientizar a los migrantes que llegan al 

municipio de una correcta separación de 

los residuos solidos

Aseo 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 17/05/2023

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 17/05/2023

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 17/05/2023

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 17/05/2023

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Sensibilizacion Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

2 Plan de Formacion Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

3 P y P Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

13.0%

M
u

y
 B

a
ja

13%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

4 Inspecciones Integrales Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

A
le

a
to

ri
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

9.1%

M
u

y
 B

a
ja

9%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

5 Gestión de Casos de Salud Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

9.1%

M
u

y
 B

a
ja

9%

M
o

d
e

ra
d

o

45%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

6 Campañas Educativas Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

5.4%

M
u

y
 B

a
ja

5%

M
o

d
e

ra
d

o

45%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

1 Manual de Contratistas Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

j

a 36%

M
a

y
o

r 80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023 Recordar realizar 

los planes de 

En curso

2 Requerimientos Contractuales Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

3 Matriz de requisitos contractuales Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

15.1%

M
u

y
 B

a
ja

15%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

4 Inspecciones periodicas e informes Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

A
le

a
to

ri
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

10.6%

M
u

y
 B

a
ja

11%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

5 Interventoria y/o supervisión Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

6.4%

M
u

y
 B

a
ja

6%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

6 17/05/2023

1 Manual de funciones Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

j

a 36%

M
a

y
o

r 80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Talento Humano 17/05/2023 Recordar realizar 

los planes de 

En curso

2 Procedimiento de contratación de 

personal

Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

25.2%

B
a

ja 25%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

E
vi

ta
r

Talento Humano 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

3 Matriz de requisitos contractuales Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

17.6%

M
u

y
 B

a
ja

18%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

E
vi

ta
r

Talento Humano 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

4 Supervisión Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

10.6%

M
u

y
 B

a
ja

11%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

E
vi

ta
r

Talento Humano 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Validacion de la experiencia laboral y 

certificados de estudios

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

E
vi

ta
r

Talento Humano 17/05/2023

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Presentacion del personal nuevo que 

ingresa a la empresa

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

12.0%

M
u

y
 

B
a

ja 12%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

2
Aplicación del procedimiento PR08-

TH-02 PROCEDIMIENTO PARA LA 

INDUCCIÓN Y REINDUCCION

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

7.2%

M
u

y
 B

a
ja

7%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

E
vi

ta
r

Talento Humano 17/05/2023

3
Actualizacion del procedimiento PR08-

TH-02 PROCEDIMIENTO PARA LA 

INDUCCIÓN Y REINDUCCION

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

A
le

a
to

ri
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

4.3%

M
u

y
 B

a
ja

4%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

E
vi

ta
r

Talento Humano 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1

Contar con las revisiones 

correspondientes antes de cancelar la 

liquidacion por el area contable y la 

direccion administrativa

Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

42.0%

M
e

d
ia

42%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2
Actualizacion constante en las normas 

laborales del codigo sustantivo y de la 

funcion publica

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

25.2%

B
a

ja 25%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1

Contar con las revisiones 

correspondientes antes de cancelar la 

liquidacion por el area contable y la 

direccion administrativa

Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

42.0%

M
e

d
ia

42%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

2
Actualizacion constante en las normas 

laborales del codigo sustantivo y de la 

funcion publica

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

25.2%

B
a

ja 25%

M
o

d
e

r

a
d

o 60%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

3 Reporte oportuno de las 

novedades que se puedan 
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

15.1%

M
u

y
 

B
a

ja 15%

M
o

d

e
ra

d

o 60%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

4
Comunicación acertiva con el 

personal que realiza el proceso de 

afiliaciones

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

9.1%

M
u

y
 

B
a

ja 9%

M
o

d
e

ra

d
o 60%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Ejecucion de plan de bienestar social, 

laboral e incentivos 

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 Ejecucion del plan de capacitaciones Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

3
Cumplimiento de la aplicación del 

procedimiento de induccion y 

reinduccion

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

13.0%

M
u

y
 

B
a

ja 13%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

4 Acompañamiento psicosocial Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

7.8%

M
u

y
 B

a
ja

8%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Actualizacion del diagnostico del 

clima organizacional de la empresa
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

A
le

a
to

ri
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

2
llevar el debido proceso para la 

solucion de situaciones que afectan el 

clima laboral ( comité de convivencia)

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

A
le

a
to

ri
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1

Contar con las revisiones 

correspondientes antes de cancelar la 

liquidacion por el area contable y la 

direccion administrativa

Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

42.0%

M
e

d
ia

42%

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

2 Soporte con asesoria juridica laboral Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

25.2%

B
a

ja 25%

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

Mantenimiento y 

Metrologia

Mantenimiento y 

Metrologia

Mantenimiento y 

Metrologia

Mantenimiento y 

Metrologia

Talento Humano

Talento Humano

Económico y 

Reputacional

Mayor 80% Alto

Mayor 80% Alto

Mayor 80% Alto

Inejecución

Moderado 60% Moderado

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%      Entre 100 y 500 SMLMV 

Económico y 

Reputacional
Desacierto

Falta de 

mantenimiento 

correctivo y preventivo 

de los equipos. 

Descalibración de los 

mismos

Error en los resultados de los 

analisis realizados 

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad con algunos 

usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%      Entre 100 y 500 SMLMV 

Económico

Falta de personal para 

la ejecución. Personal 

incompetente

Inejecución en las labores de 

mantenimiento en los tramos 

rerqueridos

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%      Entre 100 y 500 SMLMV 

Afectación Económica o 

presupuestal

Económico y 

Reputacional

daño de la 

infraestructura para 

la prestacion del 

servicio 

descuido en el 

manteniento 

correctivo y preventivo 

de la infraestructura 

1. falta de presupuesto 

2. falta de personal de apoyo

3. falta de planeacion 

Daños Activos 

Fisicos

12 Baja 40%

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad internamente, 

de conocimiento general, 

nivel interno, de junta 

dircetiva y accionistas y/o de 

Menor 40% Moderado

Económico y 

Reputacional

excluir equipos 

necesarios del 

programa  de 

calibracion y 

mantenimiento 

falta de planeacion y 

conocimiento de los 

equipos 

1. Excluir del programa de 

mantenimiento y metrología, 

equipos de medición de gran 

importancia en los procesos de la 

empresa.

Daños Activos 

Fisicos

1 Muy Baja 20%

Afectación Económica o 

presupuestal

Económico y 

Reputacional
Exceso de confianza

Incumplimiento de las 

responsabilidades 

individuales frente a 

SG - SST

Ausencia de cultura del cuidado

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad con algunos 

usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos

Moderado 60% Moderado

Económico y 

Reputacional

no contar con 

proveedores 

certificados y 

calificados para el 

mantenimiento y 

caliobracion de los 

equipos de 

laempresa

contratacion de 

proveerdores sin 

conocimiento y 

experiencia en el 

mantenimeinto de 

equipos, y que son 

claes para el proceso

1. Personal no calificado

2. Decisiones administrativas

3. falta de planeacion 

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

2 Muy Baja 20%

     Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto

Económico y 

Reputacional

Desconocimiento de 

competencias 

asociadas a las 

requeridas

Desconocimiento de la 

necesidad o requisito 

aplicable

Idoneidad del personal para 

desarrollar ejecutar y asesorar en 

SG - SST

Daños Activos 

Fisicos
365 Media 60%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto

Económico y 

Reputacional

Desconocimiento 

legal y falta de 

control de la 

supervisión

Intereses Politico

Incumplimiento normativo frente a 

SST por parte de los contrtistas de la 

organización

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20% Moderado

Económico y 

Reputacional

Desconocimiento de 

los procesos de la 

empresa

1. Falta de planeación, 

programación y 

coordinación de las 

actividades 

relacionadas con el 

proceso.

No llevar a cabo el programa de 

inducción y reinducción de personal.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

1 Muy Baja 20%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20% Bajo

Económico y 

Reputacional

Poca efectividad en 

el proceso

No verificar las 

competencias 

definidas en el perfil, 

con respecto a la 

informacion de la 

historia laboral

Selección errada de una persona 

que no cumpla con los requisitos 

definidos en el perfil del cargo

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

360 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor 80% Alto

Económico y 

Reputacional

Insatisfaccion del 

personal de la 

empresa

1. Falta de recursos 

económicos y físicos. 

2. Desconocimiento de 

la norma. 

3. Personal sin perfil ni 

competencia para el 

ejercicio de las 

funciones del cargo.

4. Alta rotación del 

personal del área

Pago inoportuno de la seguridad 

social de los trabajadores. 

Incumplimiento de requisitos 

legales en materia de aportes.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

26 Media 60%      Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Moderado

Económico y 

Reputacional

Insatisfaccion del 

personal de la 

empresa

1. No contar con 

disponibilidad de 

recursos. 

2. Falta de 

compromiso del 

funcionario 

3. Fallas en el sistema 

y aplicaciones del 

software. 

4. Desconocimiento de 

la normatividad legal 

vigente en la materia.

5. Error Humano

No hacer las liquidaciones laborales, 

en las fechas indicadas, ni dar 

aplicación de ley a todo lo 

relacionado con el tema o cometer 

errores en las liquidaciones de las 

mismas

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor 80% Alto

Económico y 

Reputacional

Desmotivacion 

laboral

1. Falta de definicion 

de la evaluación a 

desarrollar. 

2. Falta de  

identificación del 

diagnostico

3. Falta de 

socialización del tema. 

4. Falta de 

compromiso del área 

encargada.

5. Falta de análisis y 

toma de decisiones 

frente a la evaluación.

Decisiones erradas para un 

adecuado mantenimiento de clima 

organizacional y manejo asertivo de 

las diferentes situaciones que se 

presentan al interior de la empresa.

Relaciones 

Laborales
360 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20% Moderado

Económico y 

Reputacional

Desmotivacion 

laboral

1. No ejecución del 

programa de 

bienestar social 

laboral.

2. Inadecuada 

identificación de 

necesidades del 

personal.

3. Poca vinculación de 

las áreas para los 

procesos de BSL.

4. Falta de articulación 

de los programas 

sociales.

5. Poca asignación 

presupuestal

Baja percepción de satisfacción y  

sentido de pertenencia del personal

Relaciones 

Laborales

360 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad internamente, 

de conocimiento general, 

nivel interno, de junta 

dircetiva y accionistas y/o de 

provedores

Menor 40% ModeradoEconómico y 

Reputacional

Insatisfaccion del 

personal de la 

empresa

1.Pocos conocimientos 

de la persona que 

desarrolla el proceso

2. Poco interés en 

actualizar sus 

conocimientos por 

parte del responsable 

del proceso.

3. Inadecuado 

seguimiento del Jefe 

del proceso

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

26 Media 60%

365 Media 60%
     Afectación menor a 10 

SMLMV .
Leve 20% Moderado

Económico y 

Reputacional

No cumplir con la 

prestación del 

servicio

No contar con los 

recursos necesarios 

para la prestación del 

servicio

Deficiente prestación del servicio de 

Aseo

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%      Mayor a 500 SMLMV Catastrófico #### Extremo

Económico y 

Reputacional

No cumplir con la 

normatividad y 

aplicabilidad 

tarifaria

Falta de estudios y 

diseños para la 

construcciòn de la 

infraestructura y 

manquiinarias 

necesarias para los 

procesos de 

aprovechamiento

     Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto

Reputacional

Aumento de las 

PQRS por puntos 

criticos y mala 

separación 

Mala separación de 

los residuos por parte 

del usuario

Los usuarios no hacen la separación 

adecuada de los residuos y al 

momento de controlar mediante 

sticker, estos son depositados por el 

usuario en algunos puntos criticos 

del municipio.

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor 80% Alto

Económico y 

Reputacional

No cumplir con la 

prestación del 

servicio

No identificación en el 

PGIRS de nuevas áreas 

sujetas de corte de 

césped y poda de 

árboles

Falta de cobertura en la prestación 

del servicio por la falta de 

actualización de las areas sujetas a 

corte de cesped y poda de arboles

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%

     Mayor a 500 SMLMV Catastrófico #### Extremo

Reputacional

Lesiones o 

agresiones 

personales

Intolerancia y 

delincuencia

Posibles agresiones al personal por 

insatisfacción del usuario por la 

prestación del servicio, huelgas, 

manifestaciones u otros eventos 

públicos

Daños Activos 

Fisicos
365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20% Moderado

Económico y 

Reputacional

No cumplir con las 

microrutas de 

barrido

Falta de personal

Falta de personal para el 

cubrimiento de las microrutas de 

barrido

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%

365 Media 60%

     Mayor a 500 SMLMV Catastrófico #### Extremo

Económico y 

Reputacional

Derrame de 

lixiviados en suelos y 

acuiferos

Falta de contension de 

los derrames de 

lixiviados

Contaminacion a las fuentes 

hidricas y suelos cercanos al relleno 

sanitario

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto

Económico y 

Reputacional

Incumplimiento o 

retrasos en las rutas 

de recolección de 

residuos

Incumplimiento en las 

rutas de recolección 

de residuos 

Posibles varadas de los vehiculos 

recolectores durante la jornada de 

recolección de residuos

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%

Económico Explosión del relleno

Mala compactación de 

los residuos, 

obstrucción de 

tuberias y filtros de 

gases

Posible explosión por acumulación 

de gases en el relleno 

Daños Activos 

Fisicos
365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor 80% Alto

Económico y 

Reputacional

PQRS por no 

recoleccón de los 

residuos sólidos

Los usuarios no hacen 

una correcta 

separación de los 

residuos, los disponen 

en horarios  o lugares 

no establecidos

La NO recoleccion de los residuos 

sólidos

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%      Entre 10 y 50 SMLMV Menor 40% Moderado

Reputacional
Falta de veracidad 

en la información 

Noticia no confirmada 

de afectación a las 

fuentes hidricas por 

fugas de lixiviados

Menor 40% Moderado

Económico y 

Reputacional

Derrumbes o caidas 

de arboles, 

accidentes 

vehiculares 

Obstrucción de la via 

que va hacia el relleno 

sanitario

Impedimento de circulación de los 

vehiculos recolectores para  

disponer de los residuos en el 

relleno sanitario

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%

     Mayor a 500 SMLMV Catastrófico #### Extremo

Económico y 

Reputacional

Falta de cubrimiento 

de los residuos 

sólidos

No cobertura de los 

residuos

Por normatividad se debe 

conformar la celda, compactar y 

realizar el cubrimiento con material 

o cobertura temporal

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%
     Afectación menor a 10 

SMLMV .
Leve 20% Moderado

Afectación Económica o 

presupuestal

Evaluar  presupuesto con la Dirección 

Financiera para la contratación de un 

sistema para la  correcta conformación de 

las plataformas

Aumentar el presupuesto para la realizar 

un cubrimiento diario de los residuos 

sólidos

Aseo

Económico y 

Reputacional

No presupuesta los 

recursos para 

adquirir los activos

1. Falta de 

compromiso por parte 

del funcionario 

encargado. 

2. Ausencia de una 

metodología para la 

administración de 

activos. 

3. No reportar la 

adquisición de nuevos 

activos a las oficinas 

de compras y 

coordinación 

se dejan de adquirir activos fijos, 

necesarios para el correcto 

funcionamiento y ejecucion de los 

procesos 

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

1 Muy Baja 20%

     Entre 10 y 50 SMLMV Menor 40% Moderado

Económico y 

Reputacional

Migración de 

personas que no 

tienen la cultura de 

separacion de 

residuos 

Falta de cultura y 

conciencia por parte 

del usuario en la 

separación de los 

residuos

El usuario no esta realizando una 

correcta separación de los residuos, 

lo que impide el aprovechamiento 

de los residuos 

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%      Entre 10 y 50 SMLMV 

Desinformación a la comunidad de 

los asuntos que le competen a la 

entidad informar  

Posible detrimento por la prestación 

de un servicio que no se puede 

facturar, por el no cumplimiento de 

la normatividad

Realizar mal el proceso y liquidación 

de nómina  y prestaciones sociales

Económico Retraso

Personal insuficiente 

para la ejecución de 

las labores. Factor 

Climatico

Falta de celeridad en el desarrollo 

de las actividades programadas

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

Ineficacia

Personal insuficiente e 

incompetente. 

Recursos limitados

Falta de oportunidad y eficacia en 

atención a daños



3
Reporte oportuno de las novedades 

que se puedan presentar antes del 

pago

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

15.1%

M
u

y
 

B
a

ja 15%

M
e

n
o

r

40%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

4
Comunicación acertiva con las 

diferentes areas involucradas en el 

proceso de nomina

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

9.1%

M
u

y
 

B
a

ja 9%

M
e

n
o

r 40%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1

Solicitar oportunamente ante el Sena 

y/o agente certificador las 

competencias requeridas por parte de 

la entidad

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r

30%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Control de ingreso al area de sistemas 

( Cuartos tecnicos)

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

A
le

a
to

ri
a

S
in

 R
e

g
is

tr
o

36.0%

B
a

ja 36%

M
e

n

o
r 40%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

2 Verificacion constante del estado de 

los cuartos tecnicos
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

A
le

a
to

ri
a

S
in

 R
e

g
is

tr
o

21.6%

B
a

ja 22%

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

3
Mantenimiento preventivo a los 

dispositivos almacenados en los 

cuartos tecnicos 

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

13.0%

M
u

y
 

B
a

ja 13%

M
e

n
o

r

40%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Talento Humano 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1
Capacitacion constante sobre el uso 

de las herramienta tecnologicas que 

brinda la empresa 

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

A
le

a
to

ri
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 Reporte oportuno de las fallas en los 

equipos 

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

A
le

a
to

ri
a

S
in

 R
e

g
is

tr
o

21.6%

B
a

ja 22%

M
a

y
o

r 80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

3 Socializacion de ataques ciberneticos Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

A
le

a
to

ri
a

S
in

 R
e

g
is

tr
o

13.0%

M
u

y
 B

a
ja

13%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

4
Generacion de Backups de equipos, 

servidores, sistemas de informacion y 

base de datos 

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

A
u

to
m

á
ti

co

50%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

6.5%

M
u

y
 B

a
ja

6%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

5 Mantenimiento preventivo a los 

equipos tecnologicos de la empresa
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

3.9%

M
u

y
 B

a
ja

4%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

6

Instalacion de software  y dispositivos( 

Antivirus, firewall ) para la seguridad 

de los equipos tecnologicos de la 

empresa

Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

A
u

to
m

á
ti

co

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

2.3%

M
u

y
 B

a
ja

2%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

1 Aplicación de TRD Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Gestionar  Documentos 17/05/2023

2 Capacitación Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

E
vi

ta
r

Gestionar  Documentos 17/05/2023

3 Aplicación normatividad Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

E
vi

ta
r

Gestionar  Documentos 17/05/2023

4 Saimyr Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

A
u

to
m

á
ti

co

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

13.0%

M
u

y
 B

a
ja

13%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Gestionar  Documentos 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Programa de Gestion Documental Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

L
e

v
e

20%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

2 Procedimiento de Gestion 

Docuemental
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

3 Software SAIMYR Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

25.2%

B
a

ja 25%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

4 Capacitación Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

15.1%

M
u

y
 B

a
ja

15%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

5 Aplicación normatividad Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

9.1%

M
u

y
 B

a
ja

9%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

6 Formato entrga de correspondencia 

recibida
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%
D

o
cu

m
e

n
ta

d
o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

5.4%

M
u

y
 B

a
ja

5%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

1 Programa de Gestion Documental Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o
60.0%

M
e

d

ia 60%

M
o

d

e
ra

d

o 60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

2 Procedimiento de Gestion 

Docuemental
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

3 Software SAIMYR Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

A
u

to
m

á
ti

co

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

4 Capacitación Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

13.0%

M
u

y
 B

a
ja

13%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

5 Aplicación normatividad Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

7.8%

M
u

y
 B

a
ja

8%

M
o

d
e

ra
d

o

60%
M

o
d

e
ra

d
o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

6 Formato entrega de correspondencia 

recibida
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

4.7%

M
u

y
 B

a
ja

5%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

17/05/2023

1 Programa de Gestion Documental Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Gestionar  Documentos 17/05/2023

2 Plan de transferncias documentales Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Gestionar  Documentos 17/05/2023

3 TRD Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Gestionar  Documentos 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Programa de Gestion Documental Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
o

d
e

ra
d

o 60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Gestionar  Documentos 17/05/2023

2 Plan de transferncias documentales Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Gestionar  Documentos 17/05/2023

3 TRD Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Gestionar  Documentos 17/05/2023

4 Plan de Contingencia Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

13.0%

M
u

y
 B

a
ja

13%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Gestionar  Documentos 17/05/2023

5 Aseo y desinfeccion Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

7.8%

M
u

y
 B

a
ja

8%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Gestionar  Documentos 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Plan de accion instucional Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

A
u

to
m

á
ti

co

50%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

50.0%

M
e

d
ia

50%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Gestionar  Documentos 17/05/2023

2 Plan de transferncias documentales Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

35.0%

B
a

ja 35%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Gestionar  Documentos 17/05/2023

3 TRD Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.0%

B
a

ja 21%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Gestionar  Documentos 17/05/2023

4 Eliminacion documetal Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

12.6%

M
u

y
 B

a
ja

13%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Gestionar  Documentos 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Plan de accion institucional Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d

ia 60%

M
o

d

e
ra

d

o 60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Gestionar  Documentos 17/05/2023

2 Plan de Transferencias Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

A
u

to
m

á
ti

co

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Gestionar  Documentos 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Lista de chequeo contractual Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

42.0%

M
e

d
ia

42%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Bienes y Servicios 17/05/2023

2 Inscripción de proveedor Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

25.2%

B
a

ja 25%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Bienes y Servicios 17/05/2023

3 Ficha técnica y Análisis de Conveniencia y OportunidadProbabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

15.1%

M
u

y
 B

a
ja

15%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Bienes y Servicios 17/05/2023

4 Evaluación del proveedor Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

15.1%

M
u

y
 B

a
ja

15%

M
o

d
e

ra
d

o

45%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Bienes y Servicios 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Cotizaciones de diferentes 

contratistas
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

S
in

 R
e

g
is

tr
o

36.0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r 80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Bienes y Servicios 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 analisis de contrataciones de años 

anteriores

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

A
ce

p
ta

r

Bienes y Servicios 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

3 Evaluacion de contratos previos 

del proveedor

Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

S
in

 R
e

g
is

tr
o

15.1%

M
u

y
 

B
a

ja 15%

M
a

y
o

r 80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Bienes y Servicios 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

4 Evaluacion de proveedores Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

15.1%

M
u

y
 

B
a

ja 15%

M
o

d

e
ra

d

o 60%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Bienes y Servicios 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Informe de Supervision Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

42.0%

M
e

d
ia

42%

L
e

v
e

20%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Bienes y Servicios 17/05/2023

2 Manual de Contratacion Probabilidad

D
e

te
ct

iv
o

M
a

n
u

a
l

30%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

A
le

a
to

ri
a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

29.4%

B
a

ja 29%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Bienes y Servicios 17/05/2023

3 Manual de Supervision Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

A
le

a
to

ri
a

S
in

 R
e

g
is

tr
o

29.4%

B
a

ja 29%

L
e

v
e

15%

B
a

jo

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Bienes y Servicios 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Lista de chequeo contractual Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

24.0%

B
a

ja 24%

M
e

n
o

r

40%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Bienes y Servicios 17/05/2023

2 Minuta contractual Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

S
in

 D
o

cu
m

e
n

ta
r

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

24.0%

B
a

ja 24%

M
a

y
o

r

75%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Bienes y Servicios 17/05/2023

Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Diligenciamiento del formato FO10-

AB-03
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Bienes y Servicios 17/05/2023

2 Enviar los resultados a cada proveedor Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Bienes y Servicios 17/05/2023

3

Realizar los informes de 

supervisiòn durante la ejecuciòn 

del contrato.

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Bienes y Servicios 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1
Atender oportunamente las 

solicitudes de todas las areas de 

Empresas Publicas de la Ceja E.S:P

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

36.0%

B
a

ja 36%

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Bienes y Servicios 17/05/2023

2 Formato FO10-AB-13 Solicitudes de 

compra.
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

21.6%

B
a

ja 22%

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Bienes y Servicios 17/05/2023

3 Formato FO10AB-09 verificaciòn 

del producto. 
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

13.0%

M
u

y
 B

a
ja

13%

R
e

d
u

ci
r 

(m
it

ig
a

r)

Bienes y Servicios 17/05/2023

4 Plan anual de adquisiciones Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

7.8%

M
u

y
 B

a
ja

8%

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Bienes y Servicios 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Personal Capacitado Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Finanzas 17/05/2023

2 Debido Poceso Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
o

d
e

ra
d

o

60%

M
o

d
e

ra
d

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Finanzas 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Revision de cuentas antes del pago Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

E
vi

ta
r

Finanzas 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 Cumplimiento estricto del manual de 

contratacion

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Finanzas 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Revision a la prefacturacion Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Finanzas 17/05/2023

2 Revision de consumos altos y bajos Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Finanzas 17/05/2023

3 Auditoria mensual a los cobros por 

concepto de peticiones

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

ja 22%

L
e

v
e

15%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Finanzas 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1
Capacitacion enfocada al servidor 

publico en temas de codigo de etica y 

codigo unico disciplinario

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

M
a

y
o

r

80%

A
lt

o

R
e

d
u

ci
r 

(c
o

m
p

a
rt

ir
)

Finanzas 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 

En curso

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1

El Profesional Líder de auditoría y su Equipo

Auditor realizará cruce y convalidación de la

información a través de listas de verificación,

plataforma tecnológica e información

suministrada por la dependencia auditada.

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

20.0%

M
u

y
 B

a
ja

20%

L
e

v
e

15%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Gestion Organizacional 17/05/2023

2

El Asesor de la Oficina de Control Interno de

Gestión verifica que se aplique el Formato de

Carta de Representación en cada auditoria,

con el fin de garantizar que la información

suministrada por el Líder del proceso sea

válida, integral y completa para los propósitos

del proceso auditor en curso.

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

12.0%

M
u

y
 B

a
ja

12%

L
e

v
e

15%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Gestion Organizacional 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1
Seguimiento trimestral al cumpliemiento del

plan de acción y a los informes a entes de

control de manera semanal por la OCI

Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

24.0%

B
a

ja 24%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Gestion Organizacional 17/05/2023

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 El plan de auditorias internas se comunica

através de una circular 
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

12.0%

M
u

y
 

B
a

ja 12%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Gestion Organizacional 17/05/2023

2 Certificacion en las normas ISO 9001, ISO

14001, ISO 45001
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

7.2%

M
u

y
 

B
a

ja 7%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Gestion Organizacional 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Equipo auditor con formación y capacitación

en el tema.
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

12.0%

M
u

y
 B

a
ja

12%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Gestion Organizacional 17/05/2023

2 Socialización de informes de auditoría con el

personal auditado.
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

7.2%

M
u

y
 

B
a

ja 7%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Gestion Organizacional 17/05/2023

3 Acompañamiento de auditores líderes. Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

4.3%

M
u

y
 

B
a

ja 4%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Gestion Organizacional 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Procedimiento y formato para la toma de

acciones de mejora.
Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r

30%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Gestion Organizacional 17/05/2023

2
Metodología para la identificación de causas,

en el formato de acciones correctivas y

preventivas.

Impacto

C
o

rr
e

ct
iv

o

M
a

n
u

a
l

25%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

60.0%

M
e

d
ia

60%

M
e

n
o

r

23%

M
o

d
e

ra
d

o

A
ce

p
ta

r

Gestion Organizacional 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Procedimiento y formato para la toma de

acciones de mejora.
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

36.0%

B
a

ja 36%

L
e

v
e

20%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Gestion Organizacional 17/05/2023

2 Seguimiento, por parte de los lideres de los

procesos  sobre la implementación y avance 
Probabilidad

P
re

ve
n

ti
vo

M
a

n
u

a
l

40%

D
o

cu
m

e
n

ta
d

o

C
o

n
ti

n
u

a

C
o

n
 R

e
g

is
tr

o

21.6%

B
a

j

a 22%

L
e

v
e 20%

B
a

jo

A
ce

p
ta

r

Gestion Organizacional 17/05/2023

Talento Humano

Gestionar  Documentos

Gestionar  Documentos

Bajo

Económico y 

Reputacional

Falta de gestión y 

compromiso de los 

lideres de los procesos.

Falta de recursos 

económicos 

 Demora en la formulación e 

implementación de planes de acción.

Económico
Falta de Auditores 

competentes

No contar con plan de 

formacion para los 

auditores internos.

Seleccionar equipo auditor que no cumpla 

con las competencias necesarias para el 

desarrollo del proceso.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

180 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad internamente, 

de conocimiento general, 

nivel interno, de junta 

dircetiva y accionistas y/o de 

provedores

Menor 40% Moderado

Manipulacion y alteracion de la 

informacion del usuario

Económico y 

Reputacional

Falta de gestión y 

compromiso de los 

lideres de los procesos.

Falta de Compromiso 
No cerrar adecuadamente las acciones para 

la mejora, en función de su eficacia.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

180 Media 60%

1 Muy Baja 20%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20%

Económico Bajo1 Muy Baja 20%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20%

Fraude Interno 246 Media 60%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80%

Debido al incumplimiento 

en la ejecución del Plan de 

Acción y/o Informes de Ley 

asignados a la OCI por no 

contar con el personal 

profesional suficiente y 

competente

Posibilidad de afectación reputacional por 

debilitamiento del Sistema de Control 

Interno debido al incumplimiento en la 

ejecución del Plan de Acción y/o Informes 

de Ley asignados a la OCI por no contar 

con el personal profesional suficiente y 

competente.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

4 Baja 40%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20%

Alto

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20% Moderado

Económico

Reclamo del usuario 

de los servicios 

publicos

Error humano

Facturacion emitida con erreor de 

digitacion en los valores de las 

tarifas, alterando el valor total  a 

cancelar

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%
     Afectación menor a 10 

SMLMV .
Leve 20% Moderado

Económico Acto de corrupcion Abuso de poder

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20% Bajo

Económico

Debilitamiento del 

Sistema de Control 

Interno 

Bajo

Económico y 

Reputacional

Investigaciones 

disciplinarias y 

sanciones por Entes de 

Control

Debido a presentación de 

Informes de Auditoría 

Interna y Seguimientos  

soportados en evidencias 

no confiables.

Posibilidad de afectación económica 

y reputacional por posibles 

investigaciones y sanciones 

disciplinarias por Entes de Control 

debido a la presentación de Informes 

de Auditoría Interna y Seguimientos 

soportados en evidencias no 

confiables.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

1 Muy Baja 20%

Pérdida Reputacional

Económico

Solicitud de clientes 

internos y/o 

externos

Falta de comunicaciòn 

asertiva entre las 

dependencias de 

Empresas Publicas de 

La Ceja E.S.P

 Incumplimiento en  la identificación 

de bienes y/o servicios

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

365 Media 60%
Afectación Económica o 

presupuestal

Económico y 

Reputacional

Diligenciamiento de 

la evaluaciòn de 

proveedores

365 Media 60%

     Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Moderado

Económico

Pago sin 

cumplimiento de 

requisitos legales

Perdidas Economicas
Incumplimiento en el proceso de 

Tesoreria

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

246 Media 60%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto

Económico

Alteracion en el 

presupuesto de la 

vigencia

Imagen Institucional 

de la Empresa

Multas y sanciones pecunarias para 

la empresa

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

246 Media 60%

     Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Moderado

Económico y 

Reputacional

Falta de 

conocimiento del 

area encargada

 Errores de calculo en 

cuanto a condiciones 

tecnicas y financieras. 

No identificar 

claramente las 

necesidades de la 

contratacion requerida 

en la Empresa.      Falta 

de conocimiento. Falta 

de planeacion.  

Formulacion inadecuada del Analisis 

de conveniencia y oportunidad

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

150 Media 60%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto

Económico
Idoneidad del 

Proveedor

Falta verficación de la 

idoneidad del 

proveedor

Incumplimiento de proveedores

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20% Moderado

Reputacional

Violacion al regimen 

constitucional y/o 

legal de 

inhabilidades e 

incompatibilidades y 

conflicto de 

intereses, ademas 

del Manual Interno 

de Contratacion de 

Empresas Publicas 

de La Ceja E.S.P.  

Que el contratista no 

informe su inhabilidad 

y/o incompatibilidad y 

haga incurrir a la 

Empresa en un error.    

Desconocimiento de la 

inhabilidad por parte 

de quienes intervienen 

en el proceso 

contractual.  

Violacion al regimen contractual. 

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

5 Baja 40%

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad internamente, 

de conocimiento general, 

nivel interno, de junta 

dircetiva y accionistas y/o de 

provedores

Menor 40% Moderado

Económico y 

Reputacional

No desarrollar la  

supervision 

adecuadamente y 

de acuerdo a la 

normatividad 

vigente. 

Desconocimiento de 

las funciones.    Tener 

intereses particulares 

en la deficiente 

supervision.    El 

personal designado no 

es idoneo para 

desarrollar dicha 

supervision. 

Inadecuada supervision

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

150 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad con algunos 

usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos

Moderado 60% Alto

Reputacional

Aplicaciòn de 

acciones y 

estàndares que 

permitan la 

preservaciòn y 

conservaciòn 

preventiva de los 

documentos de la 

entidad

No contar  con los 

recursos necesarios 

que

garanticen la 

adecuada 

conservación y 

preservación de los 

documentos. 

Deterioro  y perdida del 

patrimoniodocumental de la 

entidad  

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

diaria Muy Alta ####

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad con algunos 

usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos

Moderado 60% Alto

Reputacional

Operaciones 

tècnicas para el 

adecuado manejo 

documental

Falta de competencia 

laboral y 

desconocimiento de la 

norma

Sanciones y hallazgos por  

Instrumentos archivìsticos aplicados 

incorrectamente 

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

diaria Muy Alta ####

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad con algunos 

usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos

Moderado 60% Alto

Reputacional

 Implementaciòn de 

Protocolos, normas y 

obetivos

 desconocimiento de 

la normatividad legal 

vigente.  

fallas en la planeacio,  inadecuda 

revisiòn, anàlisis e interpretaciòn de 

las necesidades y objetivos de la 

entidad

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

anual Muy Alta ####

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad con algunos 

usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos

Moderado 60% Alto

Reputacional
Aplicaciòn de las 

TRD.
TRD desactualizada

TRD que no refleja el

estado archivístico real de la

Entidad

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

diaria Muy Alta ####

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor 80% Alto

Reputacional
Disposición de los 

documentos

Falta de competencia 

laboral
Perdida de información

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

diaria Muy Alta ####

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad con algunos 

usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos

Moderado 60% Alto

Económico y 

Reputacional

Afectación 

institucional 

1. Fallas en los equipos 

tecnológicos.

2. Daños en los 

aplicativos y bases de 

datos.

3. Error humano.

4. Recursos 

económicos 

insuficientes

Pérdida de la información 

institucional
Fallas Tecnologicas 360 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20% Alto

Reputacional

Distribucion de  

documentos 

internos y externos

 Falta de controles de 

entrega.

Reprocesos por el mal 

direccionamiento de la 

documentación y enrutamiento a 

las dependencias compententes

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

diaria Muy Alta ####

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad con algunos 

usuarios de relevancia frente 

al logro de los objetivos

Moderado 60% Alto

Reputacional

 Control y 

verificaciòn de 

documentos 

recepcionados

Falta de 

estandarizaciòn del 

proceso de gestion 

documental

 Informacion y documentacion  no 

controlada ni con la respectiva 

trazabilidad

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

diaria Muy Alta ####

360 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad internamente, 

de conocimiento general, 

nivel interno, de junta 

dircetiva y accionistas y/o de 

provedores

Menor 40% Moderado

Económico y 

Reputacional

Falta de certificacion 

en las competencias

1. No realizar la 

solicitud de las 

competencias 

requeridas a tiempo y 

se agoten los 

programas.

2. No ofertar las 

competencias 

requeridas para las 

labores que se 

desempeñan en la 

empresa

Entidades institucionales no ofrecen 

programas para la certificacion en 

competencias laborales de nuestros 

funcionarios

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

360 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad internamente, 

de conocimiento general, 

nivel interno, de junta 

dircetiva y accionistas y/o de 

provedores

Menor 40% Moderado

Económico y 

Reputacional

Insatisfaccion del 

personal de la 

empresa

1.Pocos conocimientos 

de la persona que 

desarrolla el proceso

2. Poco interés en 

actualizar sus 

conocimientos por 

parte del responsable 

del proceso.

3. Inadecuado 

seguimiento del Jefe 

del proceso

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

26 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de la entidad internamente, 

de conocimiento general, 

nivel interno, de junta 

dircetiva y accionistas y/o de 

provedores

Menor 40% Moderado

Realizar mal el proceso y liquidación 

de nómina  y prestaciones sociales

En el momento que se 

termine el contrato 

que no se realice la 

respectiva evaluaciòn 

de proveedores.

Incumplimiento en la gestión de la 

evaluación a proveedores.

Incumplimiento en la 

realización de las 

auditorías internas

Falta de un plan de 

auditoría

Posibilidad de afectación reputacional por 

incumplimiento en la realización de las 

auditorías internas debido a la falta de un 

plan de auditoría

Económico y 

Reputacional

Daño e inactibidad 

de los sistemas de la 

empresa

1. Falta de recursos 

económicos

2. Inadecuada 

planeación al 

momento de la 

construcción de la 

estructura.

Ubicación inadecuada del cuarto 

técnico del área de sistemas.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos



3 Medición y análisis del indicador sobre la

eficacia de las acciones. 
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4
Metodología para el cierre de las acciones,

en el formato de acciones correctivas y

preventivas, teneniendo en cuenta la 

Impacto
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2 Comité del SIG. Probabilidad
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3 Comité de Gerencia. Probabilidad
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4 Comité de Control Interno. Probabilidad
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5 Formato de seguimiento a indicadores de

gestión.
Probabilidad
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6 17/05/2023

1
Contratación de pesonal que cumpla 

con el perfil establecido en el Manual 

de Funciones
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2 Procedimiento de identificación y 

evaluación de aspectos ambientales 
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3 Certificación en la norma ISO 14001 Probabilidad
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4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1
Contratación de personal que cumpla 

con el perfil establecido en el Manual 

de Funciones
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2 Matriz de requisitos legales Probabilidad
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3 Certificación en la norma ISO 

14001
Probabilidad
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4 Inspecciones en los frentes de trabajo Probabilidad
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5 17/05/2023
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1 Certificación en la norma ISO 14001 Probabilidad
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2 Procedimiento de identificación y 

evaluación de aspectos ambientales 
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3 Matriz de requisitos legales Probabilidad
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4 Manual del SIG para contratistas Probabilidad
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5 Inspecciones en los frentes de trabajo Probabilidad
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6 17/05/2023

1 Manual del SIG para contratistas Probabilidad
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2 Inducción a contratistas Probabilidad
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3 Matriz de requisitos del SIG para 

contratistas

Probabilidad
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4 Seguimiento y control a contratistas Probabilidad
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5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 Codificacion de la muestra Probabilidad
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Sevicio analisis 17/05/2023 Recordar realizar 

los planes de 

En curso

2 Entrega de resultados directamente al 

SUI
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Sevicio analisis 17/05/2023
Recordar realizar 

los planes de 

acción 
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1
Cada modificacion realizada debe 

estar contemplada en el marco 

normativo legal que aplique
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Recordar realizar 

los planes de 

acción 
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Realizar la actualizacion del plan Maestro de 

Acueducto y Alcantarillado 
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2 Plan de accion institucional Impacto
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1
Realizar el proceso de diseño y 

desarrollo según la aplicabilidad de la 

norma ISO 9001
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2 Procedimiento Diseño y Desarrollo Probabilidad
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1 Requisitos habilitantes en el proceso 

de contratacion 
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1 17/05/2023

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

1 17/05/2023

2 17/05/2023

3 17/05/2023

4 17/05/2023

5 17/05/2023

6 17/05/2023

GESTION

GESTION

Sevicio analisis

se realiza captura de datos de los 

analisis en el laboratorio, como lo es 

la captura de alcalinidad, cloruros, 

sulfatos, nitritos, hierro, estos son 

sensibles a modificaciones o 

Fraude Interno 1 Muy Baja 20%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20% Bajo

Económico y 

Reputacional

falta de 

competencia del 

personal 

contratacion de 

personal que no sea 

competente con las 

labores y 

conocimiento de los 

analisis 

este riesgo se describe cuando el 

poersonal no es competente o no 

cumple con el conocimiento y la 

academia para realizar los analisis y 

los procesos del laboratorio 

Relaciones 

Laborales

2 Muy Baja 20%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20% Bajo

Económico y 

Reputacional

Soborno por 

informes con 

resultados 

desfavorables para 

el usurio  

Resultados que no 

cumple con los 

parametros exigidos 

los usuarios requieren cumplir con 

los resultados para  poder liberar el 

producto en sus procesos  

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

12 Baja 40%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20% Bajo

Económico y 

Reputacional
equipos sin calibrar 

se pueden presentar 

que los equipos del 

laboratorio no se  

encuentren calibrados 

debido a que no se 

logre contratar el 

servicio con un externo  

y acreditado o 

capacitado en 

calibracion de equipos. 

se puede presnetar que los equipos 

del laboratorio los qu erelaizan 

analisis de agua, no seencuentren 

calibrados o mantenidos por un 

tercero con conicmeinto y la 

acreditacion para realiuzar esta 

labor. 

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

1 Muy Baja 20%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20% Bajo

Económico

manipulacion de los 

calculos y registros 

del laboratorio 

falta de proteccion de 

los datos capturados y 

de los registros en el 

laboratorio. 

Económico y 

Reputacional

Falta de 

competencia y 

compromiso

Desconocimiento de la 

normatividad aplicable

Incumplimiento de la normatividad 

ambiental por parte de los 

contratistas y/o terceros

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%
     Afectación menor a 10 

SMLMV .
Leve 20% Moderado

Económico y 

Reputacional

Mala Clidad del 

agua

Fallas en el 

tratamiento del agua
Conflicto de Intereses

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de de la entidad con efecto 

publicitario sostenido a nivel 

de sector administrativo, nivel 

departamental o municipal

Mayor 80% Alto

     Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto

Económico y 

Reputacional

Falta de planeacion 

institucional 

Falta de seguimiento , 

gestion y revision de la 

informacion 

Desactualizacion de la informacion 

basica para el diseño y desarrollo

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

20 Baja 40%      Entre 100 y 500 SMLMV Mayor 80% Alto

GESTION

GESTION

     Afectación menor a 10 

SMLMV .
Leve 20% Moderado

Económico y 

Reputacional

desconocimiento de 

la aplicabilidad de la 

norma ISO 9001

personal sin la 

idoneidad para 

realizar el proceso 

adecuado

no cumplir con las etapas del diseño 

y desarriollo (planificar, revisar, 

verificar y validar)

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

20 Baja 40%
     Afectación menor a 10 

SMLMV .
Leve 20% Bajo

Económico y 

Reputacional

Ausencia de 

metodología y/o 

procedimientos

Personal no idóneo ni 

competente para la 

gestión ambiental

Económico y 

Reputacional

Falta de 

conocimiento en 

cambios normativos 

aplicables al proceso

Falta de actualizacion 

de la matriz de 

requisitos legales 

Incumplimiento del reglamento 

tecnico aplicable al diseño y 

desarrollo

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

60 Media 60%

Fuente:  Adaptado de Curso Riesgo Operativo Universidad del Rosario por Dirección de Gestión y Desempeño Institucional de Función Pública,  2020.

*Nota: La columna referencia se sugiere para mantener el consecutivo de riesgos, así el riesgo salga del mapa no existirá otro riesgo con el mismo número. Una entidad puede ir en el riesgo 150 pero tener 70 riesgos, lo que permite llevar una traza de los riesgos. Esta información la debe administrar la Oficina Asesora de Planeación o Gerencia de Riesgos.

Económico y 

Reputacional

Económico y 

Reputacional

Ausencia de 

metodología y/o 

procedimientos

Personal no idóneo ni 

competente para la 

gestión ambiental

Falta de identificación y gestión de 

los aspectos e impactos 

ambientales de la entidad

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

365 Media 60%

     Entre 50 y 100 SMLMV Moderado 60% Moderado

Falta de 

competencia de 

quienes aprueban 

los diseños

Deficiencias en el 

proceso de 

contratacion 

Entrega de diseños deficientes e 

incomletos   sin revision y 

aprobacion por parte de una 

intervenotira especilista

Usuarios, productos 

y practicas , 

organizacionales

60 Media 60%

Económico y 

Reputacional

Falta de conocimiento en 

el manejo de 

indicadores.

Falta de gestión por parte 

de los lideres de los 

procesos.

Indicadores de proceso que no midan el 

resultado esperado.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

30 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20% Moderado

Económico y 

Reputacional

Falta de gestión y 

compromiso de los 

lideres de los procesos.

Falta de Compromiso 
No cerrar adecuadamente las acciones para 

la mejora, en función de su eficacia.

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

180 Media 60%

     El riesgo afecta la imagen 

de alguna área de la 

organización

Leve 20% Moderado

365 Media 60%
     Afectación menor a 10 

SMLMV .
Leve 20% Moderado

Económico y 

Reputacional

Falta de 

compromiso del 

personal encargado 

del control y 

seguimiento

Desconocimiento de la 

necesidad o requisito 

aplicable

Falta de control y seguimiento de los 

aspectos e impactos ambientales 

de la entidad

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos

362 Media 60%
     Afectación menor a 10 

SMLMV .
Leve 20% Moderado

Incumplimiento de la normatividad 

ambiental

Ejecucion y 

Administracion de 

procesos


