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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

En Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. velamos y garantizamos que nuestro recurso
humano sea competente para los cargos segun la planta de personal, se garantizan los
recursos e insumos necesarios para realizar las labores de manera adecuada y segura,
garantizando bienestar y otros beneficios para ellos y sus familias.

Nos interesamos por su formacion académica donde a través de alianzas con otras
entidades buscamos fortalecer sus competencias formativas en blsqueda de su
crecimiento educativo.

Para la empresa es muy importante contar con el personal idoneo en cada uno de sus
frentes de trabajo garantizando estabilidad laboral, respetando todas las garantias laborales
a que tienen derecho nuestros empleados.

Desde La Direccién Administrativa se tuvo para el afio 2021 una inversion presupuestal por
un valor de $1.386.976.194,80, donde destacamos aspectos relevantes tales como:

Estabilidad Laboral para nuestros funcionarios

Oportunidad y cumplimiento en los aspectos legales laborales

Seguridad y Proteccién para nuestros colaboradores.

Programas de Bienestar que mejoraron la calidad de vida de nuestros empleados y

de sus familias.

¢ Inversiones Tecnoldgicas para hacer méas eficaces los procesos en las diferentes
areas de nuestra empresa.

e Sentido de pertenencia en cada uno de los empleados por la organizacion.

Planta de cargos

EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA E.S.P.
Distribucion de personal - enero 2022

TIPO CONTRATO HOMBRES | MUIJERES TOTAL
Trabajadores oficiales 74 24 98
Libre nombramiento y remocion 8 13 21
TOTAL 82 37 119

Empresas LACEJANUESTRO
Publicas de COMPROMISO
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Sindicalizados

20 trabajadores oficiales - convencion colectiva

No sindicalizados

78 Trabajadores Oficiales - Pacto Colectivo

Beneficios

Convencioén colectiva:

&
Empresas LA CEJANUESTRO o
Piblicas de COMPROMISO | -

La Ceia E.S.P ADMINISTRACION MUNICIPAL "

Vigencia convencién enero 1 del 2020 al 31 diciembre 2023.
Permisos sindicales otorgados por la empresa, remunerados.
Contrato a término indefinido.

Auxilio de lentes y monturas por 7 salarios minimos legales vigentes para los
funcionarios y 5 salarios minimos legales vigentes para sus beneficiarios.

Prima de vacaciones, 15 dias de salario béasico.

Bonificacion por servicios prestados, 50% de su salario basico cada que cumpla
un (1) afio de servicio, para funcionarios que devenguen menos de 2 smivy el 35%
para personas que devengan un salario superior a dos smilv.

Conmemoracion del dia del trabajo con 4 Salarios mensuales por cada afio

El aguinaldo navidefio, corresponde a 15 dias de salario basico.

Fondo rotatorio de calamidad doméstica, corresponde a 2.45 smlv.

Fondo rotario para estudio, se destina un presupuesto de 35.000.000 de pesos
para el 2021.

Texto y Utiles de estudio, una vez al afio se entregarén en el mes de enero a los
hijos de los funcionarios que no superen los 25 afios.

Asistencia en caso de hospitalizacion, por enfermedad grave comprobada y cirugia
de familiares.

Asistencia en caso de muerte de trabajador.

Prima de vida cara, 15 dias de salario por cada afio de vigencia de la convencion.
Bonificacion por antigliedad, cuando el funcionario cumple 5,10,15,20 y 25 afios
de labor tienen un reconocimiento especial.

Recategorizacion, estudio para los cargos que asi lo ameriten.
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Pacto Colectivo

Vigencia enero 1 del 2020 al 31 diciembre 2023.

Contrato a término indefinido.

Prima de servicios, 15 dias de salario basico.

Incentivo de fin de afio, 15 dias de salario béasico.

Bonificacion por servicios prestados, segun decreto 2418 del 2015.

Prima de antigiiedad, cuando el funcionario cumple 5,10,15,20 y 25 afios de labor

tienen un reconocimiento especial.

e Kit escolar, una vez al afio se entregaran en el mes de enero a los hijos de los
funcionarios que no superen los 25 afios.

e Auxilio 6ptico por 7 salarios minimos legales vigentes para los funcionarios y 5
salarios minimos legales vigentes para sus beneficiarios.

¢ Permiso en caso de hospitalizacién y cirugia de familiares.

¢ Auxilio de defuncion, salario basico del tltimo mes.

¢ Fondo educativo, donde estan incluidos trabajadores oficiales y de Libre

Nombramiento y Remocion.

EVALUACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. acogiéndose al sistema nacional de
formacion para el trabajo liderado por el gobierno nacional y operado por el
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA y dando cumplimiento a las
resoluciones 1076 de octubre de 2003 y 1570 de diciembre de 2004, expedidas
por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, desarrolld
actividades para la evaluacion y certificacion por competencias laborales de su
personal.

Durante el afio 2021 nuestros funcionarios se han certificado en las siguientes
competencias laborales:

e 280201214 - Recolectar muestras de agua de acuerdo con
procedimientos y normas técnicas - 22 funcionarios.

e 280201221 - Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas — 6
funcionarios.

e 280201226 - Tratar agua residual de acuerdo con procedimientos
técnicos — 4 funcionarios.
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

e 280201215 - Limpiar areas publicas de acuerdo con las normas técnicas
- 22 funcionarios

e 210601020 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio
y normativa — 43 funcionarios.

Es importante resaltar que el objetivo principal de este proceso es promover
permanentemente la calidad del desempefio desarrollando las competencias
laborales que requiera el RRHH y adicional a la certificacion generar beneficios
tanto para la empresa como los trabajadores tales como:

Parala empresa:

e Mejora continua, dado que la certificacion esta entrelazada con las
politicas de productividad y competitividad de las empresas.

e La Asociacion contindia con procesos mas modernos de organizacion
del trabajo.

e Ejecucion de planes de capacitacion y formacion puntuales, pertinentes
a las necesidades reales de los trabajadores, optimizando recursos.

Para los trabajadores:

e Reconocimiento social de sus competencias laborales.

e Contar con mayores elementos para la empleabilidad, estabilidad y
promocion laboral.

e Satisfaccion y motivacion con el trabajo realizado.

Para el SENA: Reconocimiento de las evidencias de la competencia laboral
certificadas en procesos formativos.

Empresas LACEJANUESTRO
Poblicas de COMPROMISO
La CE|0 E.S.P ADMINISTRACION MUNICIPAL
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QUAD CAMERA

Informe de gestion
F mpresas PUblicas de La Ceja

Febrero 2021 a febrero 2022

Créditos

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. dando cumplimiento a lo establecido en el Pacto
Colectivo y Convencidn Colectivo, en el afio 2021 otorgd créditos a los funcionarios por
los siguientes conceptos:

Estudio: DIEZ MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL QUINIENTOS M.L.
($10.782.500) brindando la oportunidad a los funcionarios y sus familiares de continuar con

el proceso de formacidn técnico y universitario, resaltando que los créditos otorgados a cero
(0) tasa de interés.

Calamidad: CUATRO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y TRES MIL
SETECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS M.L. ($4.993.766) a cero (0) tasa de interés.

Auxilios o6pticos: En el aflo 2021 se entregé por concepto de auxilios Opticos a los
funcionarios y sus beneficiarios el valor de NUEVE MILLONES TRESCEINTOS
CUARENTA Y TRES MIL SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS M.L. ($9.343.638).
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Procesos judiciales activos

ENTIDAD ESPECIALIDAD | CIUDAD RADICADO DEMANDANTE OBSERVACION
ES

CONSEJO DE SECRETARIA BOGOTA 05001233300020170217701 NICOLAS Sentencia notificada

ESTADO GENERAL PIEDRAHITA el 02 de diciembre

WOOD

TRIBUNAL ESCRITURAL MEDELLIN | 05001333101220100014701 EMPRESAS Auto reconoce

ADMINISTRATIVO PUBLICAS DE personeria

DE ANTIOQUIA LA CEJA 24/09

CONSEJO DE SECCION BOGOTA 05001233100020060382001 WILMA SARRA Para elaborar

ESTADO TERCERA BERNARDINI proyecto de
sentencia 7/12

JUZGADO MEDELLIN | 05001310500420180083400 ADRIANA MARIA | Recepcion

LABORAL DEL LONDONO memorial 28/09

CIRCUITO

JUZGADO CiVIL LA CEJA 05376311200120190031300 DISPONIBILIDAD | Fijacion de

DEL CIRCUITO Estado 24/09

Investigacion 2020440350600046E Pendiente Fallo

Administrativa

SSPD

Sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo

El Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo est4 enfocado en la mejora

continua de los procesos con el fin de crear y mantener, espacios de trabajo seguro y
saludable para el personal de Empresas Publicas de La Ceja, estimulando la cultura del
cuidado y dando cumplimiento a la legislacion vigente en materia de SST.

1) Participacion con colaboradores mediante:

Visitas a las diferentes areas con el fin de reconocer las necesidades del
personal, realizar seguimiento e inspecciones generales.

Reuniones mensuales de COPASST, con la participacion de los integrantes,
la ARLYy SST

Empresas LACEJANUESTRO
Poblicas de COMPROMISO
La Ce|u E.S.P ADMINISTRACION MUNICIPAL
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

e Reunion del PESV, trimestralmente se realizan con el fin de identificar
actividades a realizar desde las areas involucradas con el fin de mejorar los
procesos, garantizar la seguridad del personal y promover ambientes de
trabajo sanos y seguros.

e Capacitaciones y reuniones con brigada de emergencias, con el
acompafamiento de ARL se capacita nuestra brigada como preparacion
ante eventuales emergencias.

e Realizacion de simulacros.

Durante 2021 se ejecutaron los siguientes:

Simulacro riesgo publico: Robo en PTAP la Milagrosa.
Simulacro evacuacion por sismo: Sede administrativa
Inundaciéon: PTAR

Accidente de transito y derrame de lixiviado en el proceso de
recoleccion de residuos.

ANENENEN

v" Accidente de transito con lesién en personal de barrido.

NOTA: Los simulacros y capacitaciones a brigada hacen parte del plan de emergencias,
programa que comprende también el suministro de elementos para atencion a emergencias
en todas las sedes, para 2021 se ejecutd contrato con bomberos La Ceja para compra y
recarga de extintores con una inversion de: $3.284.700
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Informe de gestion
F mpresas PUblicas de La Ceja

Febrero 2021 a febrero 2022

e Aplicacion de baterias del riesgo psicosocial: Se realiza la aplicacion de
bateria riesgo psicosocial con contrato con personal idoneo: Psicéloga
especialista en SST, Se realiza una inversion por: $5.751.134 que
comprende: Aplicacién de evaluacion, andlisis, informe, planteamiento,
acompaiamiento y desarrollo del plan de trabajo.

El resultado en nivel de riesgo es: MEDIO-BAJO

Empresas LACEJANUESTRO
Poblicas de COMPROMISO
La Ce|u E.S.P ADMINISTRACION MUNICIPAL
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

e Se realiza la entrega de bolsos tipo morral para que el personal cargue sus
herramientas de trabajo, con el fin de mitigar el riesgo biomecanico y
promover el orden y aseo en todos los espacios.

La inversion en morrales fue de: $8.220.475

2) Se da cumplimiento al programa de capacitacion planteado para el afio, finalizando
el 2021 con:

¢ Generalidades de espacios confinados.
e Cursos de certificacion trabajo seguro en alturas.
e Capacitacion movilidad segura (Con apoyo de la secretaria de movilidad)

NOTA: Para las certificaciones en trabajo seguro en alturas y lo relacionado con
el programa de prevencion contra caidas se ejecuta un contrato con entidad
avalada por el ministerio de trabajo, especialistas en trabajo seguro en alturas
con una inversion en 2021 por valor de: $ 4.429.000, con esta inversion se
ejecutaron las formaciones en: Avanzado trabajo seguro en alturas, coordinador
para trabajo seguro en alturas, asesoria en programa trabajo seguro en alturas,
inspeccion anual de equipos por persona competente, capacitacién en espacios

confinados.
Empresas LACEJANUESTRO
Publicas de COMPROMISO
La Ce|a E.S.P ADMINISTRACION MUNICIPAL
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Informe de gestion
F mpresas PUblicas de La Ceja

Febrero 2021 a febrero 2022

3) El afio 2021 cierra con 26 accidentes calificados como origen laboral, todos
fueron investigados por el comité investigador (Un representante del COPASST, jefe
inmediato, SST, testigo /en caso de aplicar y colaborador afectado).

4)
Lesiones mas presentadas: Golpe, pisadas, choques.
Parte del cuerpo mas afectada: Las manos.
Frente a la ocurrencia se toman diferentes medidas correctivas; entre estas la
socializacion de las lecciones aprendidas, la sensibilizacion continua a los
colaboradores y las mejoras en proceso dado el caso.
En lo que va corrido de 2022 se ha presentado 1 accidente leve de origen laboral.
TAy
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Informe de gestion

Fmpresas Publicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

INDICE DE FRECUENCIA
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Los elementos de proteccién personal son una medida para el control del peligro y/o
mitigacion de la consecuencia, por tanto, a todo el personal de empresas publicas
de la ceja se le realiza la entrega de:

v' Elementos de proteccién personal

v Vestuario (Dotacién)

v calzado
En 2021 se ejecutaron los respectivos contratos de suministro por los siguientes
valores:
Elementos de proteccion: $60.457.190
Dotacion: $33.016.410
Calzado: $ 16.365.477
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Empresas LACEJANUESTRO
PUblicas de COMPROMISO

La Ceia E.S.P ADMINISTRACION MUNICIPAL

Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Se realizan los examenes ocupacionales al100% de la poblacion mediante IPS, con
medico laboral asesor y se define desde el programa de medicina preventiva el
seguimiento para los casos especiales de salud. (Personal con recomendaciones
ylo restricciones de origen comun y laboral), los examenes se realizan por personal
médico especializado bajo contrato con IPS Corriente vital. En 2021 la Inversion fue
por: $8.879.900

Para completar el enfoque de medicina preventiva se realiza una jornada de
promocién y prevencién en convenio con EPS’s , IPS’s, secretaria de salud y otras
entidades, donde se desarrollan actividades de formacion, capacitacion y ludicas
con temas como:

v" Prevencion del riesgo cardiovascular

v' Toma de presién seriada

v Charlas nutricionales

v' Capacitacion prevencion de enfermedades
v

Batt

Atencion de auditoria en 1ISO 45001, certificacion bajo ICONTEC en diciembre de
2021.

Autoevaluacion de los estandares minimos de acuerdo con resolucion 0312 de
2019, reporte a ARL y al ministerio de trabajo. Con un cumplimiento del 100% vy
creacion de plan de trabajo para mantenerse en el porcentaje de cumplimiento,
realizado en diciembre de 2021.

PARQUE
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

8) Seguimiento a casos COVID 19 y vacunacion: En 2021 se tuvo picos de contagio
en los meses de: enero, marzo y julio y en 2022 el pico se presentd en el mes de
enero.

Uno de los casos requirié hospitalizacion UCI en 2021, su recuperacion y reintegro
fueron exitosos.

No se han presentado muertes por COVID 19 en la empresa.

9) Vacunacion para COVID 19: 98% de la poblacién vacunada con 2 dosis. El personal
ha iniciado su proceso de refuerzo con tercera dosis segun la disponibilidad en EPS.

10) Vacunacion para control del riesgo biolégico, por exposicién y peligro identificado al
personal de Empresas Publicas de La Ceja, se le refuerza su sistema inmunol6gico
con las siguientes vacunas: Hepatitis A y B, tétanos e influenza. Esta se realiz6 en
2021 bajo contrato con COMFAMA con una inversién de: $3.457.990.

Estadistica de Vacunacién EEPP de La Ceja

140
120

100

0 (|

W NGsrG e peisonas | W Vacunadascon 2008 Numero de personas Personas Vacunadas (Esquema Tercera dosis (Dosis de
completo) refuerzo)

11) Control de roedores y rastreros: Se realiza de manera mensual en cada una de las
sedes con empresa FUMICOL, para 2021 se ejecuta contrato con una inversion de:
$ 14.605.500.
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

12) Prevencion biomecanica: Como medida preventiva ante el riesgo, en el area
administrativa se suministraron eleva pantallas y reposapiés para cada puesto de
trabajo, se realizé una inversion de: $7.497.000

Anexo 1:
Cuadro resumen de inversiones SST 2021:

Contrato Valor en pesos
Recarga y suministro de extintores 3.284.700
Prevencion del riesgo psicosocial 5.751.134
Trabajo seguro en alturas y tareas de alto riesgo 4.429.000
Elementos de proteccion personal 60.457.190
Dotacion 33.016.410
Calzado 16.365.477
Exdmenes ocupacionales y seguimientos médicos 8.879.900
Control biolégico: Vacunacién (H, Tto, Influenza) 3.457.990
Control de plagas 14.605.500
Control del peligro biomecéanico 7.497.000
Dotacion de Bolsos para cargar herramientas 8.220.475
Total 148.864.401

Para 2022 se tiene proyectado:

Un plan de trabajo de gestidon de la seguridad y salud en el trabajo basado en la mejora
continua del sistema y derivado de:

1) Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo:
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Informe de gestion

E mpresas PU

blicas de La Ceja

Febrero 2021 a febrero 2022

PLANEACION Y DIVULGACION DEL
SG-SST

RENDICION DE CUENTAS SST

SGSST

INDUCCION SST

SGSST

REINDUCCION SST

PLANEACION Y DIVULGACION DEL
SG-SST

POLITICA DE SST, REGLAMENTO INTERNO
DE SST

2) Plan Basico legal:

| MATRIZ DE PELIGROS |

RIESGOS EN EL TRABAJO ‘

3) Higiene industrial

PROGRAMA (Derivado del SGSST ACTIVIDAD

EPIDEMIOLOGICA DE DESORDENES
MUSCULO ESQUELETICOS

SISTEMA DE VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA DE RIESGO | RIESGO PSICOSOCIAL
PSICOSOCIAL

SISTEMA DE VIGILANCIA

HIGIENE POSTURAL

SISTEMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DE DESORDENES
MUSCULO ESQUELETICOS

MANEJO SEGURO DE CARGAS

SISTEMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA DE DESORDENES
MUSCULO ESQUELETICOS

SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
PARA i DESORDENES
MUSCULOESQUELETICOS

4) Seguridad industrial.

[PROGRAMA (Derivado del SGSST [+ /-

PROGRAMA DE CONTROL DE
ACCIDENTALIDAD CHARLAS DE SEGURIDAD
SEGURIDAD EN MAQUINAS,

HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

USO SEGURO DE MAQUINARIA
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

5) Medicina preventiva y del trabajo.

PROGRAMA (Derivado del SGSST ACTIVIDAD

PROGRAMA DE PROMOCION Y AUTOCUIDADO

PREVENCION

PROGRAMA DE PROMOCION Y |PREVENCION DE CONSUMO DE ALCOHOL,
PREVENCION TABACO Y SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
PROGRAMA DE PROMOCION Y|PREVENCION DE ENFERMEDADES DE
PREVENCION TRANSMISION SEXUAL Y VIH

PROGRAMA DE PROMOCION Y £

PREVENCION PLANIFICACION FAMILIAR

PROGRAMA DE PROMOCION Y

PREVENCION ESTILOS DE VIDA Y TRABAJO SALUDABLES
PROGRAMA DE PROMOCION Y

PREVENCION LAVADO EFECTIVO DE MANOS

PROGRAMA DE PROMOCION Y - <

PREVENCION PREVENCION DE CANCER DE PIEL
PROGRAMA DE PROMOCION Y|PREVENCION DE CANCER DE SENO Y
PREVENCION PROSTATA

PROGRAMA DE PROMOCION Y |PREVENCION DE ENFERMEDADES
PREVENCION GASTROINTESTINALES- EDA

PROGRAMA DE PROMOCION Y |PREVENCION DE ENFERMEDADES
PREVENCION RESPIRATORIAS-IRA

PROGRAMA DE PROMOCION Y

PREVENCION HIGIENE Y SALUD

MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL PARA
PREVENCION DEL COVID-19 EL MANEJO DE LA EMERGENCIA SANITARIA
POR EL COVID-19

6) Plan general de emergencias y contingencia

PROGRAWA (Derivado del SGSST |~ /11

FORMACION PLAN DE EMERGENCIAS | MANEJO DE EXTINTORES
ESQUEMA  GENERAL PLAN DE|INDUCCION PLAN DE EMERGENCIA Y
EMERGENCIAS SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

FORMACION PLAN DE EMERGENCIAS | MANIPULACION DE SUSTANCIAS
FORMACION PLAN DE EMERGENCIAS [SEGURIDAD CONTRA INCENDIOS

1Ay
& N ®
Empresas LA CEJANUESTRO °© &5 ©
Publicas de L. COMPROMISO | = T “
La Ce|a E.S.P " ADMINISTRACION MUNICIPAL . o T
(S, Juesit ebnsg) PARQUE

AMBIENTAL



Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

7) PESV
PROGRAMA (Derivado del SGSST ACTIVIDAD
SGSST PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
ATENCION A VICTIMAS EN ACCIDENTES DE

PESV: ATENCION A VICTIMAS

TRANSITO

Se cuenta con los siguientes recursos para llevar a cabo el plan de trabajo:
Humanos:

-Contratista Fredy Carmona como apoyo al area.
-Deisy Giraldo- Profesional SST

Financieros:

-Los descritos en el presupuesto aprobado 2022

GESTION TECNOLOGICA Y TIC

Empresas Publicas de La Ceja ESP implementa nuevas caracteristicas de sus
desarrollos tecnolégicos y se implementan sistemas de automatizacion que
promueven una mayor eficiencia operacional. Ademas, en este periodo, se
implementaron nuevas tecnologias que permiten optimizacion de recursos e
innovacion en los procesos de gestion administrativa e informacion.

Segunda fase de modernizacion tecnoldgica (PETIC)

Se inici6 con la implementacion de la segunda fase del proyecto modernizacion
tecnoldgica la cual incluye los siguientes aspectos:

1. Implementacion de plataformas tecnolégicas:
Empresas Publicas de La Ceja cuenta con hosting propio, donde se tiene
alojada nuestra pagina web, la encuesta de COVID-19, la plataforma
Moodle, la plataforma CRM (sistema de cobranza de cartera), plataforma
de aforos y varias encuestas que nos ayudan con la automatizacion de
los procesos diarios de la empresa.
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a. Encuesta Covid 19: En esta encuesta los empleados de la
empresa diariamente deben registrar sus sintomas al iniciar la
jornada laboral, esta informacioén se le envia a la coordinadora de
seguridad y salud en el trabajo para que ella tome las medidas
necesarias teniendo en cuenta las respuestas brindadas por cada
empleado.

b. Plataforma Moodle: En esta plataforma los empleados acceden
a las capacitaciones de induccién, reinduccién y/o los cursos que
la empresa programa para aprendizaje de cada uno de los
empleados.

c Plataforma CRM (Plataforma de cobranza de cartera): En esta
plataforma, la P.U Comercial realiza la administracion de la
gestion de cobranza a los usuarios morosos de la empresa.

©vtiger

Username

Password

d Plataforma Aforo: En esta plataforma los conductores de
recoleccion hacen el registro de los aforos de los usuarios
generadores de grandes residuos, dicha informacién es
descargada por los P.U de Aseo y suministrado al &rea de

facturacion.
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€« c a eja.gov.co/capac ohp a % »@ :

% Aplicaciones M Recibidos (4) - vane.. & Prioridad - Google. Confidencial - Facti.. |-, DIAN | Acceder @8 Archivo asignacion.. . INTRANET (@ Word to HTML - Ea... » Lista de lectura

Empresas
Pablicas de
La Ceja E.S.P.

;Olvidé su nombre de usuario o
contrasefia?

Contrasefa Las "Cookies’ deben estar habilitadas

en su navegador @

Nombre de usuario ‘

0 Recordar nombre de usuario :
Algunos cursos permiten el acceso de

invitados

Entrar como invitado

Usted no se ha identificado.
Pégina Principal

Resumen de retencién de datos
Descargar la app para dispositivos méviles

e. Nivel de satisfaccion del usuario: En esta esta encuesta los
colaboradores de atencion al usuario realizan llamadas y/o visitas
a los usuarios para generar el indicador de satisfaccion del

usuario.

f. Estudio sociodemogréfico: En esta encuesta se hace recoleccion
de la informacion de los empleados y sus familias.

g. Estoy al dia con mi empresa: En esta encuesta los usuarios
registraron sus datos para participar en el concurso, para premiar a
arrendatarios y propietarios que estuvieran al dia con los pagos de la
factura de servicios publicos.
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iESTOY AL DIA CON MI EMPRESA!

Es momento de participar en un concurso que nos conectara a todos en estos 26 afos.

Actualiza tus datos

2. Comprade equipos tecnolégicos

Empresas Publicas de La Ceja, en el 2021 invirti6 en los siguientes
equipos tecnoldgicos para las siguientes areas:

a. Televisor de 85 pulgadas para la sala de juntas del cuarto piso
b. 4 celulares CAT SH2 / Agua ip 68 para registro de aforo
c. Drone Pro FJI MVIC para comunicaciones y planeacion
d. Escaner Plano HP Scanjet Pro para el archivo
e. Camara Sony Alpha 6600 para comunicaciones
f. 3 camaras trampa busnell essential E3 para el parque ambiental
Los Tambos
g. Micréfono de solapa para el area de comunicaciones
Computador tipo Gammer para el area de comunicaciones
i. Computador corporativo HP para el &rea contable
TAy
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Tramites en linea.

Actualmente Empresas Publicas de la Ceja cuenta con los siguientes tramites en
linea los cuales les brindan a los usuarios un mayor acercamiento y
comunicacion con la empresa.

1. Recoleccién de residuos especiales: En esta encuesta alojada en
la pagina web los usuarios pueden ingresar e inscribirse a la campafa
de recoleccién de residuos especiales.

Reporte de dafios: (604)553 7788 ext 2562 / Email- atencionpar@eeppdelaceja gov.co / Sede Administrativa Punto CIEM - Calle 20 # 22 - 05 ' Et
0:’:7'.:.1») Nuestra Empresa  Nuestros Servicios  Consultay paga tu factura  Transparencia  EEPP Nifi@s  Atencion ala ciudadania  Q

2. Actualizacién del minimo vital del agua: En esta encuesta alojada
en la pagina web los usuarios beneficiarios del programa podran
ingresar a actualizar sus datos.

3. Contéactenos: En la pagina web se encuentra ubicada la opcion
‘Contactenos’ que permite a los usuarios presentar quejas, peticiones,
solicitudes y/o felicitaciones.
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.( Reporte de dafios: (604)553 7788 ext. 2562 / Email gov.co/ Sede Punto CIEM - Calle 20 # 22 - 05 keoiprre] AR
f= ¢t
trescs
o e
OF

) Nuestra Empresa Nuestros Servicios Consulta y paga tu factura Transparencia EEPP Nin@s Atencion a la ciudadania Q

Puntos de pago

Datos Notificacion Judicial

©

icontec

icontec icontec

Empresas
Pablicas de
La Ce|o E.S.P

e
SC-CER731026 SA-CER731029 05-CER731030 L
Con estas certificaciones, garantizamos un
“ ) :
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4. Consultay paga tu factura: En la pagina web se encuentra ubicada
la opcién ‘consulta y paga tu factura’ que permite a los usuarios
consultar y pagar la factura en cualquier momento.

a. Consultar factura: Con el codigo de suscriptor el usuario
ingresa y consulta la factura.

< RESI
Reporte de dafios: (604)553 7788 ext. 2562 / Emal /5ede Punto CIEM - Calle 20 #22 - 05 ot
L
a»...m.,,

b) Nuestra Empresa Nuestros Servicios Consulta y paga tu factura Transparencia EEPP Nifi@s Atencion a la ciudadania Q

& OX
CONSULTAR PAGAR
FRACTURA FACTURA

TAy
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é Empresas EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA ES.P. é gmrgggge
ta CejabSP Gestiona tus facturas ta Ceia ESP
Codigo de la instalacién:

° DE REFERENCIA DE PAGO CONCEPTO FECHA DE VENCIMIENTO VALOR $ .

202200010106  Servicios publicos 02/02/2022 78,531

b. Pagar factura: Con el cédigo de suscriptor el usuario ingresa
y paga la factura antes del 02 de cada mes. En el 2020
mensualmente se ejecutaban 1200 transacciones, y en el
2021 aumentamos a 2700 transacciones al mes

Herramientas tecnoldgicas para el uso cotidiano de las labores de
Empresas Publicas de la ceja

Con el fin de optimizar el tiempo y mejorar la comunicacion de nuestros
colaboradores Empresas Publicas de La Ceja brinda las siguientes herramientas
necesarias

1. Google Workspace: Dicha plataforma nos brinda herramientas como:
a. Correo corporativo (Gmail)
b. Chat empresarial
c. Calendario Gmail

d. Herramientas ofiméticas online y Drive

2. Intranet corporativa: La intranet es una aplicacion corporativa que
permite a los empleados de la empresa conocer informacion de primera
mano y ejecutar trdmites internos con el fin de agilizar sus procesos.

En dicho sitio los empleados podran ingresar a visualizar el directorio
interno, consultar la colilla de pago y solicitar tramites como (certificados
laborales, retird de cesantias, solicitud de préstamos, entre otros)
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&% INTRANET Home Solicitudes y trimites v inicaciones v Informes gestion v Q
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3. Facturacién y nomina electrénica: Empresas Publicas de La Ceja
tiene implementado desde el afio 2020 la facturacion electronica y desde
el 2021 la nébmina electrénica generando mensualmente 200 facturas y
se trasmiten por nomina aproximadamente 125 usuarios.
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19

Total documentos
emitidos

ULTIMAS TRANSACCIONES

i GUSTAVO DE JESUS
4 PAOLA ANDREA
a4 ANGELA MARIA
il ALEIANDRA

il JUAN CARLOS

0 0 0

Total documentos Documentos sin

enviar
recibidos DIAN

FACTURAS EMITIDAS

2022-01-
14 200

2022-01-
13

2022-01-
13

2022-01-
13

2022-01-
13

4. Plataforma de soporte Saimyr:

&)

Documentos sin envi;

0

ar
adquiriente

Esta plataforma le permite a la organizacion llevar registros, generar reportes y
consultas y buscar, modificar, actualizar y almacenar informacién de las diferentes

dependencias.

Para ello se cuenta con 21 mdédulos y aplicativos en entorno Web, que permite
almacenar, en tiempo real, la informacion de las PTAP de Fatima, La Milagrosa y el

almacén.

En el afio 2021 se logrd desarrolld y estructurd el modulo para contabilidad ‘Costos
ABC’ por el cual pueden acceder en el entorno web ‘Modulo PTAP’.

5. VPN: La VPN es una red privada virtual que permite una extension segura
de la red de area local sobre una red publica o no controlada como
Internet. Con la implementacion de la VPN los colaboradores pueden
trabajar desde casa de manera segura y accediendo al recurso de
Saimyr, teniendo en cuenta que el acceso a dicha plataforma solo se
puede hacer desde la red interna de la empresa.

Licencias y mantenimiento preventivos de equipos para garantizar el normal
funcionamiento de cada una de las areas de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P.”

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P., como prestadora de los servicios de acueducto,
alcantarillado, aseo y servicios de andlisis de aguas en el municipio de La Ceja del Tambo,
se encuentra en la obligacion de brindar a sus empleados las condiciones 6ptimas para el
buen desempefio de sus funciones; esto incluye suministrarles equipos de sistemas y de
tecnologia de buena calidad.
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Anualmente dentro del plan de accion se contempla ejecutar el mantenimiento 2 veces al
afo de los equipos de computo y servidores, 1 vez al afio de las impresoras y scanner, 2
veces al afio de los aires acondicionados y 1 vez al afio de las UPS, adicionalmente un
soporte anual para el mantenimiento de la base de datos (Oracle). Igualmente, la empresa
actualiza anualmente el licenciamiento interno de acuerdo a las necesidades de cada una
de las areas (adobe iCloud, AutoCAD. Project, Eset antivirus)

Trasformacion Digital

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. en la tarea de actualizarse constantemente y
modernizar tecnoldgicamente cada uno de sus procesos ejecuto las siguientes actividades
y tiene proyectado modernizar y sistematizar los siguientes procesos:

2021:

1. Seinstal6 internet para la finca Los Tambos.
2. Se instalaron puntos de red y datos para la modernizacién del primer piso de
atencion al usuario de la empresa.
3. Se creo la politica de TI.
2022:

1. Se implementara la politica de TI.

2. Sistematizacion de los procesos manuales del almacén y laboratorio de
Empresas Publicas de la Ceja E.S.P

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. ademas de interesarse por prestar
servicios de excelencia en acueducto, aseo y alcantarillado; se interesa por
promover en el personal que labora en la Empresa el bienestar no sélo laboral
sino también familiar, propiciando de esta manera la integridad en la prestacion
de los servicios y ejecucion de las labores asignadas.

La Empresa adopt6 el Plan Institucional de Bienestar Social Laboral e Incentivos
a fin de propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezca el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion y la seguridad laboral de
los empleados; asi como, la eficacia, la eficiencia, la efectividad en su
desempefio. Ademas, promueve el desarrollo de actitudes favorables frente al
servicio publico, valores organizacionales; contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida de los empleados y sus familias.
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A continuacion, se relacionan las diferentes lineas del Plan Institucional de
Bienestar Social Laboral y las actividades desarrolladas.

Educacion

Convenio con Comfamay la Universidad Catélica De Oriente

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. buscando alternativas académicas a fin de promover
y motivar a los funcionarios que aln no terminan la basica primaria y secundaria, para que
continlen y culminen sus estudios, se ha acogido al programa de alfabetizacién de la
Universidad Catdlica de Oriente y la Caja de Compensacion Familiar —-COMFAMA.

En la actualidad, son 18 funcionarios y 4 familiares (2 esposas, 2 hijos) que se
encuentran disfrutando de este programa. Para el mes de julio del afio 2022 se
tendra graduacioén como bachilleres a 12 funcionarios.

Kits escolares

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. entrega anualmente a sus funcionarios un kit escolar,
como apoyo a la educacion de sus hijos entre los 5y los 25 afios de edad que se encuentran
estudiando: preescolar, basica primaria, secundaria y estudios de educacion superior y que
dependen econémicamente del trabajador, fundamentado en el Pacto Colectivo
(funcionarios no sindicalizados) y la Convencion Colectiva (funcionarios Sindicalizados).
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Para el afio 2022 se entregaron 92 kits escolares y 3 kits de apoyo terapéutico para
hijos de funcionarios que asisten a instituciones de atencion especial.

Plan Institucional de Bienestar Social Laboral e Incentivos

El programa de Bienestar Social Laboral busca crear, mantener y mejorar las condiciones
gue favorezcan el desarrollo integral del colaborador, tanto en su entorno social, personal,
profesional mejorando su calidad de vida y de sus familias, ademas, permite el equilibrio
entre todos los aspectos que condicionan la opinion que un empleado se forma sobre su
entorno de trabajo. A mayor sensacion de bienestar, mejor sera la predisposicion
del trabajador en el cumplimiento de sus obligaciones, por eso para Empresas Publicas de
La Ceja E.S.P. se convierte en uno de los principales ejes de la Empresa; por lo cual, es
necesario disefar diferentes actividades que contribuyan a lograr este propdsito, entre ellas:

» Cumpleafios funcionarios EEPP de La Ceja E.S.P. (un dia compensatorio con el fin
de fortalecer y garantizar el desarrollo integral de la familia)

Conmemoracién Dia de La Mujer y del hombre

Celebracion Dia del Nifio

Dia de la familia (Parque recreativo COMFAMA con tres miembros de la familia)
Dia del funcionario publico

Conmemoracion dia de la madre y dia del padre

Reconocimientos en fechas especiales y dias clasicos.

Formacion y capacitacion

Proceso de induccion y reinduccion

Acompafiamiento para adquisicion y mejora de vivienda

Otras actividades enfocadas en el beneficio de los funcionarios y sus familias.
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Dia del nifio

Diade La Madre
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Dia del Padre
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Celebracion de navidad

comeses
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%{cps EdSeP La Ceja E.S.|
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Desvinculacién laboral asistida a pensionados

El Programa para Prejubilados de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. tiende no solo a
preparar al individuo para su retiro laboral, sino también para afrontar una serie de cambios,
gue inciden en su vida cotidiana y cuyo manejo dependera de la postura que cada quien
asuma frente a la evolucién del ciclo vital y su devenir de experiencias, nuevos retos y
realidades; convirtiéndose en una estrategia de prevencion frente a los riesgos
psicosociales propios de esta etapa de la vida laboral.

Desde la oficina de Trabajo Social, Seguridad y Salud en el Trabajo y la ARL se brindara
acompafamiento a los funcionarios en proceso de desvinculacién por jubilacién a través
del programa “DEJANDO HUELLA EEPP de La Ceja”. Igualmente, se disenara plan de
accion para mitigar los riesgos psicosociales que puedan derivarse de la desvinculacion
laboral. Los encuentros son mensuales
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Responsabilidad Social Empresarial

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. no s6lo ha logrado proyectarse en la sociedad
como una de las mejores empresas en la prestacion de sus servicios, sostenible en el
tiempo y de impacto para la sociedad; también esta interesada en ser reconocida como
una empresa que aporta valor agregado a partir de estrategias que benefician a los
diferentes grupos de interés, procurando ir mas alla del impacto que desde la prestacion
de los servicios ofrece a la comunidad, posiciondndose asi, como una empresa que
aporta considerablemente al mejoramiento integral de la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de La Ceja.

De esta forma, la Responsabilidad Social Empresarial cobra importancia para Empresas
Publicas de La Ceja E.S.P. a fin de implementar practicas que conllevan al bienestar
ambiental y social; anotando, resaltando que, al ser una empresa dedicada a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios, tiene mayor responsabilidad en cuanto al
cuidado del medio ambiente y el aprovechamiento de los recursos naturales.

En el mes de septiembre se realiz6 la Recertificacion del sello de Responsabilidad Social
Empresarial con Fenalco, estara vigente hasta septiembre del afio 2022.

Programa “Minimo Vital De Agua Potable”

Marco legal:

Acuerdo 022 de noviembre de 2017 “Por medio del cual se crea el Programa Minimo Vital
de Agua Potable en el Municipio de La Ceja”. Entregando 6m3 de agua potable a los
estratos 1y 2.

Acuerdo 002 de mayo de 2018 Entregando 6m3 de agua potable para 1070 suscriptores
del estrato 3 residencial.

Consiste en la entrega de 6m3 de agua potable GRATIS para los estratos 1, 2 y 3 que
cumplan con los requisitos establecidos.

PERSONAS BENEFICIADAS DE ENERO
A DICIEMBRE DEL ANO 2021
NUMERO DE
ESTRATO BENEFICIARIOS
1 4
2 346
3 1.033
TOTAL 1.383
Empresas LACEJANUESTRO
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CUPOS DISPONIBLES ESTRATO 3
37

TOTAL, COBRADO ANO 2021

PERIODO VALOR
ENERO A DICIEMBRE

2021 $239.461.934
TOTAL, M3 ENTREGADOS ANO 2021
87.865 m3

Gestion Documental

Para el afio 2021 y en desarrollo de la Ley 594 de 2000, del Decreto 2609 de 2012, Decreto
1080 de 2015 y demas normas exigidas por el Archivo General de la Naciéon y como la
oficina encargada de velar por una eficiente administracion documental, viene adelantando
diferentes gestiones con el propdsito de cumplir con los requerimientos exigidos por las
normas establecidas por el Archivo General de la Nacién y demas entes de control.

Tabla de Retencion Documental (TRD).

Empresas Publicas de La Ceja cuenta con una TRD aprobada desde el afio 2016, sin
embargo; con fundamento en los cambios estructurales que se han presentados se tiene
pendiente la actualizacion de este instrumento. La Tabla de Retencién Documental estara
orientada a la gestion de documentos tanto fisicos como electrénicos en sus diferentes
formatos.

Ello permitira con su aplicacion:

e Gestionar de acuerdo a normatividad vigente la documentacion que es generada en
la entidad en sus diferentes formatos, como resultado de su relacionamiento con los
diferentes Grupos de Valor.

e Contribuir a la racionalizacion de la produccién documental.
e Permitir a la administracion proporcionar un servicio eficaz y eficiente.

e Facilitar el control y acceso a los documentos a través de los tiempos de retencion
en ella estipulados.
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e Garantizar la seleccion y conservacion de los documentos que tienen caracter
permanente, éstos conformaran el patrimonio documental de la entidad y seran un
valioso aporte a la construccién de la historia institucional.

e Propiciar la toma de decisiones basadas en datos a través de una éptima seleccion
de la informacion, en consonancia con sus valores tanto primarios como
secundarios.

Se dio continuidad a la aplicacion de las Tablas de Retencién Documental avanzado en la
elaboracion del Formato Unico de Inventario Documental FO09-GD-12 en un 95% con un
total de 520 cajas inventariadas y un predio de 5000 registros ingresados (carpetas, cd,
casetts, otros).

Se verificaron inventarios con el fin de consolidar los documentos, sometidos a eliminacion
Gestion Documental

Es el conjunto de normas técnicas que permiten administrar de manera mas eficiente los
documentos que se producen en la administracion, esta gestion estd compuesta por
diferentes procedimientos como son la clasificacién, ordenacion, foliacion, marcacion de
carpetas, depuracién, transferencia documentales, organizacion de expedientes, durante el
afio 2021 se le realizaron estos procedimientos a todas las carpetas correspondientes a
cada una de las dependencias de Empresas Publicas de La Ceja, importante anotar que
éste fue uno de los procesos que mas sufrié durante la crisis sanitaria toda vez que se debid
implementar un protocolo de seguridad que implicaba un tiempo de cuarentena para los
documentos y medidas especiales de bioseguridad.

Transferencias Documentales.

En el Archivo reposan en custodia los documentos transferidos por las dependencias en
cumplimiento con los tiempos establecidos en la Tabla de Retencién Documental, durante
el afio 2021 se recibieron los documentos por concepto de transferencias documentales
desde las diferentes dependencias de la entidad, de acuerdo al cronograma establecido, a
las cuales se practico todo el proceso de revision y ubicacion topogréfica.

Respecto de las transferencias documentales secundarias, la oficina de archivo trabaja en
la preparacion segun protocolos vigentes de la documentacion que ha sido seleccionada
para aplicar disposicion final conservacidbn permanente, con ello se garantiza la
consolidacion del patrimonio documental de la entidad.
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Gestion de las Comunicaciones Oficiales.

Las comunicaciones oficiales que ingresan a Empresas Publicas de La Ceja se reciben a
través de la Ventanilla Unica de Correspondencia, durante el afio 2021 se recibieron en
total 1.414 comunicaciones oficiales.

Se radicaron en total 1989 comunicaciones enviadas.

Se radicaron en total 455 memorandos internos.

Consultas y préstamo de documentos.

En las instalaciones del Archivo se brinda atencién a la ciudadania en la radicacién de
peticiones y demas solicitudes, y de la misma manera se facilita la consulta de los
documentos al personal interno.

Indicador de PQR

Durante el afio 2021 se atendieron 526 solicitudes de las cuales 455 se contestaron
oportunamente, teniendo una efectividad en la respuesta de 87%.

Indicador Discriminado.

93% 96% 96% 95%
53% 86%

N go% 824'78%F‘ .750/
()
/
o

Titulo del eje

OPORTUNIDAD EN LA RESPUESTA

Recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos.

En el afio 2021 se contd con una practicante del SENA en pasantia en Tecnologia en
Gestion Documental, quien brind6 apoyo en el diligenciamiento del Inventario Documental
y demas labores relacionadas con el desarrollo de las funciones archivisticas.
También se brind6 la oportunidad a dos estudiantes bachilleres para que realizara su
alfabetizacion apoyando labores de foliacion de expedientes.
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En cumplimiento de la Ley 594 de 2000, Titulo V Gestion de Documentos, Art. 21
“Programas de gestion documental. Las entidades publicas deberan elaborar programas de
gestion de documentos, pudiendo contemplar el uso de nuevas tecnologias y soportes. En
el afio 2021 se adquiri6 un escaner con el fin de fortalecer el area de digitalizacion
documental de archivo.

icontec

icontec

icontec

1SO 14001 1SO 45001 W
SC-CERTANZ SA-CERTIIZ9 0S-CER7II0I0

En el mes de diciembre de 2021 se atendi6 auditoria de seguimiento ICONTEC, dando
resultado positivo para la empresa, se mantiene la certificacion trinorma para la vigencia
2022

Calidad ISO 9001
Ambiental ISO 14001
SST: ISO 45001

Para todo el equipo de trabajo de la Direcciébn Administrativa es un compromiso continuar
fortaleciendo sus procesos, ofreciendo a todo el recurso humano de Empresas Publicas de
La Ceja garantias para el cumplimiento a la misién, liderando la formacién y capacitacion
gue permitan el crecimiento personal y profesional, ademas generando espacios de
bienestar para los funcionarios y sus familias.

Avanzar en la sistematizacion de los procesos de la empresa generara mayor confiabilidad,
seguridad de la informacion y eficiencia en cada una de las labores, ademas la optimizacion
y agilidad en los tramites a nuestros usuarios, para seguir ofreciendo servicios con calidad.
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SECRETARIA
TECNICA Y DE
PLANEACION
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1. Proyectos estratégicos afio 2021:

A través de la gestion realizada por la Gerencia de Empresas Publicas de La Ceja se realizé
la gestion de 13 proyectos que permitirdn garantizar de manera efectiva la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios en el municipio de La Ceja del Tambo.

Gestidn inversion 2021 de $22.476.264.035

40% 31% 23% 6%

%ﬁ&\k i //4/0 ¥ ;*
Empresas e PAAY gﬁ
Publicas de coMProMsO — Cornare GOBERNACION DE ANTIOQUA
La Cela ES.P ADMINISTRACION MUNICIPAL % @wj ﬁ\‘bll UNIDOS
$8.839.831.661 $7.082.144.384 $5.204.287.990 $1.350.000.000
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PROYECTOS EEPP DE LA CEJA 2021

$5.685.978.142
I

$4.310.135.331

$3.851.796.96A
$3.288.789.685

$2.394.418.189

$747.000.000
$700.000.000
| $393.308.400 $261.360.000 5211'968'000 $125.545.000
= | $371.428.570 $224.000.000 $210.000.000
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2. Reporte de indicadores:

La Resolucion CRA 906 de 2019 fue expedida el 23 de diciembre de 2019 y en ella se
define la metodologia para evaluar la gestién y resultados de las personas prestadoras de

los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado, asi como para clasificarlas
de acuerdo con su nivel de riesgo.

El objetivo primordial de esta resolucion es establecer el nivel de riesgo de los prestadores
de acueducto y alcantarillado por medio de la medicién del Indicador Unico Sectorial — IUS.
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RESULTADO OBTENIDO
D.1 Calidad del
D.8 Gestion D D.2 Eficienciaen la
Tarifaria Planificacion y
Y Ejecucion de
99’?7% Inversiones
100,00% P
& "~ o
D.7 o)
Sostenibilidad 90.00% . 9659% D-3 Eficienciaen
Ambiental la Operacién

/‘ 93,95% i
80,00% )
D.4 Eficienciaen

D.6 Gobiernoy

85,28% la Gestion
Transparencia 05 Empresarial
Sostenibilidad
Financiera
Resultado 1US Zona de Riesgo Clasificacion Efecto

Refleja una practica sobresaliente para la
persona prestadora. Este nivel de riesgo
refleja una calificacion intermedia entre el

93,95% Aceptable Riesgo Bajo cumplimiento de los requisitos minimos de
cumplimiento y la aplicacion y/o
aprobacion de los indicadores y de las
dimensiones.
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Gestion predial:

Se entiende por gestion predial que es el proceso por el cual se busca obtener la
titularidad y disponibilidad de un predio a favor de la Nacion y/o entidad publica,
para la construccion de un proyecto de infraestructura vial, cuyo propdésito es el
desarrollo del pais y/o la regién. Dicho esto, la Empresa de Servicios Publicos de
La Ceja ha venido adelantando la consecucién de predios necesarios para el normal
desarrollo de sus proyectos.

Durante la vigencia 2021 Empresas Publicas de La Ceja adquirié una porcion de
terreno de 243m2 para la aprobacién del proyecto de construccion del sistema de
acueducto La Uchuval

L=8.25m

P=31,40mim
BOCATOMA

EL UCHUWVAL
i 50
LA PASTORA

ARIO:
simez Rojas

LOTE 31
PARCELACION LA P.

<A
& 4’6
Empresas LACEJANUESTRO | © o
Poblicas de COMPROMISO | = T 7
La Ce|a E.S.P ADMINISTRACION MUNICIPAL NN\
PARQUE




Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

e Se realizo la gestion predial para construccion del proyecto de Reposicion de
colectores margen derecha e izquierda de la quebrada La Pereira

e Serealizé La gestion predial de los predios necesarios para el desarrollo del
proyecto de la planta de tratamiento de agua potable Palo

Proyeccion de Empresas Publicas de La Ceja:

Para garantizar la correcta prestacion de los Servicios Publicos domiciliarios y la
calidad de vida de los habitantes del municipio de La ceja la empresa se proyecta
como modelo de implementacion en proyectos de vanguardia tecnologia, amigables
y sostenibles con el medio ambiente siendo estos alineados al plan de desarrollo
LA CEJA NUESTRO COMPROMISO 2020-2023 y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS los cuales se describen a continuacion:
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e PIAATRS

Parque Industrial Ambiental de Almacenamiento Y Trasformacion de
Residuos Solidos “PIAATRS” es un proyecto de clase mundial y totalmente
innovador, que muy seguramente cambiara el concepto de ver los rellenos
sanitarios tradicionales como una solucion

Area en planta para A e Area para

disposicion: 5.3 Ha 7 Wl % infraestructura: 0.3 Ha

o

rf&rea para celdas de

‘ MOB Ha

Area para vias de

ingreso:0.5 Ha SRR
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Superficiales y
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e Se proyecta la construccién de un vivero en el parque ambiental los Tambos
con el fin de tener especies nativas para la reforestacion de areas de
conservacion.

e Se proyecta la construccion de una planta de tratamiento de residuos de
construccion y demolicion RCD siendo este un modelo de economia circular
E -
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Aseo

Convenio interadministrativo municipio de La Ceja - Empresas Publicas de La Ceja cuyo
objeto es “implementar el plan de manejo integral de residuos sélidos (MIRS) en el
municipio de La Ceja para dar cumplimiento a la ley 99 de 1993 en la conservacion
ambiental” $371.428.570.

Se encuentra en ejecucion el convenio interadministrativo MIRS 2021 firmado entre EEPP
y el municipio, el cual fortalece a los ciudadanos del municipio de La Ceja en sus procesos
de separacion de residuos como también en las buenas practicas ambientales con el
entorno, esto se traduce al final en que un habitante del municipio de la Ceja del Tambo
contribuye mas a la reduccién de la huella de carbono que cualquier otro habitante residente
en otro municipio, incluso de cualquier ciudad capital de Colombia.

INICIO: 21 DE ABRIL 2021
FINALIZA: 15 JUNIO 2022

Convenio MIRS

Total aporte Total aporte
Convenio MIRS Valor total EE. PP de La Ceja municipio de
2021 30% La Ceja 70%
$ 501.804.515 $ 150.541.352 $ 351.263.163

A la fecha se han ejecutado $ 288.993.031 correspondiente a las siguientes actividades:
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ubicado en el corregimiento de San José

Actividad Cantidad
Coordinador de Actividades del convenio y PGIRS 1
Operari0_§ de apoyo para Ias_' activic_iades de inspeccion, 10
recoleccién de residuos y promocion ambiental

Almanaques 24.000
Imanes de nevera 5.000
Volantes de separacion 5.000
Stickers de inspeccién 14.000
Adhesivos para recipientes 6.000
Minivallas de prohibido arrojar basuras 30
Bolsos ecolégicos 3.000
Cartillas Educativas 5.000
Encuentros barriales y veredales 4
Concursos Ambientales 4
Feria de emprendimiento ambiental 1
Incentivos para camparfias educativas y talleres ambientales 500
Talleres institucionales 8
Material didactico 16
Caracterizacion de residuos sélidos municipal 1
Mantenimiento de acopio temporal de residuos inorganicos 1

Recipientes para el almacenamiento temporal de los residuos en
areas publicas

10

Recipientes para manejo de heces de mascotas en areas publicas | 20
Recipientes de 35 litros 180
Recipientes de 100 litros 50
Fortalecer los recicladores de oficio 1
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Barrido y limpieza de areas publicas

Periodo

Numero de
barridos por mes

kilbmetros

NUmero de kilbmetros barridos de
febrero 2021 a enero 2022

FEBRERO 2021 A
ENERO DE 2022

2.726.47

29.986
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@’A i Tabla 17. Frecuencias de barrido de vias y dreas piiblicas
Wo \‘/F

- = = = = ™
Rutasde Recoleccién y Transporte de Residuos
|| Sélidos,- Barrido y limpieza de Vias y Areas
Publicas del Municipio de La Ceja

T
[
(4]

FRECUENCIA DE HORARIO DE

ACRORRUTA MICRORUTA BARRIDO Y BARRIDO Y
LIMPIEZA LIMPIEZA

SUROESTE 2 veces / semanas 06:00 - 16:00

SURESTE 2 veces | semanas 06:00 - 16:00

NOROESTE 2 veces / semanas 06:00 - 16:00

2 veces / semanas 06:00 - 16:00

Por primera vez en el municipio de La Ceja se implementa la tecnologia de barrido

mecanico, se contraté una barredora para llevar esta actividad durante las festividades del

toldo y las flores, en las cuales se tuvieron resultados muy positivos, ya que se mantuvieron

limpios todos los espacios publicos.
Se limpiaron 36 kilbmetros de via, en un periodo de 30 horas.

Inversion: $ 10.368.080
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Recoleccién de residuos sélidos

Area urbana
Residuos Inservibles: Frecuencia 2 Veces/Semana por Usuario.

Destino Relleno Sanitario Municipal Rancho Triste operado por Empresas Publicas de La
Ceja E.S.P.

Residuos Organicos: Frecuencia 2 Veces/Semana por Usuario.
Destino Planta de Aprovechamiento de Residuos Orgénicos (Compostaje).
Residuos Reciclables: Frecuencia 1 Vez por Semana por Usuario.

Destino ECA Empresas Publicas de La Ceja.
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Area suburbana

Dia Tipo de residuo | Sector
Ora4nico La Pereira- Palo Santo - Cristalina - Sayonara -
Lunes Insgervible Parcelacion el Tambo - Guamito (Solchimiloco, Capiro,
Maitamac) - Callejones Los Blandén y Los Chica.
Callejon la Suiza - Polvorerias - La Milagrosa, Canaway -
Callején Eloy - Via Medellin, Antares.
Martes Organico
Inservible Guamito (Sochimilco)- Recoleccion de reciclaje, que
recoge la empresa Ciclo Total.
Maitamac, Antares - Polvorerias - Callejon La Suiza -
Canaway - La Milagrosa - Parcelacion el Tambo - Callején
Miércoles Reciclaje de Eloy, Sayonara - Cristalina - Palo Santo - La Pereira -
Hotel La Hacienda - Chaparral-
Via Medellin callejones Los Blandén y Los Chica.
Jueves PQRS y apoyo a barrido
Antares - Callejon La suiza - Polvorerias - Alto de Flandes
viernes Inservible - Canaway - Milagrosa - Parcelacion El Tambo - Callején
Eloy - Sayonara - Hotel La Hacienda - Via Medellin -
Chaparral - Callejones Los Blandén y Los Chica.
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Arearural

Se llevé a cabo las rutas de recoleccion selectiva de residuos sélidos en 16 veredas de las
17 que tiene el municipio, adicionalmente se recogen los recipientes y empaques de
agroquimicos. con el fin de dar una disposicion final y responsable a estos residuos.

La inversion del servicio de transporte para prestar el servicio fue por valor de $176.133.120.
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Dia Tlpp de Vereda y/o sector
residuo
Lunes Inservible Llanadas, Colmenas, Piedras y Fatima.
Reciclaje y | San Gerardo, La Cueva, La Playa, San José, La Loma, La Miel,
residuos El Higuerdn, San Rafael, EI Chagualo, Santa Ana, El Yolombo, El
Martes especiales Moral, Marfa Auxiliadora, Romeral, Tolda parte alta.
Llanadas, Colmenas, Piedras y Fatima.
Lomitas: Yeguerizo, Serye, Avicola La Maria, Callejon Siervos de
L Jesus, Parcelacién Piedemonte, Guaicoral, Parcelacion Alqueria,
Reciclaje Y | g Tapor, Finca Hotel Los Lagos, sector del cultivo Tierra Adentro,
Miércol residuos Parcelacion La Selva, Parcelacién La Esmeralda, Parcelacion La
IBrCoIes | especiales - o -
Pastora, Ochuval, Puesto, Cultivo de Aromaticas, Guaira,
Truchera y Finaliza en Horizontes.
San Gerardo, La Cueva, La Playa, San José, La Loma, La Miel,
. El Higuerdn, San Rafael, El Chagualo, Santa Ana, El Yolombo, El
Jueves Inservible Moral, Maria Auxiliadora, Romeral, Tolda parte alta.
Lomitas: Yeguerizo, Serye, Avicola La Maria, Callejon Siervos de
Jesus, Parcelacion Piedemonte, Guaicoral, Parcelacion Alqueria,
El Tabor, Finca Hotel Los Lagos, sector del cultivo Tierra Adentro,
Viernes Inservible Parcelacion La Selva, Parcelacion La Esmeralda, Parcelacion La
Pastora, Ochuval, Puesto, Cultivo de Aromaticas, Guaira,
Trucheray Finaliza en Horizontes.
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Recoleccidn residuos especiales

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. se acoge a las estrategias establecidas por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, para contribuir a la gestion ambientalmente
adecuada de los residuos posconsumo, para gue estos sean sometidos a un sistema de
gestién diferencial y evitar su disposicion final en el relleno sanitario junto con los residuos
ordinarios y de origen doméstico.

Se realizaron 43 campafias de recoleccion de Aparatos Eléctricos y Electrénicos —-RAEE-
posconsumo, muebles y colchones y llantas usadas de vehiculo, motocicleta y bicicleta.

La inversion en la ejecucion de estas campafias fue por un valor de $20.000.000.

INDICADORES CAMPANAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS ESPECIALES CANTIDAD

Numero de campanas y jornadas de recoleccion y disposicion final de residuos 43
especiales.

Cantidad de muebles y colchones recolectados. 2.400 kilos
Cantidad de Llantas gestionadas en Posconsumo. 7.915 kilos

Cantidad de residuos de aparatos eléctricos y electronicos RAEE gestionadas en 7.050.7 Kilos
Posconsumo.

Cantidad de Medicamentos vencidos y parcialmente consumidos gestionados en

103,9 kilos
Posconsumo.
Cantidad de Luminarias gestionadas en Posconsumo. 314,1 Kilos
Cantidad de Pilas gestionadas en Posconsumo. 260,2 Kilos
Cantidad de Envases y empaques de Agroquimicos gestionadas en Posconsumo. 3746,5 Kilos
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Febrero 2021 a febrero 2022

Recoleccién de aceite de cocina usado

Se continué con la estrategia de recoleccién de los aceites de cocina usados en el sector
comercial una vez al mes y la recoleccion domiciliaria se realiza el mismo dia en que se
recogen los residuos organicos (lunes y jueves), solo que el usuario debe sacar el ACU en
un recipiente plastico de tapa rosca separado de los residuos organicos, estos son
recogidos por el personal de aseo y llevados al punto de almacenamiento temporal para
luego ser entregados al gestor ambiental, quien es el encargado de realizar el tratamiento
de dichos residuos y que en nuestro caso es la empresa ECOILENERGIA.
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F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Se recolectaron y gestionaron 905 kilos de aceite de cocina.

Seguimiento a puntos criticos para mitigacion de impactos ambientales

Empresas publicas de la Ceja, a la fecha ha detectado 24 puntos criticos en el municipio,
en los cuales se lleva a cabo seguimiento continuo con el fin de mitigar los impactos
ambientales generados por estas malas practicas de disposicion inadecuada de residuos
sélidos.
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Puntos criicos

Camera 23 con calle 22

Calle 16 enre cameras 19y 18

Calle 17 con camera 23

Camera 18 con calle 23

Camera 26 con calle 23

Camera 22 con calle 22

Parque mirador del norte

Viaa Chaparal
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Carmera 17 con calle 23
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Entrega de mejorador de suelo

Se han entregado 240.8 toneladas de Mejorador de Suelo a la comunidad, con una alianza
estratégica con la secretaria de Desarrollo econémico, beneficiando alrededor de 600
personas tanto de la zona urbana como rural.
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F mpresas PUblicas de La Ceja

Febrero 2021 a febrero 2022

Educacion ambiental MIRS Y PUEYRA

Capacitacion puerta-puerta: Se capacita a la comunidad en tips de ahorro del agua y el
manejo adecuado de sus residuos. Esta capacitacion se realiza a nivel domiciliario y

comercial.

Periodo Numero de capacitaciones puerta a
puerta
FEBRERO 2021 A ENERO DE 2022 2.884
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F mpresas PUblicas de La Ceja

Febrero 2021 a febrero 2022

Capacitacion en instituciones educativas y grupos organizados: Capacitacion a todos
los estudiantes de los colegios, Instituciones Educativas, Centros Educativos Rurales y
grupos organizados del Municipio, enfocado de manera dinamica y facil como separar los
residuos solidos y como conservar el recurso hidrico.

Periodo Namero de mfgiigdadse personas
capacitaciones p

FEBRERO 2021- 67 6527

ENERO 2022
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F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Reforestacién: Con el propdésito de conservar las microcuencas de nuestro Municipio, se
realizan jornadas de reforestacion con la siembra de arboles nativos, que permitan

recuperar la flora de estos ecosistemas y asi garantizar la preservacion del recurso hidrico.

. Jornadas de | Cantidad de arboles
Periodo .,

reforestacion sembrados
FEBRERO 2021-ENERO 2022 5 800

Concursos ambientales: Se realizaron 5 concursos de separacion de residuos sélidos y
uso eficiente y racional del agua con la comunidad en general y en el sector oficial
(estrategias de ahorro del agua, disfraces elaborados con reciclaje y material aprovechado,
separacion de residuos en el sector comercial y oficial y pesebres elaborados con material
aprovechado), donde se entregaron diferentes incentivos para fortalecer la cultura de

separacion de los residuos y cuidado del agua.

Periodo Numero de concursos Numero de personas
impactadas
FEBRERO 2021- 5 300
ENERO 2022
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Informe de gestion
F mpresas PUblicas de La Ceja

Febrero 2021 a febrero 2022

Disposicion final de residuos sdlidos

Estudios de ampliacion vida atil actual relleno y clausura:
INVERSION: $ 125.545.000

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P, como ente prestador del servicio publico de aseo
debe garantizar una infraestructura adecuada, equipos en excelente estado y un recurso
humano capacitado y comprometido para poder ofrecer un servicio con cobertura, calidad
y continuidad.

Conscientes del agotamiento de la vida util del Relleno Sanitario ubicado en el sector de
Rancho Triste del Municipio de La Ceja, en el predio con matricula inmobiliaria N° 4458,
vereda San Gerardo, sobre la via que conduce de La Ceja hacia Abejorral, Las Empresas
Publicas de la Ceja realizo la gestion juridica-legal requerida para la contratacion de los
disefios de la etapa de cierre y clausura del actual relleno sanitario.

Dentro del alcance contractual se especificO la realizacion de todas las evaluaciones
técnicas del actual sitio y la realizacion de los disefios técnicos necesarios para realizar el
cierre y clausura del relleno cumpliendo todos los preceptos técnicos establecidos en la
norma.

Ademas, se incluyé como otro de los alcances, la evaluacion de alternativas para la
optimizacion y aprovechamiento de las areas intervenidas, aumentando la vida util del
relleno, lo cual permitiria disponer de tiempo suficiente para adelantar de manera paralela
las adecuaciones y disefios de un nuevo sitio de almacenamiento de residuos soélidos.
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F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Teniendo como punto de partida lo anterior, se realizé la evaluacion técnica del relleno
sanitario, la cual se soporté en un levantamiento topografico en detalle, sondeos
geoeléctricos realizados sobre el relleno y en estudios de estabilidad geotécnica, lo cual

permitié establecer las acciones a realizar en el corto y mediano plazo para ampliar la vida
atil del relleno y garantizar un cierre y clausura de este, de acuerdo con los lineamentos
establecidos en la norma.

Se analizé un &rea sobre la via de acceso (hacia el Norte), llegando con una serie de taludes
y bermas hasta la cota mas alta del predio y extendiéndose hacia el Sur hasta la planta de
compostaje, y asi, aumentar el area de disposicion en el relleno sanitario en 11.692,066 m2
y un volumen de almacenamiento de 32.085,25 m3. Considerando una densidad de
compactacion de los residuos de 0.75 Ton/m3, y una disposicién diaria de 18 Ton/dia, se
alcanzaria una vida util de 3.0 afios.
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Figura. Perfil transversal

Se proyecta que para el primer semestre de 2022 se de inicio a las obras de ampliacion de
vida util, cierre y clausura del actual relleno sanitario. Esto con el fin de garantizar la
prestacion del servicio publico de aseo, mientras se adelanta la licencia ambiental de la
Planta Industrial Ambiental de Almacenamiento y tratamiento de Residuos Sdlidos
PIAATRS y se ejecutan las obras para su construccion.

Por otro lado, durante el afio 2021 se realizé la contratacion del servicio de monitoreo
geotécnico, topografico y de aguas subterraneas del relleno sanitario. Con los estudios y
seguimiento realizado, se dio cumplimiento al PMA y a los requerimientos de la Autoridad
Ambiental y entes de control.
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En agosto de 2021 se realizé la adquisicion de una nueva bascula camionera con nueva
tecnologia que cumpliera con todas las especificaciones técnicas requeridas por la
Superintendencia de Servicios Publicos y asi garantizar el correcto pesaje de los residuos
sélidos recolectados por la empresa y la adecuada operacién del relleno sanitario.
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F mpresas PUblicas de La Ceja

Febrero 2021 a febrero 2022
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Estudio de impacto ambiental y disefios del proyecto “relleno sanitario

INVERSION: $ 698.970.300

Con la adquisicién del predio la Esperanza, se dio vida al proyecto "Parque Ambiental Los
Tambos" con el cual se pretende no so6lo dar solucion a la disposicion final adecuada de los
residuos solidos inservibles, sino ademds convertirlo en un parque en el que se lleven a
cabo otro tipo de actividades de aprovechamiento de residuos organicos y residuos de
construccion y demolicion, conservacion, compensacion ambiental, proteccion y proyectos
productivos sostenibles, innovacion y educacion ambiental, teniendo en cuenta los usos de
suelo del predio y los determinantes ambientales, cambiando de este modo el concepto de
"botadero de basura", dando solucién a una de las problematicas ambientales y sanitarias
mas latentes y combinando todas las précticas sostenibles que se pueden llevar a cabo
para sacar el maximo provecho a un predio de propiedad publica que nos brindara tantos
beneficios.

Las Empresas Publicas de La Ceja, conscientes de la situacion que se vive hoy entorno a
la gestion de los residuos solidos y fiel a su politica de responsabilidad social y ambiental
en la que funda sus cimientos y responsabilidades empresariales, concibe la Planta
Industrial Ambiental de Almacenamiento y Transformacion de Residuos Solidos-PIAARS.
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F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

El “PIAARS” se proyecta como un Modelo de Gestion de Control Ambiental y
Responsabilidad social que cambiara la forma en que hoy se maneja la disposicién de los
residuos sdlidos en el pais, ya que seremos los primeros en demostrarle a las autoridades
ambientales y a la sociedad en general, que hay otras opciones diferentes a los rellenos
sanitarios y que es viable su implementacion en el territorio nacional.

Por lo que en agosto de 2021 se llevé a cabo el contrato de consultoria 115 con el fin de
realizar el estudio de impacto ambiental y disefios del proyecto PIAATRS del municipio de
La Ceja, que sera operado por Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. con el fin de tramitar
la licencia ambiental ante la Autoridad Ambiental Competente, que en nuestro caso es
Cornare.

Para esto se desarrollaron todos los estudios técnicos y ambientales necesarios para el
desarrollo y ejecucién del proyecto; como el inventario de la fauna y flora presente en la
zona objeto de estudio con el propésito de conocerla, protegerla y trasladarla a otros sitios
ecolégicamente equivalentes, el andlisis fisico quimico de las aguas superficiales y
subterraneas que nos permita implementar acciones que garanticen que no se contaminen
por causa de la operacion del proyecto, la exploracion arqueolégica con el objeto de
inventariar el patrimonio histérico de la regién y plantear acciones de conservaciéon y
disfrute por parte de la comunidad; estudio de los suelos con la intencién de realizar el
disefio técnico -ambiental mas adecuado de las vias y componentes del proyecto.
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En el mes de febrero se realizara la entrega del estudio de impacto ambiental a la
Corporacion Ambiental Cornare, para su evaluacion y ajuste necesario con el fin de poder
iniciar las obras de adecuacion del proyecto PIAATRS

Disefios necesarios para la construccion de la nueva planta de orgéanicos
INVERSION: $ 125.095.776

Uno de los proyectos mas importantes que se viabilizd gracias a la gestion de recursos
econdmicos con el gobierno francés es “Valbiores” (Valorizacion Biologica de Residuos), el
cual tiene como objetivo reducir la cantidad de residuos dispuestos en el relleno sanitario
en mas del 50% y recuperar mas del 90% de los bioresiduos generados en el municipio a
través de la generacion de compost de alta calidad, limitando asi los impactos ambientales.

Para ello en el afio 2021 se contraté la elaboracion de los disefios de la nueva planta de
valorizacién bioldgica de residuos “Valbiores”, la cual iniciara su construccion el primer
semestre de 2022.
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Se realizaron disefios estructurales, geotécnicos, eléctricos, disefio de vias.

DISTRIBUCION

P rases

’ ,». — =
Recursos Empresas Publicas de La Ceja: $1.800.000.000

Otras inversiones relleno sanitario:

Tipo de . Poblacion
contrato Objeto Valor beneficiada
Suministro de 4000 m2 de manto negro TODA LA
verde para el cubrimiento temporal e COMUNIDAD
impermeabilizacién de los residuos DEL
SUMINISTRO sélidos depositados en el vaso 5 del $14.137.200 MUNICIPIO
relleno sanitario del municipio de La DE LA CEJA
Ceja. DEL TAMBO
Realizar el monitoreo e instrumentacion TODA LA
< del relleno sanitario operado por COMUNIDAD
PRESTACION Empresas Publicas de La Ceja E.S.P DEL
DE | 4n d $122.615.872
SERVICIOS para la segura operacion de MUNICIPIO
conformacion con la resolucion 938 de DE LA CEJA
2019 DEL TAMBO
Realizar el cambio de polietileno, TODA LA
canales de agua lluvia, polisombra y COMUNIDAD
tension de los cables del invernadero DEL
OBRA tipo espacial de la planta de compostaje $16.900.000 MUNICIPIO
de Empresas Publicas de LA Ceja DE LA CEJA
E.S.P. DEL TAMBO
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F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

- - . TODA LA
) Prestacion de servicios profesionales y COMUNIDAD
PRESTACION | de apoyo a la gestién para asesorar a DEL
DE Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. | $24.990.000
. MUNICIPIO
SERVICIOS en la formulacién del proyecto para el
tratamiento de residuos sdlidos DE LA CEJA
' DEL TAMBO
) Alquiler de minicargador de llantas -(I;CC))?/IAL\JNIDAID_A
PRESTACION | realizar el cargue, volteo y conformacién DEL
DE de los residuos para la operacién de la | $ 132.240.000
SERVICIOS lanta de organicos del municipio de La MUNICIPIO
?:e'a 9 P DE LA CEJA
) DEL TAMBO
TODA LA
s COMUNIDAD
EEESTACION Alqguiler de bulldocer de oruga para la $ 454.500.036 DEL
SERVICIOS operacion del relleno sanitario e MUNICIPIO
DE LA CEJA
DEL TAMBO

Disposicion y aprovechamiento de residuos

Durante el afio 2021 la cantidad de residuos dispuestos en el relleno sanitario y la cantidad

de residuos aprovechados y dispuestas, se relacionan en la siguiente tabla

Aprovechamiento y disposicion final de residuos sélidos 2021.
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APROVECHAMIENTO Y DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS
RECOLECTADOS EN EL MUNICIPIO DE LA CEJA - 2021
MES oiEGSA?llngoSs R;CEI?LDAUI;)LSES RESIDUO TOTAL TOTAL M3
(N blel |  (APROVECHADOS) RVIB (Kg) (Ton.)
ENERO 278.735,00 19,3% 97.070,00 6,7% 1.065.437,00 73,9% 1.441.242,00 1441,24 1.921,66
FEBRERO 260.640,00 19,1% 104.681,00 7,7% 1.001.869,00 73,3% 1.367.190,00 1 1367,19 1.822,92
MARZO 297.055,00 19,2% 94.021,00 6,1% 1.156.274,00 T74,7% 1.547.350,00 1547,35 2.063,13
ABRIL 285.323,00 19,5% 108.315,00 7,4% 1.069.211,00 73,1% 1.462.849,00 1462,85 1.950,47
MAYO 294.906,00 21,1% 77.232,00 5,5% 1.028.420,00 73,4% 1.400.558,00 1400,56 1.867,41
JUNIO 291.620,00 19,0% 83.016,00 5,4% 1.160.747,00 75,6% 1.535.383,00 1535,38 2.047,18
JULIO 303.977,00 19,6% 76.935,00 5,0% 1.167.325,00 75,4% 1.548.237,00 1548,24 2.064,32
AGOSTO 257.732,00 18,7% 83.926,00 6,1% 1.033.114,00 75,1% 1.374.772,00 1374,77 1.833,03
SEPTIEMBRE 219.754,00 14,8% 107.628,00 7,2% 1.159.197,50 78,0% 1.486.579,50 1486,58 1.982,11
OCTUBRE 300.792,00 20,6% 93.427,00 6,4% 1.068.468,00 73,0% 1.462.687,00 1462,69 1.950,25
NOVIEMBRE 361.695,00 26,3% 61.299,00 4,5% 949.852,00 69,2% 1.372.846,00 1372,85 1.830,46
DICIEMBRE 280.800,00 20,2% 101.910,00 7,3% 1.007.905,00 72,5% 1.390.615,00 1390,62 1.854,15
TOTAL 3.433.029,00 1.089.460,00 12.867.819,50 17.390.308,50 | 17.390,31 | 23.187,08
PROMEDIO | 286.085,75 | 19,8% | 90.788,33 | 6,3% | 1.072.318,20 | 73,9% | 1.449.192,38 | 1449,192 | 1932257

PORCENTAIJE POR TIPOS DE RESIDUOS APROVECHADOSY
LLEVADOS A DISPOSICION FINAL EN EL MUNICIPIO DE LA CEJA

19,8%

\ 6.3%

73,9%

B RESIDUOS ORGANICOS (APROVECHADOS) O RESIDUOS RECICLABLES (APROVECHADOS) W RESIDUQOS INSERVIBLES

Mantenimiento zonas verdes y poda de arboles

INVERSION: $ 848.725.291
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F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Se realiz6 durante el periodo de enero 2021 al 30 de enero de 2022, la poda de 4.110.552
m? de zonas verdes, correspondientes a 12 rondas de manera mensual

Empresas LACEJANUESTRO
Poblicas de COMPROMISO
La Ce|u E.S.P ADMINISTRACION MUNICIPAL
PARQUE

AMBIENTAL



Informe de gestion
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Mantenimiento cafios y quebradas

INVERSION: $ 223.400.000

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 2021.10.07.056.435

MUNICIPIO DE LA CEJA $ 180.000.000

EEPPDE LA CEJA $

43.400.000

Fecha de inicio 08/11/2021

Fecha de finalizaciéon 07/07/2022

Areas a intervenir

TRAMOS INTERVENIDOS
EN CAUCES Y

AFLUENTE TRAMO RIBERAS
Mi Juanas, parque lineal samuel Bernal,
gueb';ada La hipédromo, La Riviera, Pinares, La 2322
remeE Macarena, Riachuelos.
Quebrada La Hospital-parqueadero trans unidos, 701
Oscura hipédromo, Fatima.
Quebrada La Nueva escocia, la Suiza, La milagrosa, 1605
Payuco parque lineal Payuco, Samuel Bernal.
La Argentina Villas de la Argentina hasta Samuel Bernal 420
Centro dia, Maderos, Tahami - bomba,
Colinas, San Cayetano, Flores la
La Terrible esmeralda - unidad Piedra Verde, 2.100
desembocadura a la quebrada La Pereira.
Cafio ciudadela de Parque lineal La Pereira, Comfama, Los
| Fl Cristales, Fray Eugenio, Ciudadela de las 1457
as rlores flores incluida la carrera 6
Desembocadura a la Pereira, nuevo
Cafio Nuevo Transunidos, electrificadora, jardines de la
Transunidos - pradera, C.C. Viva, Leo Mazaro, Colegio 1365
electrificadora BUL, Ciudad Jardin, Agro fértil, Ciudadela.
Cafio de la Santa Santa Cruz, Rosco gas, La Macarena, 580
Cruz Salesianos, Colegio Maria Auxiliadora.
sectores: Parque lineal La Aldea, Divino
nifio, Parque lineal La Pereira, Divino nifio,
barrio el Palmar, puente hipédromo,
Quebrada La edificios de la paz del Tambo, Institucion 2745
Pereira educativa La Paz, Los Lopera, Heliconias.
TOTAL] SRS
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Trazado de las quebradas y cafios a intervenir

vivero qualanday. a

A la fecha se han intervenido las quebradas La Oscura, La Grande, Payuco, La Argentina
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F mpresas PUblicas de La Ceja

Informe de gestion

Febrero 2021 a febrero 2022

Adicional a ello, Empresas Publicas con personal propio en los meses de septiembre y
octubre, realizar el mantenimiento de algunos cafios en el municipio
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Acueducto y alcantarillado
Plantas

Construcciéon PTAP Palosanto
INVERSION: $ 3.851.796.966

Convenio municipio y Empresas Publicas de La Ceja

APORTE MUNICIPIO: $ 2.000.000.000
APORTE EEPP: $ 1.851.796.966

Avances: La obra tiene un avance del 43.43% correspondiente al movimiento de tierra,
vaciado de concreto, fundaciones y losas.

Igualmente se avanza en la fabricacion de los médulos para la PTAP en fibra de vidrio el
cual tiene avance del 30%

Construcciéon PTAP Uchuval
INVERSION: $ 5.685.978.142

CONVENIO GOBERNACION ANTIOQUIA, MUNICIPIO Y EMPRESAS PUBLICAS DE LA
CEJA FIRMADO EL 27 DE OCTUBRE DE 2021

APORTE GOBERNACION: $ 1.350.000.000
APORTE MUNICIPIO: $ 2.691.611.493
APORTE EEPP: $ 1.644.366.649
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Avances:

El dia 27 de noviembre de 2021 se firmd convenio interadministrativo con el municipio de
La Ceja para la delegacién de contratacion del proyecto.

Proceso contractual para los tres procesos asi:

e Red de conduccion: $ 883.443.882
e Construccion PTAP y obras complementarias: $ 4.420.105.654
e Interventoria: $ 382.428.606

Optimizacién fase lll PTAR
INVERSION $ 3.289.489.685.
CONVENIO CORNARE Y EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA

APORTE CORNARE: $1.736.896.826
APORTE EEPP DE LA CEJA E.S.P.: $1.552.295.859

Avances:
Las obras civiles tienen un avance del 95% correspondiente a la construccién de los canales
de conexién, losas para apoyo de equipos, construccion aliviadero, construccion de bypass
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Informe de gestion

Fmpresas Publicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

El avance del suministro de equipos se encuentra en 60%, ya se tienen los equipos en

Cartagena para proceso de nacionalizacion, llegaran a la PTAR durante la semana del 17
al 22 de enero de 2022

COMENTARIO DO: 48122112361 -
c DE
FLUIDOS S.A.S
De proyectopatmosT@gmailcom Fecha  Hay 11:47
ESTADO DO
NUEVO COMENTARIO
Ciudad: CARTAGENA Fecha: 13012022
2:)_ 48122112361 Pedido: PO100016
Cliente: BYR INGENIERIA DE FLUIDOS SAS D% HILCUHAM2111AQsH9

Transporte:

Cargue equipos en Cartagena — Traslado PTAR
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Estacion de bombeo Pantanillo
INVERSION $ 65.666.236

Se realiz6é el mantenimiento preventivo a los equipos de la estacion de bombeo Pantanillo
y las valvulas reguladoras de presion en las plantas de tratamiento de agua potable

Mantenimiento Plantas de Tratamiento

Se realiz6 el mantenimiento en las plantas de Fatima, La Milagrosa, Palo Santo y la estacion
de Bombeo del Rio Pantanillo, con el personal de plantas y redes, el cual ha sido capacitado
para dichas labores.
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Informe de gestion
F mpresas PUblicas de La Ceja

Febrero 2021 a febrero 2022

Redes
Reposicion de redes:

INVERSION $ 1.336.749.000
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Avance:

Durante el periodo comprendido entre febrero de 2021 y enero de 2022, se han venido
realizando obras de reposicién de redes de acueducto en algunos sectores del municipio
de La Ceja, con la finalidad de modernizar el sistema hidraulico y mejorar las condiciones

en la prestacion del servicio en cuanto a presion, evacuacion de las aguas residuales y de
las aguas lluvias.

SECTOR ACUEDUCTO (m) | AGUAS AGUAS LLUVIAS
RESIDUALES (m) | (m)

Calle 25 entre| 92 0 96

carreras 22y 23

Carrera 21 entre | 278 286 290

calles 16y 19

Carrera 112 entre | 76 80 0

calles 172y 18
(Los Sauces)

Carrera 22 entre | 86 92 104
calles 25 y 26

(Tahami)

Expansion red de | 220 0 0
acueducto

Circunvalar

Sector La Clinica |0 220 0

Importante destacar que varias de estas obras se vienen ejecutando con el personal de La
Empresa, llegando de esta manera a mas sectores del municipio y otras reposiciones a
través de convenio con el municipio.
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Fmpresas Publicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Calle 25 entre Carreras 22 Y 23
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F mpresas PUblicas de La Ceja
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Informe de gestion

Fmpresas Publicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Carrera 22 entre Calles 25Y 26 Tahami

Red acueducto circunvalar
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Red alcantarillado La Clinica

Reposicion colectores margen derecha e izquierda quebrada La Pereira

INVERSION $ 4.310.835.331

APORTE CORNARE: $3.017.094.764
APORTE MUNICIPIO DE LA CEJA: $ 372.238.951
APORTE EEPP DE LA CEJA: $ 921.501.616

Avance: Con corte al 20 de enero se tiene el siguiente avance

Tuberia instalada: 632.8 mi
% de avance de obra: 29.13%
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Informe de gestion
F mpresas PUblicas de La Ceja

Febrero 2021 a febrero 2022

Mantenimiento redes
INVERSION $ 144.729.000
Avance:

Se realiz6 en el afio 2021 dos mantenimientos al sistema de alcantarillado del municipio
con equipo vactor y se dard inicio a un nuevo mantenimiento el proximo 24 de enero de
2022.

En este mantenimiento se llevan a cabo actividades de lavado de las redes y succién de
los solidos encontrados en la tuberia, garantizando de esta manera la correcta evacuacion
de las aguas residuales, mitigando de esta manera obstrucciones y taponamientos en la
red de alcantarillado y devolucién de las aguas residuales generados a las vivienda o
descargas de estas.
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Informe de gestion
F mpresas PUblicas de La Ceja

Febrero 2021 a febrero 2022

Mantenimiento de hidrantes: Se realiz6 mantenimiento a 240 hidrantes, los cuales estan
ubicados en el &rea urbana del municipio.

<A
& 4’6
Empresas LACEJANUESTRO | © o
Publicas de COMPROMISO | = 7~ “
La Ce|c| E.S.P ADMINISTRACION MUNICIPAL . o T
PARQUE



Informe de gestion

Fmpresas Publicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Limpieza de sumideros: Se realizé limpieza y mantenimiento a 886 sumideros y se
instalaron 80 canastillas.

Mantenimiento de valvulas: Se realiz6 mantenimiento a 739 valvulas, los cuales estan
ubicados en el area urbana del municipio.
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Otras acciones
Apoyo solidario en atencion a desastre natural en el municipio de El Retiro:
Se brindé apoyo con 5 operarios y maquinaria para la limpieza de las zonas afectadas por

inundacion causada por el desbordamiento del rio que transcurre por el perimetro urbano
del municipio de El Retiro.

Estudio hidrolégico quebrada La Pereiray sus afluentes

INVERSION $ 328.800.000

APORTE MUNICIPIO DE LA CEJA: $ 228.800.000
APORTE EEPP DE LA CEJA: $ 100.000.000

Este valor tiene la adiciéon
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Informe de gestion

Fmpresas Publicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Avance: se tiene un avance del 58% de acuerdo con las siguientes actividades ejecutadas:
Disefio de obras.

Geologia, geomorfologia y geotecnia.
Estudo hidraulico

Campafias de afoto

Estudio hidrologico

Levantamiento topo-batimétrico

Recopilacion de informacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Estudio hidrolégico 100%
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Informe de gestion

Fmpresas Publicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Topografia

Parcheo vias

INVERSION $ 100.000.000

Dentro del componente de responsabilidad social y contribucion con el desarrollo del
municipio y en la busqueda de mejorar las condiciones de vida de todos los habitantes del
municipio, se realiz6 en el presente mes de enero, el parcheo de obras de intervencion de
la red y reposicion de dafios de 89 puntos en evidente estado de deterioro, en los cuales
se aplicaron 36 metros cubicos de asfalto
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Informe de gestion
F mpresas PUblicas de La Ceja

Febrero 2021 a febrero 2022

Adquisicion de maquinaria
INVERSION $ 652.000.000

Con el fin de ampliar el parque automotor dado el crecimiento de municipio y de la
modernizacion de éste, se procedié a realizar la adquisicion de una retroexcavadora
cargadora Caterpillar 420, con brazo extensible.

Se debe tener en cuenta que la maquinaria existente ya cumplié su vida util, ya que esta
fue adquirida en el afio 2006.
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Informe de gestion
F mpresas PUblicas de La Ceja

Febrero 2021 a febrero 2022

canil 1||||I||l'

i m'lH'n‘unm'lmsu.l

Sistemas de medicién fuentes abastecedoras

INVERSION $ 528.670.412

Dando cumplimiento a los requerimientos dados por Cornare para la instalacion de sistemas
de medicién en las fuentes abastecedoras, se contraté la instalacion de las obras
hidraulicas, civiles y eléctricas, e instalacion de sensores de medicién electromecanicos,
para las fuentes de las quebradas Santa Fe, La Pereira'y Payuco.
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Fmpresas Publicas de La Ceja

Febrero 2021 a febrero 2022
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Resolucién de autorizacion laboratorio

El Laboratorio de aguas de Empresas Publicas de La Ceja esta autorizado por el ministerio
de proteccion social mediante resolucién 2625 del 2019 para prestar los analisis a otros
acueductos.

Para obtener estas autorizaciones, se deben realizar los andlisis de las pruebas PICCAP,
suministradas por el INS, para este afio, ya se tiene la inscripcion y el pago, estamos a la
espera del envio de los items de ensayo.

REPUBLICA DE COLOMSIA

Vi =
Ij..‘: f

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO

‘"222625

€ 97 seP 2019 )

Por la cual se autorizan laboratorios para la realizacion de analisis fisicos, quimicos y
microbiolégicos de agua para consumo humano

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las conferidas en el articulo 27 del Decreto

DE 2019

1575 de 2007 y el numeral 30.del articulo 2 del Decreto Ley 4107 de 2011, y

CONSIDERANDO

B L Y L L L

RESUELVE

Articulo 1. Autorizar a los laboratorios relacionados en el presente articulo, para que realicen los
analisis fisicos, quimicos y microbioldgicos de agua para consumo humano, asi

No. LABORATORIOS QUE REALIZAN DIRECCION CIUDAD DEPARTAMENTO
AMALISIS FISICOS, QUIMICOS ¥ O DISTRITO
MICROBIOLOGICOS DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO
17 |LABORATORIC Q.C. SAS DIAGONAL 101 N°I0BC  -13. | APARTADO
BARRIO LOS PINOS
2 [LABORATORIC DE AMALISIS DE AGUA KM 1, Vih CAREPA - APARTADO CAREPA
DE CORPOURABA 1CA — TUNELAPA
3 | LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS | CARRERA 4 N°20 — 35 BARRIO EL | CAUCASIA

AGUASCOL S A ESP

CENTRO

LABORATORIO DE AMALISIS DE AGUAS
DE CORMNARE

CARRERA a9 NE44 -
AUTOPISTA MEDELLIN — EhOGOTA
KM, 54

EL
SANTUARIO

Empresas

Poblicas de
Lo Ce|a E.S.P

SAN JOSE DE LA MARINILLA E S P.

ALTO DE SAN JOSE

5 | AQUAVIDA LABORATORIO PROYCOM S A | CARRERA 48 N"256 SUR - 181, ENVIGADO
LOCAL 117
& | LABORATORIO AGUA SANTA S AS. CARRERA 44 N384 SUR - 30
7 | CONTROL CALIDAD AGUAS EPM CALLE 858 N"43 - 13 ITAGOT
8 | LABORATORIO DE AGUAS DE EMPRESAS | CALLE 19 N°28 - 45 LA CEM
PUBLICAS DE LA CEJA
@ | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE | CALLE 38 N'34 — 101, BARRIO | MARIMILLA
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Informe de gestion

F mpresas Publicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Gestion del laboratorio

Desde el laboratorio de aguas se trabaja con la relacion 20/80 para demostrar la gestion en
la cual, dentro del 20% de las actividades estan:

Seguimiento a la calidad del agua para las tres plantas de tratamiento del Municipio
de la Ceja.

Acompafiamiento a los acueductos veredales del Municipio.
Seguimiento mensual a las 5 fuentes de abastecimiento de la Empresa

Atencion a los usuarios del laboratorio, asesorias internas, acompafamiento, directo
con las necesidades de los usuarios.

Reporte oportuno de los resultados a las plataformas del INS Y el SUI de manera
satisfactoria

Atencion a las PQR de la empresa por la prestacion del servicio de acueducto.

El proceso del laboratorio fue objeto de auditoria por parte La Secretaria Seccional
de Salud y Proteccién Social de Antioquia (SSSA), y el Laboratorio Departamental
de Salud Publica (LDSP), en el marco del Decreto 2323 de 2006 y la Resolucién
1619 de 2015, por los cuales se establece el sistema de gestién de la red nacional
de laboratorios, con el objetivo de aplicar la herramienta de verificacion de
estandares calidad.

Se realiz6 dicha auditoria, donde se obtuvo como concepto final una calificacién de
90.8 %, siendo la primera vez que se realizaba al laboratorio una evaluacion de este
tipo.

De igual forma se dejaron opciones de mejora y correctivas con el fin de superar la
calificacion para la préxima visita de seguimiento.

En el reporte del 80% de impactos

Alerta sobre la calidad del agua del area rural y desarrollo de la linea base en los
andlisis de los 20 acueductos del Municipio.

Aseguramiento de la calidad del agua y potabilidad de la misma en el area urbana
del Municipio.

Mantener y renovar la autorizacién emitida por el INS con el fin de seguir prestando
los servicios del laboratorio de aguas a otros clientes
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Informe de gestion

F mpresas PUblicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

e Posicionamiento del laboratorio de aguas en la region gracias a los servicios
prestados en cuanto a los andlisis de aguas.

e Reconocimiento, vigilancia y control de las n5 fuentes de abastecimiento de la
empresa mediante el programa de mapa de riesgos.

¢ Andlisis y toma de muestras de las aguas naturales, tratadas y residuales de los
sistemas de tratamiento de la Empresa con el fin de controlar los procesos.

Usuarios del servicio de andlisis de agua

El laboratorio de aguas de Empresas Publicas de La Ceja cuenta con los siguientes clientes
estratégicos.

e Empresas de servicios publicos

Nuestro cliente principal y mas importante es el cliente interno EMPRESAS PUBLICAS DE
LA CEJA, ya que la razén de ser del laboratorio debe estar enfocado en conservar y
controlar la calidad del agua que se consumen todos nuestros usuarios.

Asi mismo contamos con 5 clientes importantes para nosotros con los cuales les prestamos
el servicio de andlisis por medio de la prestacion de servicios. Estos son:

- Empresas de servicios publicos de Guarne. Aguaterra

- Empresa de servicios publicos La Cimarrona E.S.P

- Empresa de servicios publicos San José de Marinilla ESPA MARINILLA
- Empresa de servicios publicos de la Union E.S.P

- Empresa de servicios publicos del retito Retirar E.S.P.

El servicio prestado con los anteriores municipios del oriente antioquefio, es para realizar
andlisis diarios y semanales en cada uno de los puntos, donde se hacen muestreos
establecidos. Adicionalmente, se presta el servicio de analisis especiales de parametros
que no estan dentro del alcance del laboratorio de Empresas Publicas de La Ceja y son
subcontratados con Laboratorios externos acreditados para este fin.

De igual manera, cabe resaltar que el Laboratorio tiene como usuario principal a Empresas
Publicas de La Ceja ESP, realizando un trabajo conjunto que permite verificar la calidad
del agua que se suministra a la poblacién cejefia; Este trabajo consiste en toma de muestras
diarias en puntos de muestreo ubicados estratégicamente en diferentes lugares del
municipio, de igual manera se realizan muestreos de analisis especiales enmarcados en el
mapa de riesgos que permiten garantizar la potabilidad del recurso hidrico.
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Informe de gestion

F mpresas Publicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

e Usuarios estratégicos

- AVOLAB - Laboratorio de innovacion del aguacate operado por Cartama y la Corporacion
Colombiana de investigacion Agropecuaria

- AGROSAVIA. Somos aliados para que sea el Laboratorio de aguas de Empresas Publicas
de La Ceja, el que realice los andlisis de agua necesarios para la certificacion de las fincas
productoras de aguacates y asi pueden exportar sus productos, siendo la verificacion de la
calidad del agua del proceso productivo, un item fundamental en la auditorias de
exportacion ante entidades como el ICA y el sistema Global Gap.

Estas entidades pueden traer grandes cantidades de muestras al laboratorio a lo largo del
afio, pues estas auditorias son permanentes, de esta manera aportamos al desarrollo
agropecuario de la region y fortalecemos el ingreso financiero del Laboratorio.

e Usuarios Fijos

Tenemos 34 clientes a los cuales se les realizan muestreos mensuales. Entre estos clientes
tenemos parcelaciones, condominios, acueductos veredales de municipios como El
Carmen, Guarne y La Ceja, empresas como LASA- Operadora Aeroportuaria, Centro
Comercial San Nicolas, entre otros.

En este grupo de usuarios fijos de muestras mensuales, tenemos algunos de los siguientes
usuarios.

- Parcelacion Campo Alegre

- Parcelacion La Campifia

- Acueducto El Chuscal - El Retiro
- Acueducto Don diego - El Retiro
- Acueducto Agua Plan El Retiro

- Acueducto Valle Juelito Pefia

- Acueducto Bueno Vista La Union
- Acueducto Pantalio La Unién

- Acueducto Asucol Guarne

- Asociacion de usuarios de agua viva de El Carmen de Viboral
- Parcelacién Las Palmas

- Parcelacion Sierra Aalta

- Parcelacion Paulandia.

- Parcelacion Reservas del Retiro
- Parcelacién Monte Sereno

- Acueducto San Miguel

- Parcelacion Valle del Este

- Parcelaciéon El Yarumo

- Parcelacion Asturias
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- Parcelacion Alicante

- Parcelacién Monte Madero

- Parcelacion El Capiro

- Entre otros usuarios estratégicos

Al cierre del afio 2021 el laboratorio de aguas, logro realizar la totalidad de 2.864 analisis
de muestras fisicoquimicas y microbiolégicas tanto del cliente interno como de los clientes
externos, con una facturacion y recaudo de 230.000.000 millones de pesos
aproximadamente

Asi mismo, en el mes de agosto se realizo la inscripcion de la directora del laboratorio de
aguas y la coordinadora de calidad del laboratorio al programa de OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA PEQUENAS
COMUNIDADES, en convenio con el SENA y la Gobernacion de Antioquia, esto con el fin
de capacitar mas al personal y poder brindar apoyo a toda la comunidad en todo lo
relacionado con la calidad del agua que se suministra a la poblacion Cejefia.

e Usuarios esporadicos:

Ofrecemos nuestros servicios a cualquier persona natural o juridica que desee conocer la
calidad del agua de su predio 0 negocio, entre estos clientes tenemos pequefias empresas
que requieren un certificado de calidad el agua para presentar ante entidades como el ICA
o0 ante auditorias de vigilancia.

Al cierre del afio 2021 el laboratorio de aguas, logro realizar la totalidad de 2.864 analisis
de muestras fisicoquimicas y microbiolégicas tanto del cliente interno como de los clientes
externos
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Seguimiento a la calidad de agua suministrada por
Empresas Publicas de La Ceja

En lo transcurrido del afio 2021 se han realizado los andlisis correspondientes a cada una
de las plantas de tratamiento de agua potable del Municipio, como lo es La Milagrosa,
Fatimay Palo Santo, con un seguimiento diario de los parametros de cloro, pH, turbiedad
color y Microbiolégicos y una cantidad de 514 muestras en lo corrido del afio, con el fin de
garantizar la calidad del agua en el casco urbano.

Asi mismo, se ha realizado el seguimiento y analisis de los parametros especiales exigidos
en la resolucion 2115- 20017, parametros como Cot, Fluoruross, Giardia y
Criptosporium, Metales pesados, Plaguicidas y demas.

Vigilancia externa de la calidad del agua - secretaria de salud de la ceja
Zona urbana

Como parte de la vigilancia de calidad del agua del municipio, la Secretaria de Salud de La
ceja, realiza muestreos semanales, los dias lunes y martes, para los tres sistemas de
abastecimiento de la empresa: Fatima, Palo santo y La Milagrosa. Esta labor se realiza en
conjunto con el personal de nuestro Laboratorio.

Este seguimiento externo es el que permite calcular el indice de Riesgo de calidad del Agua
IRCA que emite la Gobernacién de Antioquia, el cual la empresa ha obtenido la calificacién
de sin riesgo en los ultimos afios.

indice de Riesgo de la calidad del agua - IRCA

Empresas Publicas de La Ceja, cada afio recibe el porcentaje de cumplimiento del IRCA el
cual es el indice de riesgo de calidad de agua el cual se usa como referencia un porcentaje
de 0-5% considerandose agua sin ningun riesgo para la salud y apta para consumo
humano.
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Vigilancia de la calidad del agua
Secretaria de Salud y Proteccién Social de La Ceja

Acorde con las disposiciones contempladas en el Decreto 1575 de 2007 “Por el
cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua
para Consumo Humano" y la Resolucion 2115 de 2007 “Por medio de la cual se
seflalan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control
y vigilancia de la calidad del agua para consumo humano”, la Secretaria Seccional
de Salud y Proteccion Social de Antioquia expide Certificacion Sanitaria de la
Calidad del Agua para Consumo Humano para los sistemas de acueducto de la
cabecera del municipio de La Ceja - Antioquia, operado por la persona prestadora
del servicio publico de acueducto “EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA ES.P’,
durante la vigencia 2019.

La Certificacién Sanitaria se expide acorde con los reportes generados del indice
de Riesgo del Agua para Consumo Humano - IRCA - en el Sistema de
Informacién para la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano -
SIVICAP- y los lineamientos dados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
cuyos promedios anual fueron los siguientes:

Acueducto Urbano/Municipio IRCA (%) Nivel de Riesgo
Fatima 0.33 Sin Riesgo
La Milagrosa 0.00 Sin Riesgo
Palo Santo 0.00 Sin Riesgo
IRCA: 0 - 5 % Apta para el Consumo Humano; 5.1 - 100 % No Apta
(@)
Pt = | Net =

o)
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Zonarural

El Municipio de la Ceja cuenta con 20 acueductos veredales de los cuales solo 8 cuentan
con algun sistema de potabilizacion, el resto solo suministran agua cruda.

Desde Empresas Publicas de La Ceja con el Laboratorio de aguas, se ha brindado apoyo
a la Secretaria de Salud del municipio con los analisis de muestras de dichos sistemas,
ademas acompafiamiento técnico a las juntas de los acueductos y al personal de fontaneria.

Asi, se realiz6 una prueba piloto para determinar las caracteristicas fisicoquimicas y
microbioldgicas del agua encontrando que la mayoria de los sistemas no cumplian con
algun parametro, esto a través de muestras de agua. También se han venido realizando
visitas por parte de un operador de plantas de Empresas Publicas de La Ceja, el cual ha
brindado asesoria sobre dosis éptimas, manejo de filtros, entre otros.

De igual forma, se realiz6 acompafiamiento en los acueductos con el fin de tener que
levantar un diagndstico técnico, administrativo y financiero para el manejo de estos
sistemas de potabilizacion en las veredas del municipio inicialmente. El proyecto sera
ejecutado en conjunto y con apoyo de la administracién municipal para brindar asesoria,
implementacién y los insumos para fortalecer el tema de calidad de agua en el area rural.

En este orden de ideas, se expone las necesidades de los acueductos veredales, que
cuenten con personeria juridica, estar inscritos ante camara y comercio, contar con contrato
de condiciones uniformes, tener facturacion y macro medicién, montar normas NIF, reportar
la informacion al SUI, entre otros.

Lo anterior, con el fin de mejorar los procesos a nivel municipal que permitan tener en todo
el territorio de La Ceja, agua apta para el consumo humano progresivamente y obtener
mejores resultados en la calificacion del IRCA municipal. De esta manera La Empresa
ratifica su compromiso con el apoyo a la Secretaria y demas dependencias de la
administracion municipal que estan a cargo del tema de acueductos veredales del
municipio.
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En el segundo semestre del afio 2021, la direccién del laboratorio de aguas, liderada por el
Gerente Sebastian, gestionaron la realizacion del convenio interadministrativo
2021.04.07.049.410 cuyo objeto es: “aunar esfuerzos para realizar el diagndstico y
caracterizacion de los sistemas de abastecimiento de agua en la zona rural del municipio
de La Ceja del Tambo— Antioquia”

Es asi que gracias a este convenio se realiz6 la visita y socializacion a cada uno de los
sistemas de tratamiento y acueductos veredales del municipio, en el cual se han ejecutado
las siguientes actividades:

1. Efectuar el analisis y diagndstico administrativo, técnico, juridico y financiero de los
diferentes acueductos veredales constituido en el Municipio de La Ceja del tambo.

2. Realizar la toma de muestras fisicoquimicas y microbiolégicas de las diferentes
fuentes hidricas, que abastecen cada uno de los acueductos que hay en el municipio
y el agua producida en cada uno de ellos.

3. Brindar las asesorias correspondientes a los acueductos veredales durante el
periodo que se ejecute los procesos, brindando capacitaciéon a cada uno de los
acueductos, y en el cual se socialice el informe final de las actividades.

4. Realizar el andlisis y diagndstico de la infraestructura y capacidad operativa de cada
una de las plantas de tratamiento.
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Realizar la evaluacién de las concesiones de agua y elaborar el diagnostico que
permita implementar las acciones con la finalidad de garantizar el servicio en
Optimas condiciones.

General

Socializacion de actividades a desarrollar en cumplimiento del objeto contractual el
dia 3 de noviembre, con el Comité Técnico para los acueductos veredales del
municipio, conformado por funcionarios de las dependencias de Infraestructura,
Medio Ambiente, Salud Publica y se invit6 al presidente de Asocomunal. En ella se
informaron los objetivos del diagnéstico y se escucharon las posiciones de cada uno
de los miembros de la mesa, para ser tenidas en cuenta dentro de la ejecucion de
las actividades.

Verificacién en el sistema de vigilancia SIVILAB del Instituto Nacional de Salud,
sobre los resultados del IRCA reportados de enero 1 de 2021 a 31 de octubre de
2021; donde se observa que a la fecha estan reportados 13 prestadores rurales, y
para la actual vigencia no hay reporte de muestras que calidad del agua para el
célculo del indice de Calidad del Agua (IRCA).

En consulta realizada al personal del Salud Publica del municipio, encargados de
las tomas de muestras, manifestaron que en el presente afio no se habian realizado
toma y analisis de muestras.

e Consulta sobre mediciébn de consumos y facturacion a suscriptores y
usuarios de los sistemas.

e Analisis de informacion suministrada por la secretaria de Infraestructura del
municipio, la cual sera corroborada y actualizada con los administradores de
los acueductos.

e Asistencia a Encuentro Departamental de Politica Sectorial y Regulaciéon en
Servicios Publicos, en representacion del municipio de La Ceja, en el cual se
trataron temas relacionados con las normas aplicables a los prestadores
rurales y la diferencia en sus obligaciones de acuerdo al tipo de suministro
de agua. Lo que serd replicado en capacitacion que se programara a todos
los acueductos registrados en la base de datos.
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En las
condic

Coordinacién de visitas a ocho (8) acueductos veredales para la revision
operativa de los sistemas, asi como sus condiciones ambientales; estas
fueron concertadas con los fontaneros encargados de ejecutar las labores
de mantenimiento y operacién de los sistemas.

Ejecucion visitas a acueductos veredales, que a la fecha reportan que
potabilizan agua y por ende suministran agua apta para el consumo humano;
en total son 8 acueductos de 20 que estdn en la base de datos de la
Secretaria de Infraestructura.

visitas de diagndstico, se evalud con personal técnico y administrativo, las
iones de las bocatomas, aduccioén, conduccioén, sistemas de almacenamiento,

distribucion, Potabilizacion, mantenimiento, equipos de medicién, entre otros
aspectos.

Dentro de los aspectos mas relevantes de las visitas realizadas, se encuentran en
términos generales que:

Aspectos positivos
e EIl sentido de pertenencia y empoderamiento de los operadores de los
sistemas (fontaneros), para con cada una de las plantas que operan.
e De los 8 acueductos visitados, 7 estan operando sus plantas o sistemas de
tratamiento.
e Lasbocatomas se encuentran en buen estado y con caudales que garantizan
suministro para suscriptores actuales.
e Apoyo de la Secretaria de Infraestructura a los acueductos en temas
consultados y que estan al alcance del conocimiento de sus funcionarios.
¢ Apoyo brindado por los funcionarios del area de laboratorio y Plantas a los
operadores de las Plantas de los acueductos, en mejoramiento de los
procesos operativos.
tAyy
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Aspectos por mejorar

La mayoria no realiza un adecuado suministro de productos quimicos, como
cloro y sulfato.

No cuentan con equipos para medir parametros basicos como turbiedad,
cloro, pH.

No cuentan con equipos y herramientas para mantenimiento adecuadas, que
garanticen la efectividad del proceso y la seguridad de los operadores.

La operacion se realiza de manera empirica por cada uno de los fontaneros
que los operan y realizan los mantenimientos; no se cuenta con un
cronograma establecido de manera periddica de mantenimientos
preventivos que permitan garantizar la estabilidad de los sistemas y evitar
desabastecimiento.

Falta de capacitacion en normatividad relacionada con frecuencias de
medicion y rangos de pardmetros, establecidos en la normatividad aplicable
a este tipo de prestadores.

Algunos de los acueductos visitados, no realizan medicion de los consumos
aun contando con instrumentos para ello (contadores), y los que realizan
lectura de consumos, no facturan con base en ellos, sino con rangos de
produccion. Este aspecto genera que no pueda llevarse un adecuado control
en temas relevantes como control de perdidas, niveles de consumo que
garanticen el suministro con continuidad y cobertura de agua para el
consumo humano, dado que algunos suscriptores utilizan el agua potable
para uso agricolas y pecuarios, lo que puede generar desabastecimiento en
periodos de verano, que afectaria el suministro para el cual esta destinado
este liquido con tratamiento, que es el uso residencial para el consumo
humano.

Una de las plantas de potabilizacion, entregada a en la vereda Romeral - La
Miel, no esta operando, se evidencia falta de capacitacion adecuada al
operario encargado, lo que genera q que un sistema de tratamiento moderno
y una obra de infraestructura con un alto valor econémico, este siendo usada
para suministrar agua cruda, a una poblacion del area rural tan numerosa,
como es el corregimiento de San José y algunas veredas aledafias.
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e A la fecha las concesiones otorgadas por la autoridad ambiental, estan en
trdmite de renovacion, pero se les dificulta el tramite dado que no cuentan
con todos los requisitos exigidos, como el PUEYRA Plan de Uso Eficiente
y Racional del Agua, el cual debe ser estructurado por personal
especializado, con lo cual no cuentan las Asociaciones o Juntas.

e Entemas administrativos, aunque no se ha profundizado en el analisis de la
informacion, la cual serd concretada para el préximo informe, se evidencia
que algunos tienen

Inconvenientes con las conformaciones de sus Juntas y legalizacién de
registro ante Cadmara de Comercio, por lo cual no cuentan con informacion
actualizada para presentar a la autoridad ambiental y otros entes que los
requieren.

e Establecimiento de cronograma de toma de muestras por parte de Salud
Publica del Municipio, que permita realizar el seguimiento a la calidad del
agua suministrada y el cumplimiento del reporte ante el SIVICAP, para la
determinacion del IRCA para cada prestador.

Analisis y Diagnéstico Administrativo, Técnico

Acueducto El Higuerén
Diagnostico técnico

e Inventario de infraestructura: El acueducto veredal de El Higuerdn, cuenta con tuberia
de aduccion y conduccion, bocatoma con desarenador y tanque de almacenamiento de
agua cruda, con un caudal promedio de: 1.5 I/s, tipo de almacenamiento de agua cruda,
es decir el acueducto no posee tratamiento, por lo tanto, es necesario contar con
sistema de tratamiento, con desinfeccion vy filtracion para garantizar agua de calidad.

e Visitas de diagnostico con personal técnico y socializacién de la informacién
administrativa.

e Para los andlisis fisicoguimicos y microbiol6gicos se procedié a realizar el muestreo dia
13 de diciembre, a la fecha los analisis estdn en proceso y con codigo interno 20212719.
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e Se brind6 capacitacion sobre esquemas diferenciales para acueductos veredales en la
cual se les suministraron herramientas para el manejo administrativo y en especial las
diferencias entre los sistemas que potabilizan y los que realizan abasto o
aprovisionamiento.

Acueducto La Perfumeria

Diagnostico técnico

Inventario de infraestructura: El acueducto veredal de La Perfumeria, cuenta con una fuente
llamada la perfumeria, posee tanque de capcion directamente de la fuente, tanque de
desarenador y tanque de almacenamiento del agua cruda; asi mismo, cuenta con macro
medicion a la salida del tanque de almacenamiento y micro medicion en cada una de las
viviendas que en total son 20 usuarios.

El caudal otorgado es de 0.97 Its/s

La tasa de uso de acuerdo a lo otorgado se encuentra asi:

Domestico: 0.354l/s

Pecuario: 0.049l/s

Riego: 0.567I/s

La concesion de agua se encuentra en proceso de renovacion ante la autoridad ambiental.
Para los analisis fisicoquimicos y microbiolégicos se procedio a realizar el muestreo dia 13
de diciembre, a la fecha los andlisis estan en proceso y con cddigo interno 20212715.

e Se brindé capacitacion sobre esquemas diferenciales para acueductos veredales en la
cual se les suministraron herramientas para el manejo administrativo y en especial las
diferencias entre los sistemas que potabilizan y los que realizan abasto o
aprovisionamiento.

Acueducto San Rafael- El Salto
¢ Diagnostico técnico
El acueducto verdal cuenta con una bocatoma, un desarenador, y un tanque de

almacenamiento, poseen planta de tratamiento con sistema integrado de floculacion,
filtracion y desinfeccion, con un caudal promedio de 3.25 I/s.

<A
@ h@
Empresas LA CEJANUESTRO ° s o
Poblicas de COMPROMISO | = T 7
La Ce|a E.S.P ADMINISTRACION MUNICIPAL NN\
S PARQUE

AMBIENTAL



Informe de gestion

F mpresas Publicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

e Se brind6 capacitacion sobre esquemas diferenciales para acueductos veredales en la
cual se les suministraron herramientas para el manejo administrativo y en especial las
diferencias entre los sistemas que potabilizan y los que realizan abasto o
aprovisionamiento.

Acueducto aguas del alto, sector via La Ceja- Medellin

e Diagnostico técnico

El acueducto no realiza proceso de potabilizacion, realiza aprovisionamiento a 24
usuarios, dos de ellos comerciales.

Cuentan con infraestructura de: bocatoma, desarenador, filtros, y tanque de
almacenamiento de agua cruda, asi mismo el sistema funciona por gravedad y no
realizan ninguna adicién de quimicos.

e Diagnostico Administrativo

Este acueducto, por realizar el suministro de tipo aprovisionamiento, (no suministran agua
potable) no estan obligados a tener registro en camara de comercio, RUT ante la DIAN, ni
RUPS ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; ya realizaron la
cancelacion ante Camara y Comercio y la DIAN, la consultoria realizara las gestiones ante
la SSPD para la cancelacién del RUPS.
Este acueducto cuenta con sistema de facturacion manual con cargo fijo y sin macro
medicién, con un alto nivel de recaudo, lo que les permite cubrir todas las necesidades
administrativas y operativas.

e El dia 14 de diciembre se realizo toma de muestras de agua para los analisis
fisicoguimicos y microbiolégicos con cédigo interno del laboratorio 20212744.

Empresas LACEJANUESTRO
PUblicas de COMPROMISO
La Ceja E.S.P ADMINISTRACION MUNICIPAL
PARQUE

AMBIENTAL



Informe de gestion
F mpresas PUblicas de La Ceja

Febrero 2021 a febrero 2022

Capacitacion sobre esquemas diferenciales para acueductos veredales

El dia 18 de diciembre se brindé capacitacion en la cual se ilustro sobre las diferencias en
los sistemas de aprovisionamiento y los que realizan tratamiento y suministran agua
potable.

Se brindaron herramientas administrativas, comerciales y financieras para el manejo
tarifario y cobros a los usuarios. Adicionalmente se brind6 asesoria y orientacién para la
respuesta a PQR que presenta los suscriptores y en general se resolvieron inquietudes de
los asistentes.

Desde el laboratorio de aguas siempre hemos trabajado por asesorar y aclarar todas las
dificultades o dudas que se puedan presentar, asi como informar sobre las condiciones
de calidad de agua que se presentan; por lo tanto, en el desarrollo del contrato se
presentaron que el comin denominador en cuanto a los resultados, es que la mayoria de
los acueductos presentaban problematicas de turbiedades, y colores muy altos, asi como
los niveles de cloro que no cumplian con la resolucion 2115/2007 ya que las
concentraciones estan por debajo de 0.3 mg/l, asi mismo al momento de analizar los
pardmetros de Coliformes totales y E. Coli se registraba crecimiento significativo en
unidades formadores de colonias.

Toma de muestras fisicoquimicas y microbiol6gicas
Se realiz6 la toma de muestras en 11 sistemas de abastecimiento, de los cuales se detallan

los resultados de las muestras que han sido proyectadas y se informa el cédigo bajo el
cual estan siendo analizadas las restantes.
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Por otro lado, se realizaron la toma de muestras de los analisis de agua a los siguientes
acueductos, los cuales estan en proceso de analisis y se re misionan con codigo interno
asi:

Acueducto veredal El Higuerdn: con cédigo 20212719
Acueducto veredal La Loma: con codigo 20212714
Acueducto veredal La Perfumeria: con codigo 20212715
Acueducto veredal San Nicolas

Etapa 1 con cédigo 20212716

Etapa 2 con cddigo: 20212717

Etapa 3 con codigo 20212718

Después de recopilada toda la informacién se realizdé un analisis de la situaciéon actual de
los acueductos veredales, y de los resultados obtenidos que comprendieron en el area de
fisicoquimica los pardmetros: Ph, Color, Turbiedad, Hierro, Cloruros, Nitritos, Dureza,
Alcalinidad, Conductividad y Sulfatos aclarando que el cloro solo se evalu6 en los
acueductos que tenian proceso de potabilidad y en el &rea de Microbiologia se evalud E.
Coli y Coliformes totales.

Se pudo observar que el acueducto Romeral-La Miel que corresponde a los acueductos
con potabilizacion fue uno de los méas afectados en sus resultados obteniendo un desfase
tanto en los parametros microbiolégicos (E. Coli y Coliformes Totales) como en los
parametros fisicoquimicos (color, cloro, turbiedad y hierro), ademas de esto, el acueducto
Veramiel presento un incremento en el hierro y una disminucién en el cloro, del mismo modo
ocurre en el acueducto San Gerardo en el pardmetro del cloro; es de resaltar que los demas
acueductos que tienen el proceso de potabilizacién como Guamito, San Nicolas, San Miguel
y San Rafael obtuvieron sus resultados cumpliendo con el valor limite de cada parametro.

De este modo podemos decir que el 42,8% de los acueductos veredales con sistema de
potabilidad no estan cumpliendo con el limite de los parametros evaluados y el 57,2% de
estos cumplen con los parametros evaluados en el laboratorio de aguas. Ademas de lo
anteriormente mencionado, el 87,5% de los sistemas de acueductos sin proceso de
potabilidad cumplen con los resultados de los parametros evaluados.

Es asi como se crea la necesidad de evaluar la probleméatica que pueda estar ocasionando
los desfases de los resultados y de ese modo buscar posibles soluciones para alentar a la
poblacién afectada a que en un futuro puedan obtener agua potable y de este modo evitar
posibles enfermedades infecciosas que se puedan generar en algin momento dado.
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En la tabla se muestran algunas de las caracteristicas fisicoquimicas de la calidad de agua
de los acueductos veredales, para los cuales los valores de ph deben estan entre un rango
de 6.5 a9.0 unidades de ph; los valores de color menor de 15 upc, el cloro debe estar entre
0.3y 2.0mg/l y la turbiedad menor de 2.0 ntu

SITIO Ph Color Cloro Turb.
*ACT SAN RAFAEL 7,024 8,8 - 1,39
*ACT PIEDRAS 7,347 13,8 - 1,71
*ACT CORREGIMIENTO 6,784 12,7 ; 1,97
SAN JOSE-CESTILLAL

*ACT CORREGIMIENTO 6,613 17,4 ; 7.37
SAN JOSE-LA PALMA

*ACT EL HIGUERON 6,5 - - -
*ACT LA LOMA 6,721 - - -
*ACT PERFUMERIA 6,811 20,4 4,7
*ACT ALTA VISTA 6,754 12,4 - 0,93
*ALTA VISTA 6,908 4,4 0,95
RANGO TRATADAS 5,0-9,0 <15 03-20 <20
RANGO CRUDAS 5,0-9,0 <75 - <10
ACT SAN GERARDO 6,178 7,9 0 0,72
ACT VERAMIEL 7,314 21,5 1,37 1,83
ACT ROMERAL LA MIEL |6,831 22,6 0 3,83
ACT GUAMITO 6,798 - - -
ACT  SAN  NICOLAS g g4 111 0.3 1,57
(ESCUELA)

ACT  SAN NICOLAS 6,944 9,7 0.3 1
(PLANTA 1)

ACT SAN  NICOLAS |7 14 10.8 08 0.88
(PLANTA 2)

SAN MIGUEL 7,307 9,6 1,9 0,96
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Desde el Laboratorio se abren espacios educativos para las universidades y centros de

estudio, con el fin de que conozcan nuestros procesos

ESTUDIANTES DE @umsallecol
IMPARTIMOS 'S
) RPN 5
, EN EL TRATAMIENTO DEL AGUA A

wrel trabajo que hacemos
- para su potabilizacién.

@unisallecol
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Resolucién de autorizacion laboratorio

El Laboratorio de aguas de Empresas Publicas de La Ceja esta autorizado por el ministerio
de proteccion social mediante resolucién 2625 del 2019 para prestar los analisis a otros
acueductos.

Para obtener estas autorizaciones, se deben realizar los andlisis de las pruebas PICCAP,
suministradas por el INS, para este afio, ya se tiene la inscripcion y el pago, estamos a la
espera del envio de los items de ensayo.

REPUBLICA DE COLOMSIA

Vi =
Ij..‘: f

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO

‘"222625

€ 97 seP 2019 )

Por la cual se autorizan laboratorios para la realizacion de analisis fisicos, quimicos y
microbiolégicos de agua para consumo humano

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus atribuciones legales, en especial las conferidas en el articulo 27 del Decreto

DE 2019

1575 de 2007 y el numeral 30.del articulo 2 del Decreto Ley 4107 de 2011, y

CONSIDERANDO

B L Y L L L

RESUELVE

Articulo 1. Autorizar a los laboratorios relacionados en el presente articulo, para que realicen los
analisis fisicos, quimicos y microbioldgicos de agua para consumo humano, asi

No. LABORATORIOS QUE REALIZAN DIRECCION CIUDAD DEPARTAMENTO
AMALISIS FISICOS, QUIMICOS ¥ O DISTRITO
MICROBIOLOGICOS DE AGUA PARA
CONSUMO HUMANO
17 |LABORATORIC Q.C. SAS DIAGONAL 101 N°I0BC  -13. | APARTADO
BARRIO LOS PINOS
2 [LABORATORIC DE AMALISIS DE AGUA KM 1, Vih CAREPA - APARTADO CAREPA
DE CORPOURABA 1CA — TUNELAPA
3 | LABORATORIO DE ANALISIS DE AGUAS | CARRERA 4 N°20 — 35 BARRIO EL | CAUCASIA

AGUASCOL S A ESP

CENTRO

LABORATORIO DE AMALISIS DE AGUAS
DE CORMNARE

CARRERA a9 NE44 -
AUTOPISTA MEDELLIN — EhOGOTA
KM, 54

EL
SANTUARIO

Empresas

Poblicas de
Lo Ce|a E.S.P

SAN JOSE DE LA MARINILLA E S P.

ALTO DE SAN JOSE

5 | AQUAVIDA LABORATORIO PROYCOM S A | CARRERA 48 N"256 SUR - 181, ENVIGADO
LOCAL 117
& | LABORATORIO AGUA SANTA S AS. CARRERA 44 N384 SUR - 30
7 | CONTROL CALIDAD AGUAS EPM CALLE 858 N"43 - 13 ITAGOT
8 | LABORATORIO DE AGUAS DE EMPRESAS | CALLE 19 N°28 - 45 LA CEM
PUBLICAS DE LA CEJA
@ | EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE | CALLE 38 N'34 — 101, BARRIO | MARIMILLA

LACEJANUESTRO
COMPROMISO

ADMINISTRACION MUNICIPAL

PARQUE
AMBIENTAL
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Gestion del laboratorio

Desde el laboratorio de aguas se trabaja con la relacion 20/80 para demostrar la gestion en
la cual, dentro del 20% de las actividades estan:

Seguimiento a la calidad del agua para las tres plantas de tratamiento del Municipio
de la Ceja.

Acompafiamiento a los acueductos veredales del Municipio.
Seguimiento mensual a las 5 fuentes de abastecimiento de la Empresa

Atencion a los usuarios del laboratorio, asesorias internas, acompafamiento, directo
con las necesidades de los usuarios.

Reporte oportuno de los resultados a las plataformas del INS Y el SUI de manera
satisfactoria

Atencion a las PQR de la empresa por la prestacion del servicio de acueducto.

El proceso del laboratorio fue objeto de auditoria por parte La Secretaria Seccional
de Salud y Proteccién Social de Antioquia (SSSA), y el Laboratorio Departamental
de Salud Publica (LDSP), en el marco del Decreto 2323 de 2006 y la Resolucién
1619 de 2015, por los cuales se establece el sistema de gestién de la red nacional
de laboratorios, con el objetivo de aplicar la herramienta de verificacion de
estandares calidad.

Se realiz6 dicha auditoria, donde se obtuvo como concepto final una calificacién de
90.8 %, siendo la primera vez que se realizaba al laboratorio una evaluacion de este
tipo.

De igual forma se dejaron opciones de mejora y correctivas con el fin de superar la
calificacion para la préxima visita de seguimiento.

En el reporte del 80% de impactos

Alerta sobre la calidad del agua del area rural y desarrollo de la linea base en los
andlisis de los 20 acueductos del Municipio.

Aseguramiento de la calidad del agua y potabilidad de la misma en el area urbana
del Municipio.

Mantener y renovar la autorizacién emitida por el INS con el fin de seguir prestando
los servicios del laboratorio de aguas a otros clientes
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e Posicionamiento del laboratorio de aguas en la region gracias a los servicios
prestados en cuanto a los andlisis de aguas.

e Reconocimiento, vigilancia y control de las n5 fuentes de abastecimiento de la
empresa mediante el programa de mapa de riesgos.

¢ Andlisis y toma de muestras de las aguas naturales, tratadas y residuales de los
sistemas de tratamiento de la Empresa con el fin de controlar los procesos.

Usuarios del servicio de andlisis de agua

El laboratorio de aguas de Empresas Publicas de La Ceja cuenta con los siguientes clientes
estratégicos.

e Empresas de servicios publicos

Nuestro cliente principal y mas importante es el cliente interno EMPRESAS PUBLICAS DE
LA CEJA, ya que la razén de ser del laboratorio debe estar enfocado en conservar y
controlar la calidad del agua que se consumen todos nuestros usuarios.

Asi mismo contamos con 5 clientes importantes para nosotros con los cuales les prestamos
el servicio de andlisis por medio de la prestacion de servicios. Estos son:

- Empresas de servicios publicos de Guarne. Aguaterra

- Empresa de servicios publicos La Cimarrona E.S.P

- Empresa de servicios publicos San José de Marinilla ESPA MARINILLA
- Empresa de servicios publicos de la Union E.S.P

- Empresa de servicios publicos del retito Retirar E.S.P.

El servicio prestado con los anteriores municipios del oriente antioquefio, es para realizar
andlisis diarios y semanales en cada uno de los puntos, donde se hacen muestreos
establecidos. Adicionalmente, se presta el servicio de analisis especiales de parametros
que no estan dentro del alcance del laboratorio de Empresas Publicas de La Ceja y son
subcontratados con Laboratorios externos acreditados para este fin.

De igual manera, cabe resaltar que el Laboratorio tiene como usuario principal a Empresas
Publicas de La Ceja ESP, realizando un trabajo conjunto que permite verificar la calidad
del agua que se suministra a la poblacién cejefia; Este trabajo consiste en toma de muestras
diarias en puntos de muestreo ubicados estratégicamente en diferentes lugares del
municipio, de igual manera se realizan muestreos de analisis especiales enmarcados en el
mapa de riesgos que permiten garantizar la potabilidad del recurso hidrico.
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e Usuarios estratégicos

- AVOLAB - Laboratorio de innovacion del aguacate operado por Cartama y la Corporacion
Colombiana de investigacion Agropecuaria

- AGROSAVIA. Somos aliados para que sea el Laboratorio de aguas de Empresas Publicas
de La Ceja, el que realice los andlisis de agua necesarios para la certificacion de las fincas
productoras de aguacates y asi pueden exportar sus productos, siendo la verificacion de la
calidad del agua del proceso productivo, un item fundamental en la auditorias de
exportacion ante entidades como el ICA y el sistema Global Gap.

Estas entidades pueden traer grandes cantidades de muestras al laboratorio a lo largo del
afio, pues estas auditorias son permanentes, de esta manera aportamos al desarrollo
agropecuario de la region y fortalecemos el ingreso financiero del Laboratorio.

e Usuarios Fijos

Tenemos 34 clientes a los cuales se les realizan muestreos mensuales. Entre estos clientes
tenemos parcelaciones, condominios, acueductos veredales de municipios como El
Carmen, Guarne y La Ceja, empresas como LASA- Operadora Aeroportuaria, Centro
Comercial San Nicolas, entre otros.

En este grupo de usuarios fijos de muestras mensuales, tenemos algunos de los siguientes
usuarios.

- Parcelacion Campo Alegre

- Parcelacion La Campifia

- Acueducto El Chuscal - El Retiro
- Acueducto Don diego - El Retiro
- Acueducto Agua Plan El Retiro

- Acueducto Valle Juelito Pefia

- Acueducto Bueno Vista La Union
- Acueducto Pantalio La Unién

- Acueducto Asucol Guarne

- Asociacion de usuarios de agua viva de El Carmen de Viboral
- Parcelacién Las Palmas

- Parcelacion Sierra Aalta

- Parcelacion Paulandia.

- Parcelacion Reservas del Retiro
- Parcelacién Monte Sereno

- Acueducto San Miguel

- Parcelacion Valle del Este

- Parcelaciéon El Yarumo

- Parcelacion Asturias
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- Parcelacion Alicante

- Parcelacién Monte Madero

- Parcelacion El Capiro

- Entre otros usuarios estratégicos

Al cierre del afio 2021 el laboratorio de aguas, logro realizar la totalidad de 2.864 analisis
de muestras fisicoquimicas y microbiolégicas tanto del cliente interno como de los clientes
externos, con una facturacion y recaudo de 230.000.000 millones de pesos
aproximadamente

Asi mismo, en el mes de agosto se realizo la inscripcion de la directora del laboratorio de
aguas y la coordinadora de calidad del laboratorio al programa de OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA PARA PEQUENAS
COMUNIDADES, en convenio con el SENA y la Gobernacion de Antioquia, esto con el fin
de capacitar mas al personal y poder brindar apoyo a toda la comunidad en todo lo
relacionado con la calidad del agua que se suministra a la poblacion Cejefia.

e Usuarios esporadicos:

Ofrecemos nuestros servicios a cualquier persona natural o juridica que desee conocer la
calidad del agua de su predio 0 negocio, entre estos clientes tenemos pequefias empresas
que requieren un certificado de calidad el agua para presentar ante entidades como el ICA
o0 ante auditorias de vigilancia.

Al cierre del afio 2021 el laboratorio de aguas, logro realizar la totalidad de 2.864 analisis
de muestras fisicoquimicas y microbiolégicas tanto del cliente interno como de los clientes
externos
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Seguimiento a la calidad de agua suministrada por
Empresas Publicas de La Ceja

En lo transcurrido del afio 2021 se han realizado los andlisis correspondientes a cada una
de las plantas de tratamiento de agua potable del Municipio, como lo es La Milagrosa,
Fatimay Palo Santo, con un seguimiento diario de los parametros de cloro, pH, turbiedad
color y Microbiolégicos y una cantidad de 514 muestras en lo corrido del afio, con el fin de
garantizar la calidad del agua en el casco urbano.

Asi mismo, se ha realizado el seguimiento y analisis de los parametros especiales exigidos
en la resolucion 2115- 20017, parametros como Cot, Fluoruross, Giardia y
Criptosporium, Metales pesados, Plaguicidas y demas.

Vigilancia externa de la calidad del agua - secretaria de salud de la ceja
Zona urbana

Como parte de la vigilancia de calidad del agua del municipio, la Secretaria de Salud de La
ceja, realiza muestreos semanales, los dias lunes y martes, para los tres sistemas de
abastecimiento de la empresa: Fatima, Palo santo y La Milagrosa. Esta labor se realiza en
conjunto con el personal de nuestro Laboratorio.

Este seguimiento externo es el que permite calcular el indice de Riesgo de calidad del Agua
IRCA que emite la Gobernacién de Antioquia, el cual la empresa ha obtenido la calificacién
de sin riesgo en los ultimos afios.

indice de Riesgo de la calidad del agua - IRCA

Empresas Publicas de La Ceja, cada afio recibe el porcentaje de cumplimiento del IRCA el
cual es el indice de riesgo de calidad de agua el cual se usa como referencia un porcentaje
de 0-5% considerandose agua sin ningun riesgo para la salud y apta para consumo
humano.
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Vigilancia de la calidad del agua
Secretaria de Salud y Proteccién Social de La Ceja

Acorde con las disposiciones contempladas en el Decreto 1575 de 2007 “Por el
cual se establece el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua
para Consumo Humano" y la Resolucion 2115 de 2007 “Por medio de la cual se
seflalan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control
y vigilancia de la calidad del agua para consumo humano”, la Secretaria Seccional
de Salud y Proteccion Social de Antioquia expide Certificacion Sanitaria de la
Calidad del Agua para Consumo Humano para los sistemas de acueducto de la
cabecera del municipio de La Ceja - Antioquia, operado por la persona prestadora
del servicio publico de acueducto “EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA ES.P’,
durante la vigencia 2019.

La Certificacién Sanitaria se expide acorde con los reportes generados del indice
de Riesgo del Agua para Consumo Humano - IRCA - en el Sistema de
Informacién para la Vigilancia de la Calidad del Agua para Consumo Humano -
SIVICAP- y los lineamientos dados por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
cuyos promedios anual fueron los siguientes:

Acueducto Urbano/Municipio IRCA (%) Nivel de Riesgo
Fatima 0.33 Sin Riesgo
La Milagrosa 0.00 Sin Riesgo
Palo Santo 0.00 Sin Riesgo
IRCA: 0 - 5 % Apta para el Consumo Humano; 5.1 - 100 % No Apta
(@)
Pt = | Net =

o)
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Zonarural

El Municipio de la Ceja cuenta con 20 acueductos veredales de los cuales solo 8 cuentan
con algun sistema de potabilizacion, el resto solo suministran agua cruda.

Desde Empresas Publicas de La Ceja con el Laboratorio de aguas, se ha brindado apoyo
a la Secretaria de Salud del municipio con los analisis de muestras de dichos sistemas,
ademas acompafiamiento técnico a las juntas de los acueductos y al personal de fontaneria.

Asi, se realiz6 una prueba piloto para determinar las caracteristicas fisicoquimicas y
microbioldgicas del agua encontrando que la mayoria de los sistemas no cumplian con
algun parametro, esto a través de muestras de agua. También se han venido realizando
visitas por parte de un operador de plantas de Empresas Publicas de La Ceja, el cual ha
brindado asesoria sobre dosis éptimas, manejo de filtros, entre otros.

De igual forma, se realiz6 acompafiamiento en los acueductos con el fin de tener que
levantar un diagndstico técnico, administrativo y financiero para el manejo de estos
sistemas de potabilizacion en las veredas del municipio inicialmente. El proyecto sera
ejecutado en conjunto y con apoyo de la administracién municipal para brindar asesoria,
implementacién y los insumos para fortalecer el tema de calidad de agua en el area rural.

En este orden de ideas, se expone las necesidades de los acueductos veredales, que
cuenten con personeria juridica, estar inscritos ante camara y comercio, contar con contrato
de condiciones uniformes, tener facturacion y macro medicién, montar normas NIF, reportar
la informacion al SUI, entre otros.

Lo anterior, con el fin de mejorar los procesos a nivel municipal que permitan tener en todo
el territorio de La Ceja, agua apta para el consumo humano progresivamente y obtener
mejores resultados en la calificacion del IRCA municipal. De esta manera La Empresa
ratifica su compromiso con el apoyo a la Secretaria y demas dependencias de la
administracion municipal que estan a cargo del tema de acueductos veredales del
municipio.
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En el segundo semestre del afio 2021, la direccién del laboratorio de aguas, liderada por el
Gerente Sebastian, gestionaron la realizacion del convenio interadministrativo
2021.04.07.049.410 cuyo objeto es: “aunar esfuerzos para realizar el diagndstico y
caracterizacion de los sistemas de abastecimiento de agua en la zona rural del municipio
de La Ceja del Tambo— Antioquia”

Es asi que gracias a este convenio se realiz6 la visita y socializacion a cada uno de los
sistemas de tratamiento y acueductos veredales del municipio, en el cual se han ejecutado
las siguientes actividades:

1. Efectuar el analisis y diagndstico administrativo, técnico, juridico y financiero de los
diferentes acueductos veredales constituido en el Municipio de La Ceja del tambo.

2. Realizar la toma de muestras fisicoquimicas y microbiolégicas de las diferentes
fuentes hidricas, que abastecen cada uno de los acueductos que hay en el municipio
y el agua producida en cada uno de ellos.

3. Brindar las asesorias correspondientes a los acueductos veredales durante el
periodo que se ejecute los procesos, brindando capacitaciéon a cada uno de los
acueductos, y en el cual se socialice el informe final de las actividades.

4. Realizar el andlisis y diagndstico de la infraestructura y capacidad operativa de cada
una de las plantas de tratamiento.

<A
@ h@
Empresas LA CEJANUESTRO ° s o
Poblicas de COMPROMISO | = T 7
La Ce|a E.S.P ADMINISTRACION MUNICIPAL NN\
S PARQUE

AMBIENTAL



Informe de gestion

F mpresas Publicas de La Ceja
Febrero 2021 a febrero 2022

Realizar la evaluacién de las concesiones de agua y elaborar el diagnostico que
permita implementar las acciones con la finalidad de garantizar el servicio en
Optimas condiciones.

General

Socializacion de actividades a desarrollar en cumplimiento del objeto contractual el
dia 3 de noviembre, con el Comité Técnico para los acueductos veredales del
municipio, conformado por funcionarios de las dependencias de Infraestructura,
Medio Ambiente, Salud Publica y se invit6 al presidente de Asocomunal. En ella se
informaron los objetivos del diagnéstico y se escucharon las posiciones de cada uno
de los miembros de la mesa, para ser tenidas en cuenta dentro de la ejecucion de
las actividades.

Verificacién en el sistema de vigilancia SIVILAB del Instituto Nacional de Salud,
sobre los resultados del IRCA reportados de enero 1 de 2021 a 31 de octubre de
2021; donde se observa que a la fecha estan reportados 13 prestadores rurales, y
para la actual vigencia no hay reporte de muestras que calidad del agua para el
célculo del indice de Calidad del Agua (IRCA).

En consulta realizada al personal del Salud Publica del municipio, encargados de
las tomas de muestras, manifestaron que en el presente afio no se habian realizado
toma y analisis de muestras.

e Consulta sobre mediciébn de consumos y facturacion a suscriptores y
usuarios de los sistemas.

e Analisis de informacion suministrada por la secretaria de Infraestructura del
municipio, la cual sera corroborada y actualizada con los administradores de
los acueductos.

e Asistencia a Encuentro Departamental de Politica Sectorial y Regulaciéon en
Servicios Publicos, en representacion del municipio de La Ceja, en el cual se
trataron temas relacionados con las normas aplicables a los prestadores
rurales y la diferencia en sus obligaciones de acuerdo al tipo de suministro
de agua. Lo que serd replicado en capacitacion que se programara a todos
los acueductos registrados en la base de datos.
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En las
condic

Coordinacién de visitas a ocho (8) acueductos veredales para la revision
operativa de los sistemas, asi como sus condiciones ambientales; estas
fueron concertadas con los fontaneros encargados de ejecutar las labores
de mantenimiento y operacién de los sistemas.

Ejecucion visitas a acueductos veredales, que a la fecha reportan que
potabilizan agua y por ende suministran agua apta para el consumo humano;
en total son 8 acueductos de 20 que estdn en la base de datos de la
Secretaria de Infraestructura.

visitas de diagndstico, se evalud con personal técnico y administrativo, las
iones de las bocatomas, aduccioén, conduccioén, sistemas de almacenamiento,

distribucion, Potabilizacion, mantenimiento, equipos de medicién, entre otros
aspectos.

Dentro de los aspectos mas relevantes de las visitas realizadas, se encuentran en
términos generales que:

Aspectos positivos
e EIl sentido de pertenencia y empoderamiento de los operadores de los
sistemas (fontaneros), para con cada una de las plantas que operan.
e De los 8 acueductos visitados, 7 estan operando sus plantas o sistemas de
tratamiento.
e Lasbocatomas se encuentran en buen estado y con caudales que garantizan
suministro para suscriptores actuales.
e Apoyo de la Secretaria de Infraestructura a los acueductos en temas
consultados y que estan al alcance del conocimiento de sus funcionarios.
¢ Apoyo brindado por los funcionarios del area de laboratorio y Plantas a los
operadores de las Plantas de los acueductos, en mejoramiento de los
procesos operativos.
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Aspectos por mejorar

La mayoria no realiza un adecuado suministro de productos quimicos, como
cloro y sulfato.

No cuentan con equipos para medir parametros basicos como turbiedad,
cloro, pH.

No cuentan con equipos y herramientas para mantenimiento adecuadas, que
garanticen la efectividad del proceso y la seguridad de los operadores.

La operacion se realiza de manera empirica por cada uno de los fontaneros
que los operan y realizan los mantenimientos; no se cuenta con un
cronograma establecido de manera periddica de mantenimientos
preventivos que permitan garantizar la estabilidad de los sistemas y evitar
desabastecimiento.

Falta de capacitacion en normatividad relacionada con frecuencias de
medicion y rangos de pardmetros, establecidos en la normatividad aplicable
a este tipo de prestadores.

Algunos de los acueductos visitados, no realizan medicion de los consumos
aun contando con instrumentos para ello (contadores), y los que realizan
lectura de consumos, no facturan con base en ellos, sino con rangos de
produccion. Este aspecto genera que no pueda llevarse un adecuado control
en temas relevantes como control de perdidas, niveles de consumo que
garanticen el suministro con continuidad y cobertura de agua para el
consumo humano, dado que algunos suscriptores utilizan el agua potable
para uso agricolas y pecuarios, lo que puede generar desabastecimiento en
periodos de verano, que afectaria el suministro para el cual esta destinado
este liquido con tratamiento, que es el uso residencial para el consumo
humano.

Una de las plantas de potabilizacion, entregada a en la vereda Romeral - La
Miel, no esta operando, se evidencia falta de capacitacion adecuada al
operario encargado, lo que genera q que un sistema de tratamiento moderno
y una obra de infraestructura con un alto valor econémico, este siendo usada
para suministrar agua cruda, a una poblacion del area rural tan numerosa,
como es el corregimiento de San José y algunas veredas aledafias.
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e A la fecha las concesiones otorgadas por la autoridad ambiental, estan en
trdmite de renovacion, pero se les dificulta el tramite dado que no cuentan
con todos los requisitos exigidos, como el PUEYRA Plan de Uso Eficiente
y Racional del Agua, el cual debe ser estructurado por personal
especializado, con lo cual no cuentan las Asociaciones o Juntas.

e Entemas administrativos, aunque no se ha profundizado en el analisis de la
informacion, la cual serd concretada para el préximo informe, se evidencia
que algunos tienen

Inconvenientes con las conformaciones de sus Juntas y legalizacién de
registro ante Cadmara de Comercio, por lo cual no cuentan con informacion
actualizada para presentar a la autoridad ambiental y otros entes que los
requieren.

e Establecimiento de cronograma de toma de muestras por parte de Salud
Publica del Municipio, que permita realizar el seguimiento a la calidad del
agua suministrada y el cumplimiento del reporte ante el SIVICAP, para la
determinacion del IRCA para cada prestador.

Analisis y Diagnéstico Administrativo, Técnico

Acueducto El Higuerén
Diagnostico técnico

e Inventario de infraestructura: El acueducto veredal de El Higuerdn, cuenta con tuberia
de aduccion y conduccion, bocatoma con desarenador y tanque de almacenamiento de
agua cruda, con un caudal promedio de: 1.5 I/s, tipo de almacenamiento de agua cruda,
es decir el acueducto no posee tratamiento, por lo tanto, es necesario contar con
sistema de tratamiento, con desinfeccion vy filtracion para garantizar agua de calidad.

e Visitas de diagnostico con personal técnico y socializacién de la informacién
administrativa.

e Para los andlisis fisicoguimicos y microbiol6gicos se procedié a realizar el muestreo dia
13 de diciembre, a la fecha los analisis estdn en proceso y con codigo interno 20212719.
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e Se brind6 capacitacion sobre esquemas diferenciales para acueductos veredales en la
cual se les suministraron herramientas para el manejo administrativo y en especial las
diferencias entre los sistemas que potabilizan y los que realizan abasto o
aprovisionamiento.

Acueducto La Perfumeria

Diagnostico técnico

Inventario de infraestructura: El acueducto veredal de La Perfumeria, cuenta con una fuente
llamada la perfumeria, posee tanque de capcion directamente de la fuente, tanque de
desarenador y tanque de almacenamiento del agua cruda; asi mismo, cuenta con macro
medicion a la salida del tanque de almacenamiento y micro medicion en cada una de las
viviendas que en total son 20 usuarios.

El caudal otorgado es de 0.97 Its/s

La tasa de uso de acuerdo a lo otorgado se encuentra asi:

Domestico: 0.354l/s

Pecuario: 0.049l/s

Riego: 0.567I/s

La concesion de agua se encuentra en proceso de renovacion ante la autoridad ambiental.
Para los analisis fisicoquimicos y microbiolégicos se procedio a realizar el muestreo dia 13
de diciembre, a la fecha los andlisis estan en proceso y con cddigo interno 20212715.

e Se brindé capacitacion sobre esquemas diferenciales para acueductos veredales en la
cual se les suministraron herramientas para el manejo administrativo y en especial las
diferencias entre los sistemas que potabilizan y los que realizan abasto o
aprovisionamiento.

Acueducto San Rafael- El Salto
¢ Diagnostico técnico
El acueducto verdal cuenta con una bocatoma, un desarenador, y un tanque de

almacenamiento, poseen planta de tratamiento con sistema integrado de floculacion,
filtracion y desinfeccion, con un caudal promedio de 3.25 I/s.
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e Se brind6 capacitacion sobre esquemas diferenciales para acueductos veredales en la
cual se les suministraron herramientas para el manejo administrativo y en especial las
diferencias entre los sistemas que potabilizan y los que realizan abasto o
aprovisionamiento.

Acueducto aguas del alto, sector via La Ceja- Medellin

e Diagnostico técnico

El acueducto no realiza proceso de potabilizacion, realiza aprovisionamiento a 24
usuarios, dos de ellos comerciales.

Cuentan con infraestructura de: bocatoma, desarenador, filtros, y tanque de
almacenamiento de agua cruda, asi mismo el sistema funciona por gravedad y no
realizan ninguna adicién de quimicos.

e Diagnostico Administrativo

Este acueducto, por realizar el suministro de tipo aprovisionamiento, (no suministran agua
potable) no estan obligados a tener registro en camara de comercio, RUT ante la DIAN, ni
RUPS ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios; ya realizaron la
cancelacion ante Camara y Comercio y la DIAN, la consultoria realizara las gestiones ante
la SSPD para la cancelacién del RUPS.
Este acueducto cuenta con sistema de facturacion manual con cargo fijo y sin macro
medicién, con un alto nivel de recaudo, lo que les permite cubrir todas las necesidades
administrativas y operativas.

e El dia 14 de diciembre se realizo toma de muestras de agua para los analisis
fisicoguimicos y microbiolégicos con cédigo interno del laboratorio 20212744.
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Capacitacion sobre esquemas diferenciales para acueductos veredales

El dia 18 de diciembre se brindé capacitacion en la cual se ilustro sobre las diferencias en
los sistemas de aprovisionamiento y los que realizan tratamiento y suministran agua
potable.

Se brindaron herramientas administrativas, comerciales y financieras para el manejo
tarifario y cobros a los usuarios. Adicionalmente se brind6 asesoria y orientacién para la
respuesta a PQR que presenta los suscriptores y en general se resolvieron inquietudes de
los asistentes.

Desde el laboratorio de aguas siempre hemos trabajado por asesorar y aclarar todas las
dificultades o dudas que se puedan presentar, asi como informar sobre las condiciones
de calidad de agua que se presentan; por lo tanto, en el desarrollo del contrato se
presentaron que el comin denominador en cuanto a los resultados, es que la mayoria de
los acueductos presentaban problematicas de turbiedades, y colores muy altos, asi como
los niveles de cloro que no cumplian con la resolucion 2115/2007 ya que las
concentraciones estan por debajo de 0.3 mg/l, asi mismo al momento de analizar los
pardmetros de Coliformes totales y E. Coli se registraba crecimiento significativo en
unidades formadores de colonias.

Toma de muestras fisicoquimicas y microbiol6gicas
Se realiz6 la toma de muestras en 11 sistemas de abastecimiento, de los cuales se detallan

los resultados de las muestras que han sido proyectadas y se informa el cédigo bajo el
cual estan siendo analizadas las restantes.
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Por otro lado, se realizaron la toma de muestras de los analisis de agua a los siguientes
acueductos, los cuales estan en proceso de analisis y se re misionan con codigo interno
asi:

Acueducto veredal El Higuerdn: con cédigo 20212719
Acueducto veredal La Loma: con codigo 20212714
Acueducto veredal La Perfumeria: con codigo 20212715
Acueducto veredal San Nicolas

Etapa 1 con cédigo 20212716

Etapa 2 con cddigo: 20212717

Etapa 3 con codigo 20212718

Después de recopilada toda la informacién se realizdé un analisis de la situaciéon actual de
los acueductos veredales, y de los resultados obtenidos que comprendieron en el area de
fisicoquimica los pardmetros: Ph, Color, Turbiedad, Hierro, Cloruros, Nitritos, Dureza,
Alcalinidad, Conductividad y Sulfatos aclarando que el cloro solo se evalu6 en los
acueductos que tenian proceso de potabilidad y en el &rea de Microbiologia se evalud E.
Coli y Coliformes totales.

Se pudo observar que el acueducto Romeral-La Miel que corresponde a los acueductos
con potabilizacion fue uno de los méas afectados en sus resultados obteniendo un desfase
tanto en los parametros microbiolégicos (E. Coli y Coliformes Totales) como en los
parametros fisicoquimicos (color, cloro, turbiedad y hierro), ademas de esto, el acueducto
Veramiel presento un incremento en el hierro y una disminucién en el cloro, del mismo modo
ocurre en el acueducto San Gerardo en el pardmetro del cloro; es de resaltar que los demas
acueductos que tienen el proceso de potabilizacién como Guamito, San Nicolas, San Miguel
y San Rafael obtuvieron sus resultados cumpliendo con el valor limite de cada parametro.

De este modo podemos decir que el 42,8% de los acueductos veredales con sistema de
potabilidad no estan cumpliendo con el limite de los parametros evaluados y el 57,2% de
estos cumplen con los parametros evaluados en el laboratorio de aguas. Ademas de lo
anteriormente mencionado, el 87,5% de los sistemas de acueductos sin proceso de
potabilidad cumplen con los resultados de los parametros evaluados.

Es asi como se crea la necesidad de evaluar la probleméatica que pueda estar ocasionando
los desfases de los resultados y de ese modo buscar posibles soluciones para alentar a la
poblacién afectada a que en un futuro puedan obtener agua potable y de este modo evitar
posibles enfermedades infecciosas que se puedan generar en algin momento dado.
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En la tabla se muestran algunas de las caracteristicas fisicoquimicas de la calidad de agua
de los acueductos veredales, para los cuales los valores de ph deben estan entre un rango
de 6.5 a9.0 unidades de ph; los valores de color menor de 15 upc, el cloro debe estar entre
0.3y 2.0mg/l y la turbiedad menor de 2.0 ntu

SITIO Ph Color Cloro Turb.
*ACT SAN RAFAEL 7,024 8,8 - 1,39
*ACT PIEDRAS 7,347 13,8 - 1,71
*ACT CORREGIMIENTO 6,784 12,7 ; 1,97
SAN JOSE-CESTILLAL

*ACT CORREGIMIENTO 6,613 17,4 ; 7.37
SAN JOSE-LA PALMA

*ACT EL HIGUERON 6,5 - - -
*ACT LA LOMA 6,721 - - -
*ACT PERFUMERIA 6,811 20,4 4,7
*ACT ALTA VISTA 6,754 12,4 - 0,93
*ALTA VISTA 6,908 4,4 0,95
RANGO TRATADAS 5,0-9,0 <15 03-20 <20
RANGO CRUDAS 5,0-9,0 <75 - <10
ACT SAN GERARDO 6,178 7,9 0 0,72
ACT VERAMIEL 7,314 21,5 1,37 1,83
ACT ROMERAL LA MIEL |6,831 22,6 0 3,83
ACT GUAMITO 6,798 - - -
ACT  SAN  NICOLAS g g4 111 0.3 1,57
(ESCUELA)

ACT  SAN NICOLAS 6,944 9,7 0.3 1
(PLANTA 1)

ACT SAN  NICOLAS |7 14 10.8 08 0.88
(PLANTA 2)

SAN MIGUEL 7,307 9,6 1,9 0,96
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Desde el Laboratorio se abren espacios educativos para las universidades y centros de

estudio, con el fin de que conozcan nuestros procesos

ESTUDIANTES DE @umsallecol
IMPARTIMOS 'S
) RPN 5
, EN EL TRATAMIENTO DEL AGUA A

wrel trabajo que hacemos
- para su potabilizacién.

@unisallecol
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La Oficina Asesora de Comunicaciones de Empresas Publicas de La Ceja es la
encargada del correcto manejo de la imagen institucional de la empresa en los
diferentes medios, tanto fisicos como digitales, y de entregar a todos los usuarios
informacion clara y precisa de todos los proyectos y acciones de nuestra institucion.

El objetivo principal de esta oficina es posicionar la marca de Empresas Publicas de
La Ceja ante la comunidad y la opinion publica, mostrando los diferentes programas
y proyectos, a través de los medios y canales de comunicacion necesarios, para
alcanzar y mantener el reconocimiento a nivel departamental, como una empresa
con sostenibilidad social, ambiental y financiera.

Actividades ejecutadas por la Oficina Asesora de Comunicaciones 2021

Realizacion de programas de television

Nuestro equipo de Comunicaciones cuenta con todos los conocimientos necesarios
para llevar a cabo una adecuada produccion y edicion del material logrado en video
gue es publicado a través de los medios de comunicacion con los que cuenta la
empresa. De esta manera, semanalmente realizamos un micro programa de
television que es transmitido por el canal local Mundo+ y compartido a través de
nuestras redes sociales de Facebook, Instagram y canal de YouTube, para
socializar con toda la comunidad los procesos, proyectos y avances de nuestra
empresa, durante todo el afio.
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Boletin Interno

La Comunicacion Interna es un proceso estratégico y de planificacion orientado al
publico interno, es decir a nuestros colaboradores, permitiendo que la interaccion
se de manera horizontal, y obteniendo como resultado un conocimiento y
apropiacion del objeto organizacional por parte de todos los empleados.

En Empresas Publicas de La Ceja buscamos propiciar una cultura organizacional
cercana, comprometida y motivada de todos nuestros colaboradores, incluyendo
practicantes y contratistas, logrando que todos ellos tengan sentido de pertenencia
acorde a los valores institucionales y se sientan como una familia.

Para lograrlo, construimos de manera bimensual un boletin interno con informacion
de interés para todo el personal, reconociendo sus compafieros, los logros
obtenidos como empresa, las fechas especiales y demas actividades importantes
para la familia EEPP, buscando mantener conectado a todo el personal de la
empresa con lo que somos y lo que estamos haciendo.
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Boletines prensa informativos

A través del buen relacionamiento con los medios locales, regionales,
departamentales y nacionales, la Oficina de Comunicaciones logra mostrar a la
comunidad la gestion de Empresas Publicas de La Ceja, por esta razén construimos
de manera quincenal un boletin de prensa con informacion clara y precisa de todos

los proyectos y acciones que venimos adelantando en la empresa.

La Ceja inici6 construccién de su
tercera planta de tratamiento de agua i

potable -
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de residuos en diciembre?
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Gobierno francés apoya proyecto de
energia con residuos sélidos en La Ceja
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Manejo de redes sociales

La Oficina Asesora de Comunicaciones garantiza que la empresa, encabezada por
el Gerente Sebastian Arboleda Cardona, sea mas cercana a la comunidad, por esta
razon nuestro compromiso es velar porque los publicos objetivos se mantengan
informados de manera oportuna, veraz y eficiente de cada uno de los proyectos,
programas y procesos que lleve a cabo Empresas Publicas de La Ceja.

Para lograrlo, nuestros principales aliados son las redes sociales, que nos ayudan
a fortalecer la imagen institucional, a través de las interacciones con las fotografias,
videos e historias que publicamos dia a dia, compartiendo nuestra cultura, nuestros
proyectos y avances, nuestra informacién en general.
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separan en el hogar . de las aguas re’siduales en'nuestrosiecomsiomas. el 29 de diciembre la stiper moto cero kilémetros modelo 2022.
Gracias por la correcta separacion de cada residuo sélido; nos motiva 2. La reposicion de colectores avanza en un 8%. Garantizara que las ¢Qué esperas para participar? Aln estas a tiempo ... Ver mas
a sequir trabajando para que juntos continuemos cuidando a aguas residuales lleguen hasta la planta de tratamiento, evitando que

@lacejadeltambo contaminen nuestras fuentes hidricas.... Ver mas
#TuEmpresa @ #NuestraEmpresa g3 -

2738 367 = mha
Personas alcanzadas Interacciones Puntuacién de distribucién 244 167 Promocién no disponible
Personas alcanzadas Interacciones
Promocién no disponible 1763 52 ) e
Personas alcanzadas Interacciones © Ty 32 personas mas 2 comentarios 1 vez compartido
oo Tay 177 personas mas 15 comentarios 1 vez compartido

Actualizacion de pagina web

Estamos al dia con los contenidos de nuestro sitio web, con el fin de generar
cercania del usuario, para que desde alli puedan generar el pago de su factura,
manifestar sus felicitaciones, quejas y reclamos, inscribirse a la recoleccion de
residuos especiales, participar del programa del minimo vital de agua potable,
conocer los avances y estar al dia con lo que se hacemos en la prestacion de
servicios publicos, entre otras actividades digitales.
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& C @ eeppdelaceja.gov.co 2 % =H & i
o= Inicio Nuestra Empresa Nuestros Servicios ~ Consulta y paga tu factura Transparencia EEPP Nifi@s Atencion a la ciudadania Q

Para comunicarte con nosotros "

’,
marca la nueva linea (604)5537788 %\\‘

Trabajamos para brindarte
servicios pblicos de calidad

O @ W

Mereces el
e Minimo Vital

'i" DF AGUA
T

Si eres estrato 1, 2 o 3 puedes tener
el beneficio de 6 metros clbicos de
agua mensuales totalmente gratis.

A
Descarga aqui el
formulario
i

[
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Apoyo a sorteos y concursos como: “Estoy al dia con mi empresa”, “Navidad
sostenible” y “Reciclar esta de moda”

Realizamos estrategias de comunicacion para compartir y difundir con todos
nuestros usuarios las estrategias de las diferentes dependencias, que buscan la
buena cultura en los pagos de los usuarios, la buena disposicién y el manejo integral
de residuos sélidos, la reutilizacion y aprovechamiento del material reciclado y/o
recuperado y las diferentes actividades ambientales que involucran a toda la
comunidad en general. Es asi como hacemos uso de nuestros canales y medios
para apoyar los sorteos y concursos realizados, incentivando y motivando a los
participantes.

eeppdelaceja

Recicliar,

esta de modaZ

g eeppdelaceja
e

Elabora un disfraz con material reciclabe

- Graba un video con el nombre del disfraz.

- Indica el material que usaste para hacerlo. (3 -
- Explica la importancia que tiene para i reciclar. IEstoy al d 'a
: con mi empresa!
|
\ www.eeppdelaceja.gov.co
- Qv A
mlllone.s @ Les gusta a linavallejobalbin y
en premios 29 personas mis

v Empresas L NUESTRO
’ \25.’:,‘2‘.‘,‘7,‘&9 v COMPROMISO @ i un come

Peri6édico anual

Construimos un periddico que pudiera reunir toda la gestion realizada durante el
afo 2021, para informar y rendir cuenta a nuestros mas de 22.000 usuarios acerca
de los proyectos y obras trabajadas.
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Celebracion de los 25 afios

Trabajamos en una campafia de sentido de pertenencia para celebrar nuestros 25
afios, a través de diferentes estrategias reiteramos a la comunidad el proceso
evolutivo y la historia de la empresa, asi reconocimos la labor de nuestros
colaboradores y el servicio que reciben los mas de 22 mil usuarios, su compromiso
ambiental y los logros que hemos obtenido a lo largo del tiempo.
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Seccién de radio en el noticiero local

Participamos del noticiero en la emisora local para contar semana a semana los
temas de interés para toda la comunidad, asi mismo utilizamos este espacio para
realizar pedagogia en cuanto el cuidado y proteccion del medio ambiente, con
invitados expertos en temas medioambientales, también contamos todos los
avances de los proyectos en curso.
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