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INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION o~
icontec

RESULTADOS DE AUDITORIA: .

Numero de na conformidades defectadas en esta auditorla 8001:  ( 0) mayares, (2 )menores ( JINA
Nimero de no conformidades detectadas en esta auditar/a 14001: (O ) mayores, (2 Ymenores { )JN.A

Numero de no conformidades detectadas en esta audilaria 45001: (0 ) mayores, { 3)menores { JN.A

Nimero de conformidades pendlentes que no se cerraron en esta auditoria 9001; {0)menores ( )N.A/Ninguna

Ntimero de conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditorla 14001: {0 )menores ( )N.A/Ninguna

Il

Nomero de conformidades pendientes que na se cerraron en esta auditorla 45001: ( 0 ymenores () N.A/Ninguna

Plazo para la entrega de propuesta de correccitn-y accidn correctiva (de acuerdo con lo establecido en el ES-R-
SG-01) hasta: 2021-01-25

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique: NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios -previstos fueron integralmente gjecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos. '

La organizacion acepta la (s} no conformidad {(es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de acci6n en los tiempos establecidos en el reglamento de cerdificacién ES-R-SG-001.

En caso de no aceptarse aiguna no conformidad relaciane él niimero de la no conformidad NA y el
requisito al que fue reportada NA . En este caso la organizacion debera solicitar una reposicion
dirigida al Gerente de Certificacion. -
Nombre del Representante de la direccién: Firma:
—
Leldy Marcela Garcla Cardona L. ModdilpeeT-

Esty Informe es propledad de ICONTEG y se comunicard después de la auditoria tinicamente a {a Organizacion Y no serd divuigado a
terceros sin sulanizacién de la Organizacion, '

Pégina i de 1
F-PS-293
Versidn 01

a4




L

. .ﬁ |
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (,,_@)
icontec

RESULTADOS DE AUDITORIA:

"1809001:2015

Nidmero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (0) Mayores (2 ) menores
Nimero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditorfa: ( ) menores ( 0) N.A.

Plazo para Ia entrega de propuesta de carreccién y aceidn correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-5G-01) hasta: 2021-01-25

Fecha teritativa de verificacién complementaria: NA

. ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutades y soy consciente de los resultados
obtenides.

La organizacion acepta [a (s} no conformidad (es) reportada (s} en el presente informe y se compromele a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacién ES-R-SG-
001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione &l nimero de la no conformidad
NA y el requisito al que fue reportada NA . En este caso la organizacién
debera solicitar una reposicién dirigida al Gerente de Certificacion.

Nombre del Representante de la Organizacién; Firma:

Leidy Marcela Garcia C .Z- Mouliilnoe S -

Eslo informe 83 propiedad de ICONTEC y se comunicard despuds da la auditorla énicamente a 13 Organizacién y no serd i
divulgado a tercaros sin avlorizacién de la Organfzacién '

F-PS-203 Pégina 1de 1
Verslén 01 .
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PLAN DE AUDITQRIA EN SITIQ

SISTEMA DE GESTION icontec

ENMPRESA: |EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA E.S.P.

Direccién del sitio: | Calle 20 No 22 — 05, La Ceja, Antioquia, Colombia -

Representante de Leidy Marcela Garcla C.

la organizacién:
Cargo: P.U. Gestidn Ambiental y del SIG Slggt?gnico leidy.garcia@eeppdelaceja.gov.co
Alcance;

Prestacion y administracldn de los servicios publicos de:
v Captacién, Tratamiento y distribucién de agua potable,
v" Recoleccién y tratamiento de aguas residuales.
v' Barrido y limpieza de vias y dreas publicas
¥ Recoleccidn, transporte y disposicion final de residuos sdlidos

Criterios de NTC IS0 9001:2015+NTC 1SO 14001:2015+ NTC 1SO 45001:2018 + Ia documentacién
Auditor(a de! Sistema de Gestion

Tipo de auditorla:

O Inicial u otorgamiento W Seguimiento: 9001-14001-Migracion 45001 O Renovacidn H
Ampliacién [ Reduccién O Reactivacién O Extracrdinaria [ Actualizacion
Modalidad: [1 Auditoria en sitio D.Auditori-a‘ parcialmente remota Auditoria folalmente remota
Aplica toma de muestra por multisitio: Hsi CONo

Existen actividades/procesos que 0 Si

requieran ser auditadas en turno noctumo: jj No

F-PS-530 ' P#4qina 1 de 10
Versitn 00 .
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION icontec

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizard al Sistema de Gestién de su
arganizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asl mismo, para {a reunién de
aperura de la auditosia le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccion y de las
areas/procesosfactividades que serdn auditadas. .

Para la reunién de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, sf es
necesario, (sélo para auditorlas:de certificacion. Inicial y actualizacisn).

En cuanto a [as condicicnes de sequridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditorla y disponer el suministro de los equipos de protecclén personal
hecesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozea por la efecucién-de esta auditorfa sera tratada confidencialmente, por parie del
equipo auditor de ICONTEC,

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditorfa son:

» Determinar la confarmidad del sislema de gestién con lcs 1equisitos de la norma de sistema de gestién.

e Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la organizacion cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestiéon y a la
norma de reqtiisitos de gestidn. ‘

» Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

« |dentificar &reas de mejora potencial del sistema de gestién.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA
CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION.

Auditor Lider . Correo

48001 ( Liliana Maria Sotc Castafio ( LS) electrénico Isoto@icontec.org

coordinacion)

Auditor Lider - Comeo ‘ . .

9001 Leonardo Londonio Henao (LLH) electrénico llandano@icontec.net
. . . Comeo ' .

Auditor 14001: | Julia In&s Pardo Carmona (JP) electrénico Jpardo@icantec.net

Auditor

acompaiiante: . ! Carreo X

0001-14001- Enrique Raldan (ER) eleLionico eroldan@haotmail.com

45001

Auditor . Comea ]

3ggg1faﬁante: Felipe Alarcon Aguilar (FA) electrénico falarcon@icontec.org

Expertc técnico: | NA

F-P3-530 Pégina 2 de 10
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‘PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
SISTEMA DE GESTION

©

icontec

Fecha/ Silio (s
hay maés de
uno)

Hora de
inlcio de
la
adtividad
de
auditoria

Hora de
finalizacién
dela
actividad
de
auditoria

PROCESO/
REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO -
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE

(Todas las personas que seran entrevistadas

en [a auditorla)

2020-11-19
Remoto con
ayuda de
medios
tecnolégicos

07:30

08:00

CONEXION MEDIO
TECNOLOGICO-
TEAMS

LS,
LLH.JP,ER

0B:00

08:30

REUNION DE
APERTURA {}T)

LS,
LLH,/P.ER

08:30

11:00

PLANEAR LA
GESTION
ORGANIZACIONAL
Direccionamiento
Estratégico y
Revisidn por la
Direccidn

Enfasls: Contexto Intemo
y externo, necesidades y.
expeclativas partes
interesadas, riesgos y
aportunidades

1S092001: 4.1, 4.2,
8§12, 93.1. 932,
9.3.3,10.3

1S014001: 4.4, 4.2,(-

5.1,6.2, 5.3,6.1, 6.2,
9.3,10

IS045001: 4.1, 4.2,
5.1,5.2, 5.3,6.1, 6.2,
9.3, 10 _

(MT) .

s, -
LLH,JP, ER

Jullo Cesar Vélez
Gerente General
gerencia@eeppdefaceja.gov.co

Juan Carlos Zuluaga
Asesor Control Intermo
juan.zuluaga@eeppdelacsja.gov.co

Leidy Marcela Garcla
P.U. Ambiental y SIG
leidy.garcia@eeppdelaceja.gov.co

11:00

12:30

COMUNICACIONES
ISO 8001: 7.4, 10
ISO 14001: 7.4, 10
ISO 45001: 7.4, 10
(MT)

ER

Jonathan Steven Bedoya
Asesor Comunicaciones
steven.bedoya@eeppdelaceja.gov.co

11:00 -

12:30

GESTIONAR EL
TALENTO
HUMANO
GESTIONAR LA
SALUDY LA
SEGURIDAD DE
LGS
TRABAJADORES
Gestiobn  salud vy
seguridad global de
los trabajadores
Identificacién de

riesgos 88T

LS

Yaneth Patricia Bedoya
Coordinadara SG-SST
vaneth.bedoya@eeppdelaceja.gov.co

F-P8-530
Versidn 00
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
SISTEMA DE GESTION

©

icontec

Fecha/ Sitio {si
hay més de
uno}

Hora de
inicio de
ja
aclividad
de
auditoria

Hora de
finalizacin
dela
actividad
de
audiloria

PROCESC/
REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todaslas personas que serdn entrevistadas
en fa auditoria)

Investigacién de
incidentes ¥
accidentes
COPASST
Programas en Salud
- SVE ~ Consulta y
pariicipacién de los
trabajadores
18045001: 4.1,
4254, 45,86.1,
6.2,7.2,74,8.1,
9.1.1,10

{MT)

11.00

12:30

PRESTAR
SERVICO DE
ANALISIS DE
AGUAS

1SO 9001: 4, 6, 5.3,
6,74,7.5,81, 8.2,
8.5, 9, 10 {MT)

LLH

Luisa Marla Torres
Directora Laboratorio -
luisa.torres@eeppdelaceja.gov.co

11:00

12:30

GESTION
INTEGRAL-
AMBIENTAL
1SO14001: 4.1, 4.2,
5.1,6.3,6.1, 6.1.2,
6.1.3,6.1.4, 6.2,
821,622, 71,72,
7.3,7.4.2,8.1,82,
9.1, 10

{MT)

JP

Leidy Marcela Garcia
P.U. Ambiental y SIG
leidy.garcia@eeppdelaceja.gov.co

12:30

13:30

RECESO

LS

13:30

© 16:00

CONTINUACION
GESTIONAR EL
TALENTO
HUMANO:
GESTIONAR LA
SALUDY LA
SEGURIDAD DE
LOS
TRABAJADORES
Gestion  salud vy
seguridad global de
los trabajadores

ldentificacion de

LLH.JP,ER

LS

Yaneth Patricia Bedoya
Coordinadora SG-SST
yaneth.bedoya@eeppdelaceja.gov.co

F-PS-530
Versién 00
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
SISTEMA DE GESTION

Fecha/ Sitio {si
hay mas de
uno)

Hora de
inicio de
la
aclividad
de
guditorfa

Hora de
finalizacidn
de la
‘actividad
de
auditoria

‘PROCESO/
REQUISITQOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGD Y NOMEBRE

(Todas las personas que serdn entrevistadas

en la auditorla)

riesgos 88T
Investigacion de
incidentes y
accidentes
CQPASST
Programas en Szlud
— SVE — Constulta y
participacion de los
trabajadores
18045001 4.1,
4254, 45 81,
6.2,72, 74, 8.1,
9.1.1,10

{MT)

13:30

16:00

GESTIONAR EL
TALENTO
HUMANO
IS0S001:
9.1,10
[SO14001: 5.1, 5.3,
7.2,/7.3,7.4,9.1, 10
1S045001; 7.2, 7.3,
9.1, 10

(MT)

7.2, 7.3,

ER

Mariela Henao
Directora Administrativa
mariela.henao@eeppdelaceja.gov.co

13:30

16:00

ATENDER AL
USUARIO

ISO 9001:8.3
{MT)

LLH

Libia Patricia Echeverri
Directora Financiera y Comercial

Valentina Lépez Henao
T.0. Comercial y Facturacién

Andrea Morales Rlos
Contratista Atencién al Usuario

13:30

16:00

CONTINUACION...
GESTION
INTEGRAL-
AMBIENTAL
1SO14001: 4.1, 4.2,
5.1,5.3,6.1,6.1.2,
6.1.3, 6.1.4, 6.2,
621,622 7.1,7.2,
7.3,7.4.2, 8.1, 8.2,
9.1,10

(N1T)

JP

Leldy Marcela Garcla
P.U. Ambilental y SIG
leidy.garcia@eeppdelaceja.gov.co

F-PS-530
Versién 00

Pagina 5 de 10




PLAN DE AUDITORIA EN SITIO,

SISTEMA DE GESTION

©

icontec

Fecha/ Sifio (si
hay mas de
uno)

Hora de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacitn
dela
actividad
de
auditoria

PRCCESO/
REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Tedas las personas que serdn entrevistadas
€n la auditorfa)

16:00

17:00

1 BALANCE DEL DIA

(MT}

LS,

2020-11-20
Remoto con
ayuda de
medios
tecnolégicos

07:30

08:00

CONEXION MEDIO
TECNOLOGICO-
TEAMS

LLH.JP.ER :

S,
LLH,JR,ER,
FA

08:00

10:30

PRESTAR
SERVICIO DE
ALCANTARILLADO
Recorrido con ayuda
de medios
tecnolégicos par
instalaciones - Visita
Puestos de trabajo
1S08001: 5, 6.1, 6.3,
71, 7.2, 7.3, 74,
8.1, 84, B85, 86,
8.7,9.1,10
ISD14001; 4.4, 5,
6.1.1, 6.1.2, 6.1.4,
8.2, 63, 71, 7.3,
7.4,81,82,91,10
1S045001; 6.1,
8.1.2, 6.1.3, 6,14,
74, 7.2, 7.3, 74,
B.1,8.2,9.1,10
{MT)

LS, LLH,
JP

David Santiago Arias
Director Técnico _
david.arias@eeppdelaceja.gov.co

10:30

12,30

PRESTAR
SERVIGIO DE
ASEQ

Recorrido con ayuda
de medios
tecnoldgicos por
instalaciones - Visita
Puestos de frabajo
ISOQs8001: 5, 6.1, 6.3,
74, 7.2, 7.3, 7.4,
8.1, 84, B.5 86,
8.7,9.1,10
1SO14001; 4.4, 5,
6.1.1, 6.1.2, 6.1.4,
6.2, 63, 7.1, 7.3,
74,81,8291,10
1S045001: 6.1,
6.1.2,6.1.3,6.1.4,
71,72 73,74,

LS, LLH,
JP

Wilfer Diego Chica
P.U. Aseo
wilfer.chica@eeppdelaceja.gov.co

Claudia Marcela Penaranda
T.O. MIRS Rural
claudia. penaranda@eeppdelaceja.gov.co

Maria Francini Bernal

{P.U. MIRS (E)

maria.bernal @ eeppdelacefa.gov.co

F-PS-530
Verslon 00
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

©

icontec

Fecha/ Sitlo (s
hay més de
uno)

Hora de
inicip de
la
actividad
de
auditorla

Hora de
finalizacién
dela
actividad
de
auditoria

PROCESOQ /
REQUISITOS POR
AUDITAR

" EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas fas personas que serdn entrevistadas
en la auditorla)

8.1,82,91 10
(MT)

08:00

11:30

GESTIONAR LA
SALUD Y LA
SEGURIDAD DE
LOS
TRABAJADORES
ldentificacidn de
requisitos legales y
evaluacion de
cumplimiento legal
180 45001: 6.1.3,
6.1.4,9.1.2,10

MT) -

FA

Yaneth Patricia Bedoya
Coordinadora 8G-88T

yaneth.bedoyai@eeppdelaceja.gov.co

11:30

12:30

PREPARACION
INFORME Y
ENTREGA -
AUDITOR LIDER
45001 {MT)

FA

08.00

412:30

ADQUIRIR BIENES
Y SERVIZI08
ISO9001: 4.1, 4.2,
51, 5.3, 6.1, 62,
63, 7.1.2, 8.1, 8.2,
8.5.1, 8.5.5, 8.5, 9.1,
10

1SC14001; 6.1.3, 8.1
1S045001:; 8.1.4,
9.1.1,10 (MT)

Vetificacion de
procesos de origen
externo (cut sourcing),
cuyo resuitado incide
en el producio o
senvicio y que hacen
parte del alcance de
certificacion

ER

Francy Yaneth Soto

Auxiliar de Compras y Almacén
francy.soto@eeppdelaceja.gov.co

12:30

13:30

RECESO

LS,
LLH JP.ER

13:30

16:00

PRESTAR
SERVICIO DE
ACUEDUCTOQ
Recorrido con ayuda
de medios

LS, LLH,
JP

Luisa Marla Torres
Directora Labhoratorio

luisa.torres@eeppdelaceja.gov.co

F-PS-530
Versibn 00

tecnolégicos por
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
SISTEMA DE GESTION

©

icontec

Fecha/ Sitio (si
hay més de
uno)

Hota de
inicio de
la
actividad
de
auditoria

Hora de
finalizacién
de la
actividad
de
auditarja

PROCESO /
REQUISITOS POR
AUDITAR

EQUIPO
AUDITOR

CARGO Y NOMBRE
(Todas las personas que serdn entrevistadas
en la auditorfa)

instalaciones - Visita
Puestos de trabajo
ISO8001: 5, 6.1, 6.3,
7.1, 7.2, 7.3, 74,
8.1, 84, 85, 8.5,
87,91, 10
1ISO14001; 4.4, 5,
6.1.1, 6.1.2, 8.4,
8.2, 6.3, 7.1, 7.3,
74,81,82,81,10
1S045001: 6.1,
6.1.2,6.1.3, 6.1.4,
7.1,7.2,73,74,
8.1,8.2,9.1,10
{(MT)

13:30

18:30

GESTIONAR
MANTENIMIENTO
Y METROLOGIA
1S09001: 6.1,
6.3,8.1, 8.4, 8.5, 8.6,
8.7,9.1, 10
ISO14001:  6.1.1,
6.1.2, 6.1.4, 6.2, 8.3,
,8.1,82,91, 10
1SOA45001; 6.1,
6.1.2, 6.1.3, 6.1.4,
8.1,82, 9.1, 10
(MT)

ER

David Santiago Arias
Director Téenico
david.arlas@eeppdelaceja.gov.co

Kimberlee Cacua
Coordinadora de Calidad Laboratatio
kimberlee.cacua@eeppdelaceja.gov.co

| Elder Giovanni Lépez
‘Operario Mantenimiento

giovanni.lopez@eeppdelaceja.gov.co

15:30

16:00

PREPARACION Y
REPORTE AL
EQUIPO AUDITOR
LIDER
9001-14001-45001
(MT)

ER

16:00

17:00

BALANCE DEL DIA
(MT)

LS,
LLH,JP.ER

FECHA POR
DEFINIR
Remoto con
ayuda de

- medios
tecnoldgicos

07:30

08:00

CONEXION MED!O
TECNOLOGICO-
TEAMS

POR
DEFINIR

08.00

12:00

EVALUAR LA
GESTION
ORGANIZACIONAL
AUDITORIA
INTERNA

1S09001: 9.1.1,

POR
DEFINIR

Juan Carlos Zuluaga
Asesor Control Interno
juan.zuluaga@eeppdelaceja.gov.co

Leldy Marcela Garcla

| P.U. Ambiental v SIG

F-PS-530
Versién 00
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

©

SISTEMA DE GESTION icontec
Horade | 0 4o
Fecha/ Sitio (si ‘"‘cl'g € | fnalizactén PROCESO / EQUIPO CARGO Y NOMBRE
hay més de actividad dela REQUISITOS POR AUDITOR (Todas las personas que seran entrevistadas
uno) " de actividad AUDITAR en la auditorla)
l auditoria aud??orta

9.2.1,10.2, 10.3 leidy.garcia@eeppdelaceja.gov.co
1SO14001: 9.21,
9.22,10.2,10.3
15045001  9.2.1,
8.2.2,10.2,10.3
Verificacién de
evidencias para el
clerre de no
conformidades de
la auditoria
anterior.
(MT)

1200 | 13:00 |REGESO DEFIIR

. : Yaneth Patricia Bednya

o Y Courdinadora SG-SST

13:00 14:30 EMERGENCIAS POR yaneth.hedoya@eeppdelaceja.gov.co

: ) 1ISO14801: 8.2, 10 DEFINIR Leldy Marcela Garcla
:;%;snm: B.2,10 P.U. Ambiental y SIG
] leidy.garcla@eeppdelaceja.gov.co
DISENO V¥
. Jorge Anderson Delgado

13:00 14:30 %%S:&E}}Oé' ;? DgISSIR Secretario Técnico vy de Planeacion
9129 1'3 e . Jorge.deigado@eeppdelaceja.gov.co
Verificacidn del uso
del logo en los POR

14:30 15:00 |diferentes medios de DEFINIR
publicidad usados
per la empresa.
Preparacion informe . . \

15:00 | 16:00 |, gu Stor(a Auditor Iider y equipo auditor

16:00 17:00 | Reunién de clerre Dggﬁm ggg;grli:s persanas entrevistadas en la

Observaciones:

Durante la audiltoria a cada praceso se evaluara el cumplimiento de los requisitos relacionados con:
NTGC IS0 9001:2015 (4.4/5.1/6.2.2/5.3/7.1.1/7.3/7.4/7.5/9.1.1/9.1.310)
NTC ISO 14001:2015 (6.2, 7.3, 7.4, 7.5)

NTC 1SO 45001:2018 (5.2.2,7.3,7.4, 7.5

F-PS-530
Version 00
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION icontec
porse | Horaao |
Fecha/ Sitio (si la finalizacion PROCESO/ EQUIFO CARGO Y NCMBRE
hay més.de actividad de la REQUISITOS POR AUDITOR "| (Todas las personas que serdn entrevistadas
uno) de aclividad AUDITAR en la auditoria) |
g de .
auditaria auditoria .

¥ La auditoria cubre en su propésito {a evaluacidn de la conformidad de los SGC, SGA y SST implementados.

v La denominacitn de los procescs corresponde a aquella presentada por la organizacion,

v Favor devolver este plan diligenciado con los nombres y cargos de las personas que van a recibir la auditoria,
alos correos |soto@icontec.org , londona@icontec.net, jpardo@icontec.net.

v" Para el balance diario de informacién del equipo auditor e agradecemos disponer de la documentacion del
sistema de gestion. '

Esta es una propuesta que pueds modificarse.

El actual ejercicio de evaluacian de ta confarmidad para los referenciales NTC 1SO 9001:2015, NTC ISO

14001.2015 ¥ NTC 1SQ 45001:2018 no serd testificado por un Organismo de Acreditacién |

Durante la auditorfa se verificard el cumplimiento de los =spectos contemplados en el Reglamento de la Lo

Cerlificacion ICONTEC de Sistemas de Gestién y-en los Manuales de imagen de los Cettificados. T

La auditorla verificara las consideraciones realizadas sobre los aspectos par mejorar sefialados en Jas pasadas
auditorfas. <

Para el inicio de la auditoria se requiere los reportes de manifestaciones, reclamaciones y quejas desde las partes
interesadas correspondientes al periodo 2018-2020 para Calidad, Ambientat y SST

| Fecha de emision del plan de auditorla: | 2020-11-17 ' ]
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