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Subsistema de Control Estratégico
Dificultades

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. ha venido incorporando a sus procesos
nuevas tecnologias, que le permiten estar a la vanguardia en la prestacién de
los servicios publicos domiciliarios. Sin embargo, la falta de presupuesto limita,
en algunas ocasiones, la planeacion y ejecucion de algunos proyectos
contemplados en el plan de accién institucional.

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. cuenta con un Manual de Induccién,
Convivencia y Reglamento Interno de Trabajo, el cual enmarca la gestion y
proceder institucional que se dan a conocer a todo el personal, a través de los
procesos de induccion y reinduccion.

Desde la Gerencia y la Alta Direccién se formulan e implementan los planes de
capacitacion, desarrollo y aprendizaje del talento humano, al igual que los
programas sobre seguridad y salud en el trabajo, los cuales contemplan
actividades como pausas activas y evaluaciones en los puestos de trabajo.
Este aspecto es de suma importancia, ya que el desarrollo del talento humano
lleva a fortalecer las competencias del servidor.

Los planes, programas y proyectos describen el tema de la gestion estratégica
de la empresa, la cual va articulada con el plan de desarrollo del municipio.
Proyectos como el fortalecimiento al Plan de gestiéon integral de residuos
_ sOlidos, Plan maestro de acueducto y alcantarillado, Plan maestro de
L saneamiento basico, Plan de uso eficiente y racional del agua y mantenimiento
del alumbrado publico, dan cuenta de la planeacion y gestion realizadas por la
organizacion. Cada dependencia debe aportarle a la planeacion, y la
planeacion debe aportarle a la misién de la entidad.

Subsistema de Control de Gestion

Dificultades

Se hace necesario dar mas celeridad al proceso de “adquirir bienes y
servicios”, en aras de agilizar las actividades asociadas a los diferentes
proyectos y poder cumplir asi con la misién de la empresa.



Avances

Conjuntamente con el area de Sistemas y Tecnologia, se diligencié la
encuesta sobre Derechos de Autor para el DAFP y la DIAN, con el fin de rendir
cuentas sobre la legalidad del software instalado en la empresa.

A través del link “Gestion Transparente” de la Contraloria General de
Antioquia, la oficina asesora de Control Interno remitié la informacion solicitada
para dar cumplimiento a la Rendicion de Cuentas vigencia 2014, la cual
incluye el Plan de Accion Institucional para la vigencia 2015, aprobado
mediante Resolucion 012 del 19 de enero de 2015; Cierre de presupuesto
2014, segun Resolucién 001 de 2015; y Aprobacién del presupuesto para la
vigencia fiscal y economica del ano 2015, por $13.502.496.177, tal como
consta en el Acuerdo 009 de 2014.

Antes del 28 de febrero de 2015, fueron enviados al Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y a la Contaduria General de la Nacion,
los informes que dan cuenta del control interno de gestion y control interno
contable de la empresa durante 2014.

En coordinacion con el Sistema Integrado de Gestion, se planed y ejecuté el

primer ciclo de auditorias internas, durante el pasado mes de febrero. En esta <
oportunidad se auditaron los 4 procesos misionales, ademas de los de

“Atender al usuario” y “Gestionar talento humano” (Coordinacién salud

ocupacional).

El miércoles 4 de febrero del ano en curso, se envid a la oficina de
Prospectiva-Planeacion el informe de seguimiento al Plan de Desarrollo de
Empresas Publicas de La Ceja E.S.P., con fecha de corte diciembre 31 de
2014,

El proceso de reinduccién de personal se llevé a cabo entre el lunes 2 y jueves
5 de febrero de 2015. Este ano se presentaron cambios en la dindmica, pues
no se programé exposicion magistral, como se venia haciendo, sino que se
realizaron 2 concursos: El ahorcado y ¢ quién sabe mas del SIG?

El jueves 5 de febrero de 2015 se envi6 a Prospectiva-Planeacion el Plan de
Desarrollo de la entidad para la actual vigencia. En el ejercicio participaron la
Direccién Técnica y la oficina asesora de Control Interno. J

Se atendié solicitud de Prospectiva-Planeacion para la actualizacion del
aplicativo Alpha Sig. Se hizo entrega personal de los informes de seguimiento
al Plan de Desarrollo Municipal correspondientes a las vigencias 2012, 2013 y
2014.

Desde la Contraloria General de Antioquia, fueron asignados usuario y
contrasena para futuros procesos de Rendicion de Cuentas, de tal manera que
el ejercicio se realice desde la oficina asesora de Control Interno y no desde
Sistemas y Tecnologia, como se venia realizando.



El jueves 12 de marzo se visitaron las veredas El Higuerén y La Miel, con el fin
de apoyar y evidenciar acciones implementadas desde la Coordinacién del
MIRS rural, a cargo de la funcionaria Marcela Pefiaranda.

Se envi6 oficio al doctor José Alberto Patifio Martinez, Alcalde Municipal,
informando acerca de la evaluacion, control y sequimiento realizados al Plan
de Accién de las vigencias 2012, 2013 y 2014.

El 17 de marzo se hizo arqueo a la caja menor de la entidad, encontrandose
un sobrante de $721. Segln Resolucion 003 del 5 de enero de 2015, se fija la
base de caja menor para este afio en 2.5 SMLMV, es decir, $1.610.875 (Gasto
diario maximo: $70.878, que equivale al 11% del SMLMV).

Entre el 13 y 16 de marzo se hizo seguimiento a las PQR de diciembre de
2014. Un total de 37 usuarios fueron entrevistados, via telefénica, con el fin de
conocer su opinién acerca de la calidad en la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios que presta la empresa. Durante este periodo fueron
formulados 109 peticiones, 59 quejas y 18 reclamos. El 81% de la muestra
califico como bueno el servicio.

Se hizo seguimiento a 464 contratos, incluidas 17 aceptaciones de propuesta,
que se reportaron a la Contraloria General de Antioquia en el afio 2014, con el
fin de verificar, en cada uno de ellos, el estricto cumplimiento de requisitos que
contempla la lista de chequeo del Manual de Contratacién.

Se hizo revision y envio de informacion a la Direccion Financiera y Comercial,
para dar cumplimiento a requerimientos de la Calificadora de Riesgos Investor
Services S.A.

El 27 de marzo se llevé a cabo el segundo comité de Control Interno de la
actual vigencia, con el propésito de hacer seguimiento, evaluacién y control al
plan de accién del primer trimestre de 2015. Los 26 proyectos contemplados
en el plan de acci6n presentan un avance del 31% y una inversién de
doscientos setenta y dos millones nueve mil novecientos setenta y cinco pesos
($272.009.975).

Se dio cumplimiento a requerimientos de la Contraloria General de Antioquia,
con el cargue en plataforma de la Encuesta Ambiental 2015.

Se trabaja actualmente, de la mano con Archivo Central, en la actualizacién de
las Tablas de Retencion Documental (TRD) que exige el Archivo
Departamental de Antioguia.

Subsistema de Control de Evaluacion

Dificultades--

A pesar de que la organizaciéon ha venido trabajando en la identificacion y
administracion del riesgo, en los diferentes frentes de trabajo, es consciente de
que aun faltan acciones que permitan controlar y mitigar su impacto.



Avances

La entidad ha elaborado y viene desarrollando la estrategia de Anticorrupcion
y Servicio al Ciudadano, a través de las auditorias internas, evaluaciones de
desempefio, planes de mejoramiento, informes de la oficina de Control Interno,
seguimiento a riesgos e indicadores y planes de austeridad.

El cronograma de auditorias ha sido aprobado por la Alta Direccion y se
encuentra en ejecucion. Su consulta puede hacerse a través de la pagina web
de la empresa y/o el sistema datos publicos de la Coordinacion del SIG.

Las comisiones auditoras de La Contraloria General de Antioquia, Cornare y la
firma SGS, entre otras, visitan cada afio la organizacién con el fin de practicar
auditorias externas y formular planes de mejoramiento que le permitan
asegurar la calidad de los procesos y garantizar a los usuarios un mejor
servicio.

En cuanto al tema del eje transversal Informacion y Comunicacion, éste ha
adquirido una mayor relevancia en el informe pormenorizado, pues mediante
él se analizan los canales, la politica de informacion y de comunicaciones
interna y externa.

Asi mismo, se tiene en cuenta el manejo de la informacién publica, el
componente de rendicion de cuentas y lo que se esta mostrando de la gestion.

El Modelo MECI, en su punto 3, Eje transversal Informacién y Comunicacién,
es muy importante en este informe, dado el valor que en toda organizacion
tienen las comunicaciones internas y externas. Para tal efecto, la empresa
hace aprovechamiento de la pagina web, los boletines internos, los medios de
comunicacion masiva como radio, prensa y television y los sistemas de
comunicacion interna spark y datos publicos.

Estado General del Sistema de Control Interno

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, DAFP, calificé con un
puntaje de 84.45% el indicador de madurez del MECI para el ano 2014, lo que
ubica el Modelo en nivel satisfactorio y avanzado.

De acuerdo a la siguiente valoracion, se debe fortalecer el factor Administracion
de Riesgos:

Entorno de control: 5.00
Informacién y comunicacion: 4.77
Direccionamiento estratégico: 4.64
Administracién de riesgos: 3.18

Seguimiento: _ 4.30



Recomendaciones

Asignar recursos financieros en el nuevo presupuesto de la entidad, con
destino a la adquisicién de nuevas tecnologias que permitan un mejoramiento
continuo en la prestacion de los servicios.

Agilizar al maximo el trdmite de compras y suministros, para no entorpecer la
gestion de los funcionarios y el avance de los proyectos.

Diseniar e implementar nuevas estrategias que faciliten el control y mitigacion
de los riesgos asociados a las actividades de los proyectos.
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