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EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJAE.S.P.
AVISO DE NOTIFICACION
QUEJA ANONIMA

Radicado de origen: 2026080319321212

Fecha de recepcidn: 03 de agosto de 2026

Radicado interno: 000990

Radicado de respuesta: 001231 del 21 de agosto de 2026

La EMPRESAS PUBLICAS DE LA CEJA E.S.P. informa que el dia 03 de agosto
de 2026 recibié, a través del correo electrénico del Sls}tema de Calidad del
Municipio de La Ceja, una solicitud presentada de magera anonima, identifi cada
con el radicado 2026080319321212, registrada internamente bajo el-No. 000990

La solicitud fue tramitada de conformidad con Iasxcompetenmas de la e’r:tldad y
obtuvo respuesta mediante el radicado No. 001231 del 21 de- agostojde 2026.

En razon a que la solicitud fue presentada de,manera anonima y nojse cuenfa con
datos que permitan identificar o contactar al peticionario, se realiza la presente
notificacion mediante aviso, de conformrdad con elarticulo. 69 de faLey 1%£de
2011 — CPACA, en concordancia con la Ley 1755. de 2015 que regula el derécho
fundamental de peticién.

4
correspondientes, observando las disposiciones apllcables sobre proteccion dé

La respuesta podra ser consultada’ a través de los canales |nst|tumonales /
:
datos personales y reserva de informacion. , /
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SENOR(A):

_Usuario Anénimo — Comunidad Sector VIVA

sistemadecalidad@lacejaantioguia.gov.co

Andnima
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infraestructura de saneamiento, ef, manejo responsable d? las agqaﬁ residuales y IaJ
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1. Acciones e inversiones realizadas para mejorar el funcionamiento de la PTAR

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. ha realizado importantes inversiones plar{afi .
meforar las condiciones de operacion de la Planta- de Tratamiento de Aglfas

Residuales (PTAR). ,,,f‘).j SRS A

s
&
Desde el afio 2017 se ha venido implementando un proceso de opti;ni‘zaciéri‘del

sistema de pretratamiento, orientado a fortalecer la remocion inicial:de: solidos y .. =~
mejorar las condiciones de las aguas residuales antes de su tngreso a.las ‘umdades, ) 7

posteriores del sisterna. Estas acciones han contribuido a reducir Ia ca‘g e s6lidos: y /,
materia organica que ingresa al proceso de tratamiento, favoremendo su ef' 0|en0|ary

disminuyendo las condiciones que pueden propiciar la generac:on d_e olores, y
£ y

la Empresa desarrolla de m‘?nera permanente a

Adicionalmente, L\!Iéédés de N

operacién, mantenimiento y control de [as dlferentes unldades def tratamiento, ;f
procurando mantenerlas en condiciones adecuadas de’ funmonamzento Como parte :
de estas medidas, se cuenta con un cerco vwo vegetal alrededor’del penmetro de
la planta de tratamiento, el cual constltuye una’ barrera nathjfral que contnbl;?e‘a
disminuir la dispersion de olores hac:a el entorno Este e;lemento es objeto de ,’

i

mantenimiento periédico para garantlzar su adecuado desarrollo y funcionalidad.
S , ;

f
Estas actuaciones hacen parte de un proceso’ contmuo de mejoramiento que | Ia

Empresa ha venido adelantando para garantlzar que ‘Iga mfraestructuria\ existente opere

AN A

de manera adecuada y con el menor; |mpacto pOSIbIe sobre las comunldades*v301nas |

2. Seguimiento permanente a las c_bhdicioneé dé o"pérgcién y ambientales \E
" g i
B ‘N ¥

N ~
PTAR vy desarrolla las actividades de control y caracterlzamon requerldas‘*sobre el fﬁ}"
sistema de tratamiento y el agua re};ldual tratada c:on El .propésito de verlﬁcafr elf’ v
(

cumplimiento de los parametros establecidos en Ia_,normatlva ambiental aplicable.",
N,
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En particular, se realizan las caracterizaciones técnlco-amblentales coryespondlentes
incluyendo las asociadas al cumplimiento de Ia Resolucuin 0631 de 2015, Y se
atienden las actividades de segu1m|ento y control efectuadas por CORNARE. con;xos-‘gn
autoridad ambiental competente. Lo

de tratamiento.

Como parte de las rutinas de mantentmlento preventlvo la remocnﬁn«de los lodos

sedimentados resulta necesaria para conservar {a capabldad hidraulica y\"a{peratlvafde s ;’f’
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La ejecucion de estas actividades constituye una medida concreta de mejoramienfo
de las condiciones actuales de la PTAR y permitira recuperar capacidad ttil de las a

unidades, optimizar su funcionamiento y contribuir a la reduccion de factor,gs-,_‘

asociados a la generacion de olores.

4. Refuerzo de las acciones durante la temporada seca

La Empresa es consciente de que la situacidn reportada por la conjiu It
SR HaT L s AL ;"‘:
relevancia durante los periodos de bajas precipitaciones ¥ “:sequia;
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especial

pueda favorecer la generacién o mtensn’ cac:on‘de oloi'es ’ *‘%Q\ ' 3? w:":f'“"l
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5. Proyecto de optimizacién .integral de la. PTAR:

;’
Ademas de las acciones inmediatas de operacion y mantenimiento, la Empresa wene,

trabajando en soluciones estructurales que permltan responder a Ias neces:dgdes

actuales y futuras del municipio.

preparada para las necesidades futuras;:ﬁ;é:;ls_

impactos asociados a la operacion del sis,fge
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6. Traslado a [a Subsecretaria de Medio Ambiente E o :

Frente a lo manifestado en la peticién respecto dela presencia de olores asociados a

territorio, Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. dara traslado de Ia S0 %c d‘:
d

Subsecretaria de Medic Ambiente del MUHICIDIO de La Ceja para qgge ftro de

lés condiciones amblentales et

){1 . _ ‘%‘%‘\} H ;"V
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reallzandozrel segwmlento
i“’\

cll;:rsos necesarlos\para la

técnico y ambiental correspondientey
ejecucion del proyecto de optimizacién
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Somos conscientes de que la soluciébn a esta situacion requiere acciones
permanentes y progresivas, por lo que Empresas Plblicas de:la Ceja E.S.F. . 4
mantiene su compromlso de continuar trabajando en el mejoramlento de susﬁ
procesos y de su infraestructura, buscando reducir al maximo los posibles |mpactosﬂ
sobre la comunidad y garantizar una prestacién " eficiente y amblentalmente
responsable de los servicios publicos a su cargo.

Atentamente,

Aprobo: Angifés Felige Alvarez Grajales Gerente General
Con copia a: L

LINA MARIA MONTOYA TORO
Subsecretaria de Medio Ambiente

medioambiente@aceja-antioguia.gov.co
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