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INTRODUCCION

Las audiencias publicas constituyen un mecanismo fundamental de rendicién de
cuentas. Se definen como espacios institucionales convocados por las entidades de
la administracion publica con el objetivo de evaluar la gestién y sus resultados,
promoviendo la participacion activa de la ciudadania y las organizaciones sociales.

Este ejercicio de transparencia y control social se fundamenta en el siguiente marco
normativo colombiano:

0 CONPES 3654 de 2010: Establece la Politica Nacional de Rendicion de
Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos.

O«

Ley 489 de 1998 (Articulo 33): Regula la democratizacién y el control social
de la administracion publica.

0 Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional.

0 Ley Estatutaria 1757 de 2015: Dicta disposiciones para la promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

O Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Asimismo, este proceso se guia por el Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
disefiado por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP), el cual
proporciona los lineamientos metodoldgicos y las orientaciones béasicas para la
estructuracion de estas estrategias.

Alineado con este marco legal y metodologico, Empresas Publicas de La Ceja
E.S.P. llevé a cabo su audiencia publica el 12 de diciembre de 2025, con el propésito
de presentar a la ciudadania los resultados, avances y la gestion integral
correspondiente a dicha vigencia.
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OBJETIVO

Cumplir con la obligacion legal de rendir cuentas mediante un espacio de dialogo
participativo con la ciudadaniay los grupos de interés, informando con transparencia
sobre los logros, dificultades y retos asumidos por Empresas Publicas de La Ceja
E.S.P. durante la vigencia 2025.

FECHA Y LUGAR DE LA REALIZACION

La audiencia publica de rendicidon de cuentas se llevo a cabo el 12 de diciembre de
2025 en las instalaciones del Teatro Municipal Juan de Dios Ardnzazu, en el horario
de 3:00 p. m. a 7:00 p.m. Con el fin de garantizar una mayor cobertura y participacion
ciudadana, el evento fue transmitido en directo a través de Facebook Live,
Instagram y el canal comunitario Mundo Mas.

PREPARACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Convocatoria

La convocatoria se dirigié a las autoridades locales, entes de control, grupos de
interés y a la comunidad en general, incluyendo a: la Alcaldia Municipal, la Junta
Directiva de la entidad, el Concejo Municipal, la Personeria, gremios, medios de
comunicacién y funcionarios institucionales.

Para garantizar una amplia participacion, se utilizaron los siguientes canales de
difusion:

0 Medios digitales: Publicaciones en la pagina web institucional y en las redes
sociales oficiales.

O«

Comunicacién directa: Envio de invitaciones personalizadas a través de
correo postal y correo electrénico, este ultimo habilitado ademéas como canal
interactivo para atender de forma oportuna las inquietudes ciudadanas.
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS 2025

En este espacio se dio a conocer a la ciudadania el balance de gestion de la ultima
vigencia a partir de un esquema dinamico en vivo y en directo.

Participacion de la ciudadania: Asistieron un total de 111 ciudadanos
participantes, funcionarios pertenecientes a las entidades del sector.

O«

0 Difusién de la audiencia

La audiencia fue transmitida en vivo a través de Facebook Live, Instagram y el canal
comunitario Mundo Mas

0 Cierre de la audiencia
Una vez realizadas las diferentes presentaciones, dio por concluida la audiencia,

resaltando los retos de la Entidad para la vigencia 2025, en materia de los 3 servicios
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.
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Viernes, 12 de diciembre

£ Teatro Municipal Juan de Dios Aranzazu
© 3:00 p.m.

Te esperamos, tu participacion garantiza condiciones
de transparencia, acceso a la informacion y
validacion puoblica de la toma de decisiones.
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EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

En el marco legal que rige estos procesos, se realizé una evaluacion de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas mediante una encuesta de satisfaccion aplicada
a los asistentes. El objetivo de esta medicion es promover la mejora continua en el
disefio y ejecucion de los futuros ejercicios de control social.

Durante la jornada, se present6 informacion detallada sobre la gestion efectuada en
la vigencia 2025, tomando como eje central las evaluaciones institucionales y
destacando los procesos de apoyo desarrollados al interior de la entidad.

Para el desarrollo del evento, se garantizaron los siguientes componentes:

0 a) Participacién e interaccién ciudadana: Se hizo un uso estratégico de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), asegurando que
cualquier ciudadano pudiera conectarse en tiempo real via web o telefénica
para formular sus inquietudes y recibir respuestas inmediatas.

0 b) Acceso a la informacién: Para profundizar en los temas desarrollados
durante la audiencia publica, las memorias y documentos de soporte pueden
ser consultados de manera permanente a traves de la pagina web oficial:
https://eeppdelaceja.gov.co.

ENCUESTA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS

Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. evalud la audiencia publica de rendicién de
cuentas con base en cuatro criterios fundamentales, centrados en la claridad y
calidad de la informacién expuesta durante la jornada.

Asimismo, de manera previa al evento, se disefid y publicd una encuesta en el sitio
web oficial (https://eeppdelaceja.gov.co/) con el propésito de consultar a la
ciudadania e identificar los temas de interés que debian ser desarrollados en la
audiencia.

Los resultados de estas mediciones se presentan detalladamente en las siguientes
gréficas:
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0 Los resultados de la encuesta indican que la invitacion directa fue el canal de
convocatoria mas efectivo, representando el 58% de los participantes. Le
siguen las redes sociales institucionales con un 25%, mientras que la pagina
web y otros medios registraron un 8% cada uno. Cabe destacar que medios
tradicionales como la prensa y el correo electrénico no registraron
interacciones (0%), lo que evidencia que la personalizacion de la invitacion y
los canales digitales interactivos fueron las herramientas clave para asegurar
la asistencia al evento.

1. ,Como se enter6 de larealizacion de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas a la ciudadania?
Opcidn Cantidad Porcentaje
Pagina Web 1 8%
Redes Sociales 3 25%
Prensa 0 0%
Invitacidn Directa 7 58%
Correo Electrénico 0 0%
Otro Medio 1 8%
Total 12 100%

1. ¢, Como se enterd de la realizacién de la Audiencia Publica
de Rendicién de cuentas a la ciudadania?

@® PaginaWeb @ Redes Sociales Invitacion Directa @ Otro Medio
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0 El andlisis de la percepcion ciudadana sobre el desarrollo del evento arroja
un balance altamente positivo. EI 80% de los encuestados califico la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas como "Organizada”, mientras
que el 20% restante la consider6 "Medianamente Organizada". Es de resaltar
que ningun participante percibiéo fallas logisticas o metodoldgicas
importantes, reflejado en un 0% para la opcién "Mal Organizada”, o que

valida el cumplimiento de los estandares de planificacion de la entidad.

2. Considera usted que la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, se
desarroll6 de manera:

Opcidn Cantidad Porcentaje
Organizada 8 80%
Medlapamente 5 20%
Organizada
Mal Organizada 0 0%

Total 10 100%

2. Considera usted que la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, se desarrollé de manera:

@® Organizada @ Medianamente Organizada

0 Al consultar a los participantes sobre el nivel de correspondencia entre los
temas abordados y sus intereses particulares, se obtuvo una respuesta
mayoritariamente favorable. EI 78% de los encuestados afirmé que la
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tematica presentada si respondié a sus expectativas, mientras que el 22%
restante manifestd lo contrario. Este balance demuestra que la agenda del
evento logro alinearse con las prioridades de la ciudadania, validando la
pertinencia de la informacién seleccionada por Empresas Publicas de La
Ceja E.S.P. para este ejercicio.

3. ¢Latematica presentada en la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas, respondi6 a sus intereses?

Opcidn Cantidad Porcentaje
Sl 7 70%
NO 2 20%
Total 9 90%

icontec

3. éLa tematica Presentada en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, respondid a sus intereses?

@ sl

@ NO

0 Al evaluar el impacto de la audiencia como canal para visibilizar los

resultados de la entidad, se evidencia un balance altamente positivo: el 50%
de los encuestados califico el ejercicio de manera favorable, distribuyéndose
entre un 50% que lo consideré "Efectivo" y un 30% que lo catalogdé como
"Totalmente efectivo". Por otro lado, la percepcion critica se ubicd en un
margen menor, donde el 10% percibio la jornada como "Poco efectiva" y otro
10% como "Nada efectiva". Estos indicadores confirman que la estrategia de
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comunicaciéon cumplié su funcion informativa ante la gran mayoria de los

asistentes.
4. ;Considera que la audiencia publica de rendicién de cuentas di6 a
conocer los resultados de la gestion de Empresas Publicas de La Ceja
E.S.P?

Opcidn Cantidad Porcentaje
Totalmente efectivo 3 30%
Efectivo 5 50%
Poco efectivo 1 10%
Nada Efectivo 1 10%
Total 10 100%

4. iConsidera que la audiencia publica de rendicién de cuentas dié a conocer
los resultados de la gestidon de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P?

® Totalmente efectivo @ Efectivo Poco efectivo Nada Efectivo

O«

Al consultar sobre la utilidad de los datos expuestos para realizar una
vigilancia ciudadana real, el 80% de los participantes validé positivamente el
ejercicio: el 50% considero la informacién como "Efectiva” y el 30% como
"Totalmente efectiva" para este fin. Por su parte, un 20% percibio el contenido
como "Poco efectivo”, mientras que la opcidon "Nada efectivo" no registrd
respuestas (0%). Este resultado es altamente significativo para la entidad, ya
qgue confirma que la rendicion de cuentas no fue un acto meramente
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informativo, sino una herramienta real que empodera a la comunidad para
auditar la gestion publica.

5. ¢Lainformacion suministrada en la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas Permite ejercer un control efectivo sobre la gestion de la entidad?
Opcidn Cantidad Porcentaje

Totalmente efectivo 3 30%

Efectivo 5 50%

Poco Efectivo 2 20%

Nada Efectivo 0 0%

Total 10 100%

5. éLa informacidn suministrada en la Audiencia Publica de Rendiciéon de
Cuentas Permite ejercer un control efectivo sobre la gestion de la entidad?

® Totalmente efectivo @ Efectivo Poco Efectivo

0 Alindagar sobre los habitos de preparacion de los asistentes, se identificé un
comportamiento dividido: el 50% (5 personas) manifesté haber consultado la
informacion de gestion de manera previa a la audiencia publica, mientras que
el 40% (4 personas) asistio sin revisar los documentos con anterioridad (el
10% restante no registro respuesta). Este panorama evidencia que, aunque
la mitad de los participantes se involucra activamente antes del evento,
persiste la necesidad de fortalecer las estrategias de divulgacion previa para
motivar a ese 40% que aun no aprovecha los canales de consulta preliminar.
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6. ¢, Consulté lainformacion sobre la gestién de Empresas Publicas de La
Ceja E.S.P, antes de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?

Opcibn Cantidad Porcentaje
Sl 5 50%
NO 4 40%
Total 9 90%

6. ¢ Consultd la informacion sobre la gestion de Empresas Publicas de
La Ceja E.S.P, antes de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas?

® s ® NO

0 Con respecto a la intencion de asistencia a futuras convocatorias, el 100%
de los encuestados afirmo que volveria a participar en las audiencias publicas
de rendicibn de cuentas de Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. La
ausencia total de respuestas negativas (0%) es el indicador mas sélido de
que el espacio no solo cumplié con las expectativas logisticas, metodoldgicas
e informativas, sino que ademas logré consolidar la confianza institucional y
el compromiso ciudadano con los ejercicios de control social de la empresa.
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7. ¢Volveria a participar en otra audiencia publica de rendicion de cuentas
Empresas Publicas de La Ceja E.S.P ?

Opciodn Cantidad Porcentaje
Sl 10 100%
NO 0 0%
Total 10 100%

7. éVolveria a participar en otra audiencia publica de rendicion de
cuentas Empresas Publicas de La Ceja E.S.P ?

® Sl

0 Al consultar si este espacio de interaccion permitié dar a conocer de manera
efectiva los resultados de la gestidén, los datos reflejan una percepcion
mayoritariamente positiva. EI 80% de los participantes consideré que la
jornada cumplié con este propoésito fundamental, mientras que el 20%
restante opiné de manera contraria. Este indicador valida la utilidad del
modelo metodoldgico implementado para transferir la informacion a la
comunidad, abriendo paso a la evaluacion de los siguientes aspectos del

evento.
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8. ¢(Lajornada de didlogo dio a conocer los resultados de la gestion de la
entidad ?
Opcibn Cantidad Porcentaje
Sl 8 80%
NO 2 20%
Total 10 100%

8. éLa jornada de dialogo dio a conocer los resultados de la gestion

de la entidad ?

® sl ® NO

0 Esta variable permitié identificar el perfil de los participantes que acudieron a
la convocatoria de la entidad. Los datos muestran presencia de base social,
donde la comunidad en general represento el 50% de la asistencia, seguida
por los usuarios directos de los servicios publicos con un 30%, y la opcién
"Otros” con un 20%. Es de resaltar que sectores corporativos o comerciales
como proveedores, aliados estratégicos y contratistas no registraron
participacion (0%), lo que sitda al ciudadano del coman como el eje central

de esta jornada.
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9. ¢ Parte Interesada a la que representa ?

Opcién Cantidad Porcentaje
Usuarios 3 30%
Proveedores 0 0%
Comunidad 5 50%
Sociedad 0 0%
Aliados Estratégicos 0 0%
Colaboradores 0 0%
Contratistas 0 0%
Otros 2 20%
Total 10 100%

9. i Parte Interesada a la que representa ?

@ Usuarios Comunidad @ Otros

Con base en las observaciones y sugerencias presentadas por los
participantes de la audiencia publica, se consolid6 un diagnéstico que
destaca tanto los aciertos logisticos y de contenido como las oportunidades
de mejora de la jornada. Estas valiosas recomendaciones ciudadanas han
sido sistematizadas por Empresas Publicas de La Ceja E.S.P. y se
constituirdn en insumos clave para optimizar la planeacion, el disefio y la
ejecucion de los préximos ejercicios de rendicion de cuentas de la entidad.
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Te invitamos a conocer los logros y
aprendizajes que seguimos haciendo
realidad juntos.

Participa en nuestra Rendicion de Cuentas
2025, un espacio abierto y transparente para
que conozcas en qué invertimos los recursos.

Viernes, 12 de diciembre

£ Teatro Municipal Juan de Dios Aranzazu
@ 3:00 p.m.

Cuidando a La Ceja,g? \ E?&Eg::f’e
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RONOGRAMA PREPARACION RENDICION DE CUENTAS

CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS 2025

NOVIEMBRE DICIEMBRE

N°® ACTIVIDAD Observaciones Responsable
SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4 | SEM1 | SEM2 | SEM3 | SEM4

1_[Definir fecha, hora y lugar Dia: Jueves 11 Diciembre Revision y aprobacion de la

2 |Producto masivo: Cotizacion Plegables Cotizacion Plegables: Minimo 1000 Comunicaciones.

i . - Planeacion solicitara a la Direcciones por medio
Solicitud de informacién:

3 Alistamiento Institucional de correo electrénico, la informacién para la
rendicion de cuenta.

Planeacién Estratégica-

4 |Consolidacion de informe Planeacion solicitara a la Direcciones por medio Direccion de Planeacion
5 _|Revision y aprobacion de la informacion Revision y aprobacion de la informacion Direccion de Planeacion
6 |Disefio de producto: Presentacion Digital El area de comunicaciones, elaboraré la Direccion de Planeacion

Alcaldesa, junta directiva EEPP, Concejales,
Personera, Comandante Policia Nacional,

7 |Invitacién, disefio de invitacién digital y oficio. Representante a la Camara Elkin Ospina, Comunicaciones / Gerencia
Cornare, Ministerio, Gobernacion de Antioquia.
gremios, medios de comunicacion.

Orden del dia: Presentador, Palabras: gerente,

8 |Estructura de presentacion y desarrollo del evento alcaldesa; rendicion de cuentas, participacion de Comunicaciones

la comunidad.
9 |Desarrollo links: Inscripcion, evaluacion y Se entregara La evaluacion para la calificacion del | Comunicaciones / Control
10 [Logistica:Refrigerios,Café, tinto, para la atencién Estacion de café, verificar en el lugar,refrigerios ... Direccion Administrativa
11 _|Transmisién por canal de youtube: linkear a Activar las redes sociales. Comunicaciones

En proceso
Prﬁmmado
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