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INTRODUCCIÓN 

 

Las audiencias públicas constituyen un mecanismo fundamental de rendición de 
cuentas. Se definen como espacios institucionales convocados por las entidades de 
la administración pública con el objetivo de evaluar la gestión y sus resultados, 
promoviendo la participación activa de la ciudadanía y las organizaciones sociales. 

Este ejercicio de transparencia y control social se fundamenta en el siguiente marco 
normativo colombiano: 

● CONPES 3654 de 2010: Establece la Política Nacional de Rendición de 
Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos. 

● Ley 489 de 1998 (Artículo 33): Regula la democratización y el control social 
de la administración pública. 

● Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la 
Información Pública Nacional. 

● Ley Estatutaria 1757 de 2015: Dicta disposiciones para la promoción y 
protección del derecho a la participación democrática. 

● Decreto 1083 de 2015: Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector de Función Pública.  

 

Asimismo, este proceso se guía por el Manual Único de Rendición de Cuentas, 
diseñado por el Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), el cual 
proporciona los lineamientos metodológicos y las orientaciones básicas para la 
estructuración de estas estrategias. 

Alineado con este marco legal y metodológico, Empresas Públicas de La Ceja 
E.S.P. llevó a cabo su audiencia pública el 12 de diciembre de 2025, con el propósito 
de presentar a la ciudadanía los resultados, avances y la gestión integral 
correspondiente a dicha vigencia. 
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OBJETIVO 

 

Cumplir con la obligación legal de rendir cuentas mediante un espacio de diálogo 
participativo con la ciudadanía y los grupos de interés, informando con transparencia 
sobre los logros, dificultades y retos asumidos por Empresas Públicas de La Ceja 
E.S.P. durante la vigencia 2025. 
 
 

FECHA Y LUGAR DE LA REALIZACIÓN 

 

La audiencia pública de rendición de cuentas se llevó a cabo el 12 de diciembre de 
2025 en las instalaciones del Teatro Municipal Juan de Dios Aránzazu, en el horario 
de 3:00 p. m. a 7:00 p.m. Con el fin de garantizar una mayor cobertura y participación 
ciudadana, el evento fue transmitido en directo a través de Facebook Live, 
Instagram y el canal comunitario Mundo Más. 

 

PREPARACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA  
 

Convocatoria 
 

La convocatoria se dirigió a las autoridades locales, entes de control, grupos de 
interés y a la comunidad en general, incluyendo a: la Alcaldía Municipal, la Junta 
Directiva de la entidad, el Concejo Municipal, la Personería, gremios, medios de 
comunicación y funcionarios institucionales. 

Para garantizar una amplia participación, se utilizaron los siguientes canales de 
difusión: 

● Medios digitales: Publicaciones en la página web institucional y en las redes 
sociales oficiales. 

● Comunicación directa: Envío de invitaciones personalizadas a través de 
correo postal y correo electrónico, este último habilitado además como canal 
interactivo para atender de forma oportuna las inquietudes ciudadanas. 
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DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS 2025 

 

En este espacio se dio a conocer a la ciudadanía el balance de gestión de la última 
vigencia a partir de un esquema dinámico en vivo y en directo. 
 

● Participación de la ciudadanía: Asistieron un total de 111 ciudadanos 
participantes, funcionarios pertenecientes a las entidades del sector. 

 
● Difusión de la audiencia 

 
La audiencia fue transmitida en vivo a través de Facebook Live, Instagram y el canal 
comunitario Mundo Más 
 

● Cierre de la audiencia 
 
Una vez realizadas las diferentes presentaciones, dio por concluida la audiencia, 
resaltando los retos de la Entidad para la vigencia 2025, en materia de los 3 servicios 
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.  
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EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA 

 

En el marco legal que rige estos procesos, se realizó una evaluación de la Audiencia 
Pública de Rendición de Cuentas mediante una encuesta de satisfacción aplicada 
a los asistentes. El objetivo de esta medición es promover la mejora continua en el 
diseño y ejecución de los futuros ejercicios de control social. 

Durante la jornada, se presentó información detallada sobre la gestión efectuada en 
la vigencia 2025, tomando como eje central las evaluaciones institucionales y 
destacando los procesos de apoyo desarrollados al interior de la entidad. 

Para el desarrollo del evento, se garantizaron los siguientes componentes: 

● a) Participación e interacción ciudadana: Se hizo un uso estratégico de 
las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), asegurando que 
cualquier ciudadano pudiera conectarse en tiempo real vía web o telefónica 
para formular sus inquietudes y recibir respuestas inmediatas. 
 

● b) Acceso a la información: Para profundizar en los temas desarrollados 
durante la audiencia pública, las memorias y documentos de soporte pueden 
ser consultados de manera permanente a través de la página web oficial: 
https://eeppdelaceja.gov.co. 

 

ENCUESTA AUDIENCIA PÚBLICA RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

Empresas Públicas de La Ceja E.S.P. evaluó la audiencia pública de rendición de 
cuentas con base en cuatro criterios fundamentales, centrados en la claridad y 
calidad de la información expuesta durante la jornada. 

Asimismo, de manera previa al evento, se diseñó y publicó una encuesta en el sitio 
web oficial (https://eeppdelaceja.gov.co/) con el propósito de consultar a la 
ciudadanía e identificar los temas de interés que debían ser desarrollados en la 
audiencia. 

Los resultados de estas mediciones se presentan detalladamente en las siguientes 
gráficas:  

 

https://eeppdelaceja.gov.co/
https://eeppdelaceja.gov.co/
https://eeppdelaceja.gov.co/
https://eeppdelaceja.gov.co/
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● Los resultados de la encuesta indican que la invitación directa fue el canal de 
convocatoria más efectivo, representando el 58% de los participantes. Le 
siguen las redes sociales institucionales con un 25%, mientras que la página 
web y otros medios registraron un 8% cada uno. Cabe destacar que medios 
tradicionales como la prensa y el correo electrónico no registraron 
interacciones (0%), lo que evidencia que la personalización de la invitación y 
los canales digitales interactivos fueron las herramientas clave para asegurar 
la asistencia al evento. 

 

 
 

1. ¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública de Rendición 

de Cuentas a la ciudadanía? 

Opción Cantidad Porcentaje 

Página Web 1 8% 

Redes Sociales 3 25% 

Prensa 0 0% 

Invitación Directa 7 58% 

Correo Electrónico 0 0% 

Otro Medio 1 8% 

Total 12 100% 
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● El análisis de la percepción ciudadana sobre el desarrollo del evento arroja 
un balance altamente positivo. El 80% de los encuestados calificó la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas como "Organizada", mientras 
que el 20% restante la consideró "Medianamente Organizada". Es de resaltar 
que ningún participante percibió fallas logísticas o metodológicas 
importantes, reflejado en un 0% para la opción "Mal Organizada", lo que 
valida el cumplimiento de los estándares de planificación de la entidad.  

 

 
 

● Al consultar a los participantes sobre el nivel de correspondencia entre los 
temas abordados y sus intereses particulares, se obtuvo una respuesta 
mayoritariamente favorable. El 78% de los encuestados afirmó que la 

2. Considera usted que la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, se 

desarrolló de manera: 

Opción Cantidad Porcentaje 

Organizada 8 80% 

Medianamente 

Organizada 
2 20% 

Mal Organizada 0 0% 

Total 10 100% 
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temática presentada sí respondió a sus expectativas, mientras que el 22% 
restante manifestó lo contrario. Este balance demuestra que la agenda del 
evento logró alinearse con las prioridades de la ciudadanía, validando la 
pertinencia de la información seleccionada por Empresas Públicas de La 
Ceja E.S.P. para este ejercicio.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

● Al evaluar el impacto de la audiencia como canal para visibilizar los 
resultados de la entidad, se evidencia un balance altamente positivo: el 50% 
de los encuestados calificó el ejercicio de manera favorable, distribuyéndose 
entre un 50% que lo consideró "Efectivo" y un 30% que lo catalogó como 
"Totalmente efectivo". Por otro lado, la percepción crítica se ubicó en un 
margen menor, donde el 10% percibió la jornada como "Poco efectiva" y otro 
10% como "Nada efectiva". Estos indicadores confirman que la estrategia de 

3. ¿La temática presentada en la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas, respondió a sus intereses? 

Opción Cantidad Porcentaje 

SI 7 70% 

NO 2 20% 

Total 9 90% 
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comunicación cumplió su función informativa ante la gran mayoría de los 
asistentes.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

● Al consultar sobre la utilidad de los datos expuestos para realizar una 
vigilancia ciudadana real, el 80% de los participantes validó positivamente el 
ejercicio: el 50% consideró la información como "Efectiva" y el 30% como 
"Totalmente efectiva" para este fin. Por su parte, un 20% percibió el contenido 
como "Poco efectivo", mientras que la opción "Nada efectivo" no registró 
respuestas (0%). Este resultado es altamente significativo para la entidad, ya 
que confirma que la rendición de cuentas no fue un acto meramente 

4. ¿Considera que la audiencia pública de rendición de cuentas dió a 

conocer los resultados de la gestión de Empresas Públicas de La Ceja 

E.S.P? 

Opción Cantidad Porcentaje 

Totalmente efectivo 3 30% 

Efectivo 5 50% 

Poco efectivo 1 10% 

Nada Efectivo 1 10% 

Total 10 100% 
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informativo, sino una herramienta real que empodera a la comunidad para 
auditar la gestión pública.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

● Al indagar sobre los hábitos de preparación de los asistentes, se identificó un 
comportamiento dividido: el 50% (5 personas) manifestó haber consultado la 
información de gestión de manera previa a la audiencia pública, mientras que 
el 40% (4 personas) asistió sin revisar los documentos con anterioridad (el 
10% restante no registró respuesta). Este panorama evidencia que, aunque 
la mitad de los participantes se involucra activamente antes del evento, 
persiste la necesidad de fortalecer las estrategias de divulgación previa para 
motivar a ese 40% que aún no aprovecha los canales de consulta preliminar.  

 

5. ¿La información suministrada en la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuentas Permite ejercer un control efectivo sobre la gestión de la entidad? 

Opción Cantidad Porcentaje 

Totalmente efectivo 3 30% 

Efectivo 5 50% 

Poco Efectivo 2 20% 

Nada Efectivo 0 0% 

Total 10 100% 



 
 

12 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

● Con respecto a la intención de asistencia a futuras convocatorias, el 100% 
de los encuestados afirmó que volvería a participar en las audiencias públicas 
de rendición de cuentas de Empresas Públicas de La Ceja E.S.P. La 
ausencia total de respuestas negativas (0%) es el indicador más sólido de 
que el espacio no solo cumplió con las expectativas logísticas, metodológicas 
e informativas, sino que además logró consolidar la confianza institucional y 
el compromiso ciudadano con los ejercicios de control social de la empresa.  
 

 

6. ¿Consultó la información sobre la gestión de Empresas Públicas de La 

Ceja E.S.P, antes de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas? 

Opción Cantidad Porcentaje 

SI 5 50% 

NO 4 40% 

Total 9 90% 
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● Al consultar si este espacio de interacción permitió dar a conocer de manera 
efectiva los resultados de la gestión, los datos reflejan una percepción 
mayoritariamente positiva. El 80% de los participantes consideró que la 
jornada cumplió con este propósito fundamental, mientras que el 20% 
restante opinó de manera contraria. Este indicador valida la utilidad del 
modelo metodológico implementado para transferir la información a la 
comunidad, abriendo paso a la evaluación de los siguientes aspectos del 
evento.  

 
 
 
 

 
 
 

7. ¿Volvería a participar en otra audiencia pública de rendición de cuentas 

Empresas Públicas de La Ceja E.S.P ? 

Opción Cantidad Porcentaje 

SI 10 100% 

NO 0 0% 

Total 10 100% 
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● Esta variable permitió identificar el perfil de los participantes que acudieron a 
la convocatoria de la entidad. Los datos muestran presencia de base social, 
donde la comunidad en general representó el 50% de la asistencia, seguida 
por los usuarios directos de los servicios públicos con un 30%, y la opción 
"Otros" con un 20%. Es de resaltar que sectores corporativos o comerciales 
como proveedores, aliados estratégicos y contratistas no registraron 
participación (0%), lo que sitúa al ciudadano del común como el eje central 
de esta jornada.  
 
 
 
 
 

8. ¿La jornada de diálogo dio a conocer los resultados de la gestión de la 

entidad ? 

Opción Cantidad Porcentaje 

SI 8 80% 

NO 2 20% 

Total 10 100% 
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● Con base en las observaciones y sugerencias presentadas por los 
participantes de la audiencia pública, se consolidó un diagnóstico que 
destaca tanto los aciertos logísticos y de contenido como las oportunidades 
de mejora de la jornada. Estas valiosas recomendaciones ciudadanas han 
sido sistematizadas por Empresas Públicas de La Ceja E.S.P. y se 
constituirán en insumos clave para optimizar la planeación, el diseño y la 
ejecución de los próximos ejercicios de rendición de cuentas de la entidad.  
 

9. ¿Parte Interesada a la que representa ? 

Opción Cantidad Porcentaje 

Usuarios 3 30% 

Proveedores 0 0% 

Comunidad 5 50% 

Sociedad 0 0% 

Aliados Estratégicos 0 0% 

Colaboradores 0 0% 

Contratistas 0 0% 

Otros 2 20% 

Total 10 100% 
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➔ “Separar inversiones propias de aportes de otras entidades” 

➔ “Nueva PTAR” 

➔ “Reposición de acueducto/ pavimentación continuarla, gran proyecto 
unido a los andenes” 

➔ “Gracias y felicitaciones por esta rendición de cuentas 2025” 

➔ “Informar sobre las presiones externas que se dan con miras a 
quedarse con la empresa” 

➔ “Presentar datos discriminados y comparativos, siendo más directos. 
Como tema las proyecciones, la PTAR y el relleno sanitario” 

➔ “Poner más gráficas para dar un mejor aporte” 

➔ “La colocación de las válvulas antirreflujo de la Cl 22 (an) a la Cl 27 
para evitar las inundaciones de la Pereira” 

➔ “Las competencias de la Empresa frente a la gestión de residuos y las 
obligaciones del municipio referente al tema según la ley” 

  

 

  
ANGÉLICA MARÍA ARROYAVE GIRALDO 

Jefe Oficina de Control Interno 
 
 
 

 
 
Anexos:  

● Registro fotográfico de la audiencia pública de rendición de cuentas 

● Cronograma preparación rendición de cuentas 

● Registro de Asistencia 

● Encuestas de Satisfacción 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 
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CRONOGRAMA PREPARACIÓN RENDICIÓN DE CUENTAS 
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REGISTRO DE ASISTENCIA 
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ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 
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