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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“En lo publico nos movemos
entre decisiones deseables y,
decisiones responsables™
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GOBIERNO CORPORATIVO RENDICIONS:
[ CUENTAS7

® Junta Directiva - 6 actas

MARIA ILBED SANTA SANTA
Alcaldesa Municipal
FLOR MARiIA MONTOYA GOMEZ '
Secretaria de Hacienda

MARiIA ROSMIRA VALENCIA TOBON
Directora Departamento Administrativo de Planeacion

| / /’ HUGO DE JESUS CARMONA CARMONA
/1 Vocal del Comité de Desarrollo y Control Social

' CARLOS ARTURO DUQUE GOMEZ
Vocal del Comité de Desarrollo y Control Social



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

® Comité de Gerencia- 41 actas

@ Comité Técnico- 8 reuniones
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LACEJA, DOBLEMENTE RECONOCIDA POR SULIDERAZGO
AMBIENTALY DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS.

Premio Nacional de Alta Gerenciaq, Reconocimiento otorgado por Acodal
entregado por Funcion Piblica, que en ExpoResciclo 2025, que la
destaca a la entidad como referente distingue como Modelo Nacional de o e e ]
en Sostenibilidad Ambiental y Lucha Cultura Ciudadana y Empresarial por Mg = M;:'Pms I:::EM ERJ LLGAL
ontra el Cambio Climatico el Reciclaje y el Aprovechamiento de e
€ combustibles alternativos en la

los Residuos Solidos. industria cementera
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ENCUESTA DE SATISFACCION
Muestra: 1.200 usuarios

ENCUESTA SERVICIO DE ASEO

a4 BUEG
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EQUIPO CONSCIENTE, RESPONSABLE Y EMPA'nco

Somos un equipo que actida con consciencia, trabaja
con responsabilidad y se relaciona con empatiq,
asegurando la prestacion de servicios publicos con - .

calidad y compromiso. %E:gﬁéﬁ,ﬁ?/
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CONFORMACION DE LA PLANTA DE CARGOS

PLANTA CARGOS
AUTORIZADOS

146 NATURALEZA DEL CARGO

De libre
HOMBRES nombramiento Periodo
y remocion

Trabajadores
oficiales

MUJERES

CONVENCION COLECTIVA 26 ]19

DE TRABAJO

PACTO COLECTIVO

K DE TRABAJO
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

~ JUNTA DIRECTIVA

GERENTE GENERAL

JEFE OFICINA CONTROL

'- JEFE DE CONTROL

INTERNO
/ASESOR DE GESTION

DISCIPLINARIO INTERNO
JEFE OFICINA ASESORA

DE COMUNICACIONES
© P.. CONTRATACION

NIVEL DIRECTIVO
NIVEL PROFESIONAL

I
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T —— DIRECCION DE ASE0 ~ DIRECCION FINANCIERA DIRECCION DE
¥ COMERCIAL LABORATORIO Y PLANTAS

DIRECCION DE REDES
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PROMOCIONES INTERNAS DE PERSONAL

7 promociones internas que reconocen la dedicacion, la

/ formacion y el potencial de nuestros colaboradores.
75 En total, 6 trabajadores oficiales y 1 empleada de libre
- .,.;% nombramiento y remocion fueron promovidos a nuevos
{' A\ cargos, lo que contribuye al mejoramiento de su calidad de
7 vida y al crecimiento institucional. ceros vioasos 2025 /)
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CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

G Potabilizar agua de acuerdo con normas técnicas -
NIVEL AVANZADO: 4 empleados certificados.

Recolectar muestras de agua de acuerdo con
P procedimientos y normas técnicas — NIVEL AVANZADO:
/ 6 empleados certificados.

@ Digitar textos de acuerdo con metodologias y guia
técnica: 33 empleados certificados.

RENDICIONS:
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

#® Programa de riesgo psicosocial
@ Sistema de vigilancia epidemioldgica (biolégico, biomecanico)
# Programa de dlto riesgo (alturas y confinados)
# Programa sustancias quimicas

# Plan Estratégico de Seguridad Vial

# Programa de promocion y prevencion

# Plan de emergencias

RETOS T LOGROS 2“25 ‘/.Ii
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: E COMPORTAMIENTODE LAACCIDENTALIDAD

Hasta el 31 de octubre de 2025 se han presentado 15
accidentes de trabajo.

Severidad Frecuencia
90% & 40%

El tipo de lesion mas recurrente corresponde a lesiones en las manos,
ocasionadas principalmente por punciones con objetos A
cortopunzantes (agujas): 4 eventos. BENDICIONE:

[ru-CUENTA?/




8 CAPACITACIONES : \

Capacitaciones orientadas al bienestar integral, enfocadas en la prevencion de riesgos, el
fortalecimiento emocional y el desarrollo de habilidades laborales.

RETOS T LOGROS 2“25 ‘/.Ii
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® Comité Paritario de Sequridad y
Salud en el Trabajo
® Comité de Convivencia Laboral
® Comité de Bienestar Social Laboral
@ Comité de Responsabilidad Social
.e Empresarial
x/; | P

L
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# Risoterapia

#® Actividad de induccién y reinduccién -
Semana del SIG

# Ciclada en el dia mundial de la Bicicleta

® Estrategia “Ponte en los zapatos del otro
Recoleccion Nocturna

. Estrategia Hechos con Transparencia -
Codigo de Integridad

. Sdlida formativa y recreativa a los Parque

L




151 INCENTIVOS

@ 93 Kits escolares a los hijos de los empleados $35.000.000
® 28 Auxilios opticos $10.182.150

,/ @8 Auxilios de estudio $30.454.411

/%) @2 Créditos para estudio con 0% de interés $4.529.000

ET0S YLOGROS 2025 -ﬁh
RENDICIONES:
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Garantizar el suministro de alimentacion durante la atencion de danos, extension

de turnos y otras acciones operativas, constituye una medida de apoyo para los
equipos que deben permanecer en servicio continuo, asegurando condiciones

adecuadas para el desempenoy la continuidad del servicio.

| RETOS Y LOGROS 2“25 ‘ﬂi
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BIENESTARY RECONOCIMIENTOA LOS EMPLEADOS

Contrato de incentivos destinado a la celebracion de fechas y eventos

especiales. Ejecucion de 0 $33.541.]43

correspondiente a actividades como:
® Celebracion de cumpleaiios de los colaboradores, incluyendo un dia compensatorio y la

entrega de un detalle promoviendo la motivacioén y el bienestar
# Conmemoracion del Dia de la Mujer y del Hombre ACTIVIDADES
@ Celebracion del Dia del Nifo
# Conmemoracion del Dia de la Madre y del Dia del Padre

» ﬁ( # Dia del Servidor Piblico

& ® Reconocimientos en fechas especiales y dias clasicos

A [ Seqguro de vida integral para los colaboradores, ofrece cobertura por fallecimiento, invalidez,
// ,_' \ enfermedades graves y otros auxilios $25.084.016, hasta la fecha 9 empleados beneficiados.

. @ Dia de la Familia con un dia compensatorio en el primer y segundo semestre del afio. o~/
! EETDETLH-EEUEZ“ZE Fad
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MEeM<riasS

que ingpiran

Talleres orientados a acompaiiar a los colaboradores pre pensionados
facilitando una transicion adecuada a la vida post laboral.

10

Transferencia de conocimiento entre quienes se retiran y el personal que permanece en
la entidad, garantizando continuidad y fortalecimiento institucional.

RETOS T LOGROS 2“25 ‘{ﬂ
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Despedida y acto de
agradecimiento a

9 colaboradores que
culminaron su vida
laboral y accedieron a
SU pension.

Rafael Ignacio
Zapata Ramirez

C.C 15.378.804
RH A+

45

I Pensionado

4 Empiroiis
1 Priblicas de
i La
|
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GESTION DOCUMENTAL

# Comunicaciones enviadas radicadas: 1.633
@ Memorandos internos: 728

@ Circulares internas: 48

@ Actos administrativos: 57

4 Resoluciones: 540

4 Acuerdos de Junta Directiva: 2

@ Oficios recibidos radicados: 1.342

'/ . Para el envio de correspondencia se ha
" ) :
qucuiudo a la fecha un valor de
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APORTE AL EMPLEO JUVENIL

La empresa cumple con la cuota legal de 7 aprendices, aportando al desarrollo de jovenes y a la formacion
de nuevos talentos.

En aplicacion de la Ley 2466 de 2025, los aprendices fueron vinculados bajo esquemas laborales formales,
garantizando mejores condiciones de proteccion y acompafiamiento durante su proceso formativo.

# Aprendices en etapa lectiva: 3 personas
# Aprendices en etapa practica: 4 personas (de los cuales 1 practicante universitario)

> \\\\\\m\u\w

Ademas, contamos con:

. / # Convenio de vinculacion formativa: 1Practicante universitaria
~ @ Convenio de Pasantia: 1 Pasante

RETOS Y LOGROS 2023 | d/ﬁ
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PLANEACION ESTRATEGICAYTIC®
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INDICADORES PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

1. Optimizacion PTAR
- Meta 2025: 1 estudio

- Avance: 10% estudios de
proyeccion en ejecucion.

de Acueducto

e

/ 2. Reposicion de Redes \ 3. Optimizacion PTAP

- Meta 2025: 1 optimizacion

- Meta 2025: 1 km optimizado - Avance: 22% modelacion
- Avance: 1378 metros hidraulica en PTAP Fatima

\ lineales repuestos. /

4. Estudios y Diseios de
Tanques Elevados

- Meta 2025: 1 estudio
- Avance: 30% consultoria
en ejecucion.

5. Reposicion de Redes
de Alcantarillado

- Meta 2025: 1 km
- Avance: 1563 metros
lineales repuestos.

RETOS T Lﬂﬁm 2“25 ‘{ﬂ
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CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS

Total inversion en convenios interadministrativos $11.630.594.331

—\ (Ejecutados: )
AP“"'“"'? Valor porcentaje I Reposicion colector La Pereira ($1.828.364.822)
Gobernacion $200.000.000 172% # Manejo de residuos solidos ($146.581.088)
Cﬂrn.m.'el $1.095.774.589 9.42% # Limpieza de quebradas ($134.953.664)
Municipio . $8.474.034.206 £4.00% ® Reduccidn de riesgo de inundacién ($9.940.282)
 EEPP La Ceja | $1.860.785.536 1600% ) @estudios y disefios redes y pavimentos ($576.521.911)

(En eqecucnun) En tramite / contratacion:
.. BReposicién redes y pavimentacién ($8.003.452.591) @ Mitigacién riesgo de inundacién ($251.120.471)
‘4 \ ® Estudios optimizacion PTAR ($252.967.500) ® Reposicion sifon Ofir ($462.692.002)



/ —_— Entildud | \\
. Fecha de |ante la cua
N Nombre del Proyecto radicacion |se presents Estado Valor
el proyecto
Estd en proceso de
Opfimizacion  del  servicio evaluacion por
poblico de aseo en el requerimientos,
Municipio de la Cejqg, ingreso al
. Antioquiag, mediante el | Junio de Mecanismo de | $8.034
fortalecimiento integral de las 2024 Viabilizacién de | millones
actividades de fratamiento, Proyectos del
aprovechamiento, bamdo vy Ministerio de
recoleccion de residuos solidos Vivienda, Ciudad vy
Temitorio.
Realizar la reposicién de redes
de acuveducto y alcantarillado,
y construccidn de red pluvial, | Enero de — $59.999
‘ en la zona wurbana del 2025 viabilizado millones
Municipio de la Ceja, Antioguia
Redlizar la  aclualizacién
integral del Plan Maestro de
Acveducto y Alcantarillado del
municipio, con el fin de
garantizar la  planificacion
técnica, operafiva y financiera Septiembre En recopilacion de $2.580
hecesdnn pard el desaimoko, de 2025 informacion millones

optimizacién y ampliacion de
los sisternas de
abastecimiento de agua
potable y de recoleccion y
conduccion de aguas
residuales

4
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RENOVACION DE LAS CERTIFICACIONES EN LAS
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NORMAS ISO 9001:2015, IS0 14001:2015 E IS0 45001:2018.

RETOS T LOGROS 2“25 l{ﬂ

RENDICIONE:
[rl d-_cUENTAS



'
5

AUDITORIAS

LR B

L (
A

Durante el periodo evaluado, el Sistema Integrado de Gestion de la entidad
fue sometido a procesos de auditoria interna y externa que permitieron
verificar su conformidad, eficacia y avances en mejora continua.

Las auditorias internas fueron redlizadas por Siete Consultoria, quienes
evaluaron el cumplimiento de los requisitos normativos, legales y
procedimentales del SIG. Por su parte, las auditorias externas estuvieron a
cargo de ICONTEC, organismo certificador que verifico la conformidad del
sistema con las normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018.
Estos ejercicios de evaluacion permitieron identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y el nivel de implementacion de acciones frente a
hallazgos previos, contribuyendo al fortalecimiento de la gestion

institucional.
RETOS Y LOGRODS 2“25 l#ﬁ:rh
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TIPO DE CERTIFICACION .f
AUDITORIA A AFEE#E}EEM EVALUADA H;E
AUDITORIA | Verificar el cumplimiento del Sistema |Julio1,2y7 | ISO 9001 38
INTERNA Integrado de Gestion frente a las normas ISO | de 2025 ISO 14001

9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO ISO 45001
45001:2018, los requisitos legales vigentes, la
Ley 87 de 1993 y la normativa interna; evaluar
la eficacia y mejora continua del sistema; y
revisar el grado de implementacion vy
efectividad de los hallazgos de auditorias
previas..
AUDITORIA | Prestacion y administracion de los servicios 15al19de | ISO 9001 5
EXTERNA pUblicos de agua potable; recoleccién y Septiembre | SO 14001
tratamiento de aguas residuales; barrido y de 2025 ISO 45001
limpieza de vias; y gestidn integral de
residuos sélidos (recoleccidn, fransporte y

disposicion final).

y

aeros TioaRos 2025 /s /1A |
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TIC (TECNOLOGIAS, INFORMACION Y COMUNICACIONES)

- Fortalecer la infraestructura tecnolégica de Empresas Publicas de La Ceja ES.P.
Diseno e implementacion de una arquitectura de seqguridad de red robusta.

INVERSION: [ $ 62.207.000

Se evitan pérdida de paquetes por colisiones.

Mejoran los tiempos de respuesta de las comunicaciones.

Se optimiza el uso de la infraestructura existente.

Se disminuyen los retardos y retransmisiones.

Aumenta la capacidad para conectar nuevos equipos a la red.
Mejora la transmision del trafico de voz /

5QUE LOGRAMOS?
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CABLEADO DE RED - AHORA

CABLEADO DE RED - ANTES

“ﬁ""-.**"\".*a'l. s

g Peinado y marcacion de los puntos.

Cableado de datos en cuarto de
x comunicaciones y servidores
desorganizados Limpieza de racks. identificacion de
g puntos de datos.
Polvo acumulado en equipos de
@ Levantamiento de inventario
RETOS "I" LOGROS 2“25 ‘ﬂ

x comunicacion.
x Conexiones sin identificacion ni marcacion Q Segundo canal de internet.
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UPS Redundantes

Es un dispositivo electronico que proporciona energia temporal con baterias
durante un corte de luz y protege los equipos conectados de sobretensiones y
fluctuaciones eléctricas

Inversion @ $16.550.000

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

#® Se implementaron dos UPS con sistemas de alimentacion redundantes.
@ Estas UPS ahora regulan la energia de la sede administrativa y respaldan el

centro de datos, garantizando asi una mayor estabilidad y continuidad del servicio.

ezl
RENDICIONE:
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Modernizacion de Procesos e Infraestructura Tecnolégica: Con el propésito de

modernizacion tecnoldgica.

fortalecer la eficiencia institucional y mejorar la continuidad de los servicios, durante
el periodo reportado se avanzoé en la optimizacion de los procesos internos y en la

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

@ Se automatizaron actividades que antes se realizaban de forma manuadl
mediante el uso de formularios de Google, reduciendo tiempos operativos,
minimizando errores y mejorando la trazabilidad de la informacion.

@ Se fortaleci6 la infraestructura tecnolégica con la implementacion de dos
canales de internet redundantes, lo que garantiza mayor estabilidad,
continuidad del servicio y menor riesgo de interrupciones en las operaciones.

4
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RESULTADOS FURAG (EVALUACION 2024)

|. Resultados Generales

Indice de Desempeno Institucional

Fromeadio grupo par

B #untaje consuiiaco

32 a7

madximao puntaje
grupo par

minimo puntaje
Qrupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
enticad.

I",

® Puntaje consultado » Promedio grupo par

RETOS T LOGROS 2“25 [ -iﬂ
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|. Resultados Generales

Indice de Desempeno Institucional

o £
FT-Dmesd giupes par

& g

ik AL s &
1 W PUTERN Mo P

e (e DDt pal

Nota 1 : €l prornedio del grupo pas comesponda M promedio de puntajes de (a5 spldades que
hacen parde de dicho grupo. Este valor $obd s visuakza cuamdo s filirs 0 consulla und-sola
enbgad

I. Resultados Generales

indice de Desempeiio Institucional

- pl.,l."lr;ljl-_l SOl tasio

Prosmgcin U P

3.2 B

MM Pl aps FTAKHT PUniSjs
ri e UL e

Nota 1 : Bl promedio del grgpo par comesponda al promedio de puntajes de kas antidades que
hacen parte da dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filfra o consulls una sola

2024

COMPARATIVO RESULTADOS FURAG 2023 VS 2024
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INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO ALA INFORMACION PUBLICA (ITA)

El andlisis del iTA (Indice de Transparencia y Acceso a la informacién) se basa en
una escala de 0 a 100 puntos, donde un puntaje mas alto indica un mayor nivel
de cumplimiento con la Ley 1712 de 2014. El grafico muestra que la entidad ha
mejorado significativamente su desempenio.

ITA2023 VS 2024

Reporte de cumplimiento 2024 95

Reporte de cumplimiento 2023 8 9 A
RETOS T LOGROS 2“25 iy
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CONCEPTO SOBRE LAIRENDlCléN DELACUENTAANTE
LACONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA

Empresas Plblicas de La Ceja cumplio de manera oportuna y con un resultado favorable la
rendicidon de su cuenta de 2024 ante la Contraloria General de Antioquia.

Resultado de la Evaluacién: Tras verificar los documentos legales, técnicos, financieros y contables
(evaluando oportunidad, suficiencia y calidad), se emitié un concepto Favorable.

Calificacion: La empresa obtuvo una alta calificacion de 97.3 sobre 100 puntos.

Planes de Mejoramiento: Gracias al Concepto Favorable y la alta calificacion (97.3/100) obtenida en
la rendicion de cuentas, la Empresa de Servicios POblicos de La Ceja del Tambo no requiere planes
de mejoramiento para la vigencia 2024.

s ] o | o
Oportunidad en |a rendicion de Ia cuenta

Suficiencia (diligenciamiento total de formatos y anexos) 30% 29.17

Calidad (ulidad y exacttud) cevos ioercs 2025 w1\
RENDICIONET:
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SERVICIO DE
LABORATORIO

‘w08 vioaRos 2025 dﬂ Nl
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LABORATORIO . S

RESOLLCIGON HIERD 115598 OE 2026

30 JUL J[:.’h |

| For lp cusl g8 aufarizan unos fabanadn 'd I8 realzacitn de andiist oo
Renovacién de la resolucién de autorizacién otorgada por el Ministerio de P
Salud y Proteccion Social para prestar los andlisis fisicoquimicos y e o e 27 1o ey e
microbiolégicos mediante Resolucion 1598 de 30 julio de 2025. | CONSIDERANOO

w arbicwie 40, sabakksis quo ko alereacn an

o alidad o
&l debar di velar por ef culdedo e &y

Inversion @ 4.291.000

. Ejecucion de las dos (2) rondas de las
ACTIVIDADES EJECUTADAS: PfUE‘bﬂS PICCAP diSpUE‘Squ pﬂl’ 'E'I |ﬂ5ﬁfl.lfﬂ Qe ":"I::::;*-:Er-:n:udLrtjl'l;ruﬂrhuﬁzn dsl Docreic [bider. detarming que e

Nacional de Salud Rk S o

0, -:|uu--:l:u= ¥ |'|'||-:1'|'|hi|_:|

25.963 Usuarios conectados a la red de

POBLACION BENEFICIADA: acueducto
268 clientes del laboratorio

5 an por Prusna: Th ; Laiia
/ S P T drinisiralivac
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" Mantenemos el Indice de Riesgo de Calidad
del Agua - IRCA en 0% (SIN RIESGO) para el
afo 2024 (Resultado emitido en 2025)

POBLACION BENEFICIADA: 25.963 Usuarios conectados a la red
\J de acueducto /
: > L -
M, ~



Continuamos haciendo seguimiento a la calidad del
agua diariamente en los puntos de muestreo
establecidos para cada planta de tratamiento

]
-~ l_
!na.r."r: i) :

A
u
.

—

CANTIDAD DE MUESTRAS 441 andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos y 7 il
ANALIZADAS: al 31 de octubre de 2025
S
e | “.\: 4
CUMPLIMIENTO CON LA Todos los andlisis, incluyendo los andlisis S *{
NORMATIVIDAD: especiales cumplen con los limites de la

Resolucion 2115 del 2007

POBLACION BENEFICIADA: 25.963 Usuarios conectados a lared
de acueducto

AHORRO @ $49.146.720 DSOS

.Ir-*--cueum&




Continuamos prestando los servicios
DEL LABORATORIO DE AGUAS

PRESUPUESTO DE INGRESOS . 363.518.777
INGRESOS AL 31 DE OCTUBRE DEL 2025: ’ 286.407.936
PROYECCION INGRESOS AL 31 DE DICIEMBRE

iy . 363.833.459
CLIENTES AL 31DE OCTUBRE DE 2025: @ 227 clientes nuevos

MUESTRAS ANALIZADAS AL 31 DE OCTUBRE: Nl 2394




CONTRATOS EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y EJECUCION

4 Empresa Valor del contrato )
Aquaterra (Guarne) $45,000,000 /\V.\ ‘
La Cimarrona (El Carmen) | 582,249,164 L a (,.] ]]1 arr ﬂ]l EI.
Retirar E.S.P. [El Retiro) 513,763,843
La Unién S.A. E.S.P. [La Unidn) $34,774,716
EPA Abejorral (Abejorrdl) $20,281,000

TOTAL, A 31 DE DICIEMBRE $196,068,723

sEnwmcrﬂ |

| :-um.n:;-:l‘,:_-,__

14 acueductos.

.

9 parcelaciones, condominios y urbanizaciones.

.J__.-

- 80trasentidades. v
Y R/l vicios Aeropartuarios RE"DIC‘OEQ%
: Total 31 [ CUENTAS ,

\ _ 1,? I‘
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INGRESOS LABORATORIO

$300.000.000
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PPTO INGRESOS

2024 VS 2025

2025

RETOS YLOGROS 2020 lﬂ |

= = RENDICIONE:
[y« CUENTAS,




' Iﬂl

L _ L
_— =y
; -I‘l

-E—'-

REN NE:
DIC
[F CUEIﬁTA\s7

v

[mvmﬁ )




TOTAL 266,474 L/s

/ FUENTE CAUDAL CONCESIONADO L/s \
Pereira 60,000
Santa Fe 8,400
Payuco No. 1 5,070
Payuco No. 2 4,110
Payuco No. 3 4,500
Palo Santo 18,000
La Cristalina 39,650
La Pefia 1,000
La Selva 3,000
La Sagrada 1,500
La Uchuvala 12,500
Rio Pantanillo 109,244

ALAFECHA CONTAMOS CON LAS SIGUIENTES CONCESIONES DEAGUAS

RETOS ¥ LOGROS 2“25 l"ﬁ{rh
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PERDIDAS EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO

PERDIDAS SISTEMA DE
ACUEDUCTO 2025

4 MES AGUA PRODUCIDA | AGUA FACTURADA % PERDIDAS \1
m3 m3
Enero 248362 315879 21%
Febrero 256596 320230 20%
Marzo 232091 321660 28%
Abril 260457 311264 16%
Mayo 245957 34751 29%
Junio 271202 334007 19%
i y Julio 241254 350284 3%
; _ﬁ Agosto 267219 346729 23%
Septiembre 260787 349317 25%
260865 354395

26% _/J

- N
o ” D65
E E 2% o =
é 15% o 6%
& ox
5% — %PERDIDAS
4

| rETOS Y LoGROs 2025 'rﬁ’ﬂ. !
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i S
ESTACION DE BOMBEO PANTANILLO
Suministro de energia y potencia eléctrica al CONSUMIDOR
para atender su propia demanda.
L 1. Gestion Estratégica de la
ACTIVIDADES EXECUTADAS: Energia y Sostenibilidad
2. Cumplimiento Regulatorio y
Cdalidad Técnica
7 & 2 i ARAL 25,963 Usuarios conectados a la red
9y | POBLACION BENEFICIADA: e dniachsote

' ReTOS Y LoGRos 2029 | :/.Th

RENDICIONEE;
\[,- de CUENTAS

== '..!:: 5'?
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PLAND DE DISTRIBUCION DE MODULOS
ESP BOMBEO PANTANILLO
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RETOS ¥ Locros 2025 [ # /ﬂ

[/ RENDICION®:
\ |l CUENTAS,

PLANTA DE TRATAM[ENTO DE AGUA
POTABLE FATIMA

Redlizar la modelacion hidraulica de la Planta de Tratamiento
de Agua Potable (PTAP) Fatima del municipio de La Ceja

7

Inversion @ $78.000.000

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

1. Modelacion Hidraulica Requerida: Redlizar la modelacion hidraulica de la
Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) Fatima

2. Diagndstico y Optimizacion: El objeto del estudio es obtener un
diagnéstico técnico detallado y emitir recomendaciones especificas para
la optimizacion de la PTAP.

3. Impacto Operacional Directo: Reducir los altos indices de Pérdidas de
Agua No Facturada (PNA), lo que implica una mejora en el
rendimiento fisico y comercial del sistema.

POBLACION BENEFICIADA: 25.963 Usuarios conectados a la red de

acueducto




Proyecto Tanques Elevados

& Estudios preliminares y diagnostico.

@& Levantamientosy caracterizaciones
tecnicas.

@& Diseiios técnicos especializados.

@& Gestion yrequisitos normativos.

Inversion: $

RETOS ¥ LOGROS ZUZE'IJRZ
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PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE LA UCHUVALA

Inauguracién de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable La Uchuvala

Inauguracion de la PTAP La Uchuvala ubicada en el

ACTIVIDADES EJECUTADAS: Sector el Ochuval de la Vereda Las Lomitas.

+ Cuenta con 17,5 L/s de fuentes concesionadas
v Capacidad de tratamiento de 20 L/s

ESPECIFICACIONES v ggggcl::::r?;m atender aproximadamente
DE LA PLANTA:

v Capacidad de almacenamiento de 1000 m3

v Abastece gran parte de la Vereda Las Lomitas, la cual
nunca habia tenido acceso al servicio de Agua Potable

‘w08 Y10GROs 2025 /5

;REchmNm
'._Ic-“'QUENTA§/

POBLACION BENEFICIADA: 3.000 Usuarios conectados a la red de acueducto j




INSTALACIONES ESTACIONES REGULADORAS DE
PRESION - SISTEMA DE ACUEDUCTO LA UCHUVALA

T

ACTIVIDADES EJECUTADAS: 1. Instalacion estacion requladora de 4” sector Antigua

2. Instalacion estacion reguladora de 6” sector Las Lomitas

Inversion @ 138.769.820

POBLACION BENEFICIADA: 1500 familias conectadas a la red del
sistema de la planta de Uchuval

ae10s Y LoGwos 2025 1 q/ﬂ

RENDICION&:
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REPOSICION RED DE

ACUEDUCTO LA PEREIRA Y

CONSTRUCCION RED DE ACUEDUCTO LA CRISTALINA

)

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

instalacion de 210 mt de tuberia de 16" - Presion

Inversion @ 814.207.477

Pagado ala fecha @) 291.236.394

POBLACION BENEFICIADA:

Toda la poblacion de casco urbano del municipio, dado a
que esta red transporta agua cruda hasta las plantas de

tratamiento de Fatima y Palosanto

o8 Yioenos 2025 .Jﬂ_
RENDICIONE:
1« CUENTAS,,



REPOSICION REDES DE ACUEDUCTO OBRA
DOBLE CALZADA

ACTIVIDADES EJECUTADAS: 1. instalacién de 460 mt tuberia 4" - presion
2. Instalaciéon de 390 mt tuberia 2” - presion

inversion @ 442.804.508

POBLACION BENEFICIADA: 48 usuarios conectados al sistema de
\ acueducto en el sector /)

=708 Y 10GR0Ss 2025 | d
RENDICION&:

1y« CUENTAS,
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INSTALACION Y PUESTA EN OPERACION DEL TORNILLO #2

X
DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE TORNILLOS,

Inversion @ 71.464.260

25.736 Usuarios conectados a las RENDICIONS:

POBLACION BENEFICIADA: ; |
redes de alcantarillado '|[|'!-"'FQUEHT_A~9?:



_ A
SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN
MARCHA DEL TORNILLO DE ARQUIMEDES #1

Y ADITAMENTOS EN DESARENADORES.

Inversion @ $247.323.850 __
rosvisaaos 2028 Ve /A L

25.736 Usuarios conectados a las ;REND|C|0H:E§:'
redes de dlcantarillado —/ 'II""'CUE—“IASJ

POBLACION BENEFICIADA:




/’

INSTALACION Y MANTENiMiENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA ELECTRICA Y DE LOS
AIREADORES DE LA LAGUNA FACULTATIVA

'\

Inversion @ $23.732.000

\l;

POBLACION BENEFICIADA:

25.736 Usuarios conectados a las
redes de dalcantarillado

|

é/ﬁﬂ
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CARACTERIZACION DEL VERTIMIENTO DE LA PTAR

La caracterizacion se realizo entre el 04 Y 05 DE
SEPTIEMBRE DEL 2025

Tanto la toma de muestra como los andlisis del laboratorio
fueron ejecutados por el LABORATORIO PQI DE LA UdeA quien
i cuenta con ACREDITACION IDEAM bajo las Resolucion No. 0414
) de 22 de abril de 2025 y 0881 de 01 de agosto de 2025

RETOS ¥ LOGROS 2025 -d’fh

RENDICION :
[ CUENTAS,
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COMPARACION DE LOS RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION

DEL VERTIMIENTO DE LOS ANOS 2024 vs 2025

RESULTADOS EN LA % de
PARAMETRO UNIDADES SALIDA DE LA PTAR R 631 reduccion
2024 2025 (mejoral
oH “”'dff’S de | ¢o8 | 661-703 | 600-900 | NA

el I O N I
SOLIEE!I%E:'I;_ itjépégdﬁmos oL 60 39,67 90 33,9%
GRASAS y ACEITES mag/L <10,00 17,6 20

RETOS ¥ LOGROS 2“25 'l‘{ﬂ
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N\ Reuniones con la Veeduriade la PTAR

5 MESAS DE TRABAJO

"= P Revision de procesos operativos.

o4& @ Diagnostico y puesta en operacion de tornillos
de Arquimedes.

@ Socializacion proyecto Colectores y del

Sifon Invertido.

@ Presentacion de resultados de caracterizacion

A de vertimientos 2024-2025.
A ﬁﬁﬁ.&“ﬁoﬂgﬁ @& Control de vertimientos no domésticos.
42’1? 4 CUENTAS \/ @ Recorridos mensuales por la Quebrada La Pereira.

e |




CONSULTORIA PARA EVALUAR LA VIABILIDAD
DE OPTIMIZAR EL SISTEMA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES EN LA ZONA URBANA
DE LA CEJA, MEDIANTE MEJORAS TECNOLOGICAS
A LA PTAR ACTUAL O LA CONSTRUCCION
DE UNA PLANTA COMPLEMENTARIA,
SEGUN EL CONVENIO 2025.10.07.13.551.

..,.
t .—-.t-.n—:--rm- S ——

{’
_%. /f* / ?h_,g

= 2 -

Inversion @ $229.400.000

25.736 Usuarios conectados a las

POBLACION BENEFICIADA: redes de alcantarillado

RET0s Y Locros 2025 r'/ﬂ

RENDICIONS:
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1. Instalacién de 299.86 mt de tuberia de 27”
2. Instalacion de 124.99 mt de tuberia de 39”
3. instalacién de 17 mt de tuberia de 10”

4. Instalacion de valvula charnela

Inversion @ 1.637.363.776

(Cornare, Municipio de La Ceja y EEPP de La Cejal)

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

Toda la poblacion de casco urbano del municipio,
dado a que esta red transporta las aguas
residuales hasta la planta.

POBLACION BENEFICIADA:




£ REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO, ALCANTAR‘LLAD? Y N
CONSTRUCCION RED PLUVIAL, OBRAS DE PAVIMENTACION
CARRERA 22 ENTRE CALLES 14 Y 21

ACTIVIDADES EJECUTADAS A LA
FECHA ENTRE CALLES 14 Y 18:

instalacién de 255.9 mt de tuberia de 6" PRESION
instalacién de 83 mt de tuberia de 10" PRESION
instalacion de 354.78 mt de tuberia de 10"
Instalacion de 292.5 mt de tuberia de 12
instalacién de 58.42 mt de tuberia de 18"
Pavimentacion entre calles 14 y 17

inversion @ 4.035.470.836

(Municipio de La Ceja y EEPP de La Cejal
Pagado a la fecha @) 496.777.024

L N

POBLACION BENEFICIADA: 252 entre viviendas y locales asentados en la
carrera 22 entre calles 14 y 21.

er0s vioenos 2025 1 Jf]

RENDICIONS:
[y *CUENTAS .
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REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y

CONSTRUCCION RED PLUVIAL, OBRAS DE PAVIMENTACION
CARRERA 23 ENTRE CALLES 15 Y 23

L instalacién de 135.53 mt de tuberia de 3” PRESION
2. Instalacidn de 156.25 mt de tuberia de 10"

3. Instalacién de 161.19 mt de tuberia de 12

4. Pavimentacion entre calles 15y 16

ACTIVIDADES EJECUTADAS A LA
FECHA ENTRE CALLES 15 Y 18:

Inversion @ 3.622.719.989

(Municipio de La Ceja y EEPP de La Ceja)
Pagado a la fecha @) 239.839.789

POBLACION BENEFICIADA: 201 viviendas y locales asentados en la
carrera 23 entre calles 15 y 23.
) RETOS Y1 Lbﬁin_lzm rZoL ‘
;_RENgIcEIﬁ.IIfm
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CONSTRUCCION TRAMO AGUAS LLUVIAS
CIUDADELA DE LAS FLORES

N

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

instalacion de 36 mt tuberia 10”

inversion ® 25.347.396

POBLACION BENEFICIADA:

12 familias localizadas en la
carrera 8¢ con calle 13B Ciudadela

de Las Flores - problematica de
inundaciones Y,

mvmmlzuﬁ ‘(ﬂ

RENDICIONS:
[y *CUENTAS .



4 CONSTRUCCION REDES DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO E
RESIDUAL EN LOS CRUCES DE LA NUEVA CIRCUNVALAR
OCCIDENTAL

ACTIVIDADES EJECUTADAS: 1. instalaciéon de 105 mt tuberia 8"
2. Instalacion de 70 mt tuberia 3" - presion

Inversion @ 161.911.833

POBLACION BENEFICIADA: Nuevos proyectos que se asentaran
en la zona de expansion urbana

sector occidental )

“wETos Yioaros 2025 ;«(ﬂ__
RENDICIONS:
[ CUENTAS .
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e REDISENO DE PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO EN 6.8KM DE REDES DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y RED PLUVIAL

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

l. Diseiio de 6.8 km de las redes de acueducto en 72 vias
2. Disefio de 6.8 km de las redes de alcantarillado residual en 72 vias
3. Disefio de 6.8 km de las redes de alcantarillado lluvias en 72 vias

Dichas actividades equivalen al 20% de la actualizacion del PMAA

Inversion @ 546.901.301

POBLACION BENEFICIADA:

A

Toda la comunidad, dado a que es el PMAA del
municipio zona urbana

—
b et b

-

TRAMCE DE INTERVEMCION
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RENDICIONE:
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PARCHEO VIAS EN ASFALTO

ACTIVIDADES EJECUTADAS:

Aplicacion de 23 m3

inversion @ 131.000.000

Pagado a la fecha . 99.646.525

POBLACION BENEFICIADA:

Toda la comunidad, dado a que se
interviene en todos los sectores del
municipio.

PUNTOS
INTERVENIDOS

wev0s viocros 2025 | r(ﬂ_
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MANTENIMIENTO DE ZONAS VERDES Y

N PODA DE ARBOLES
CUIDADORES 1. Poda de 427386 m2 mensual, a la fecha 4.273.860 m2
del ESPGGIﬁ Puablico 2. Poda de 7008 arboles, a la fecha 6193

ACTIVIDADES EJECUTADAS: 3. Desyerbe de 5000 m2 en adoquin en parques [Fatima, Divino Niio,
Samuel Bernal y El Paraiso)

inversion @ 1.351.710.000

Ejecutado a la fecha @) 1.117.784.763

POBLACION BENEFICIADA: Toda la comunidad zona urbana

(108 YioaRos 2025 Jﬂ
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o ~ aioa vipasos 2025 /w1
¢ Que hacemos? RENDICIONS:

R [0 CUEN‘I'A\S/
: LY * Podade zonas verdes incluidas en PGIRS
& ¢ f | Ny (Parques, zona verde en vias, pasajes peatonales)
Y- \ Fa de manera mensual.
iﬁg  Podade arboles incluidos en el PGIRS (Semestral).
'y

;Que no hacemos?

f 1!_ ) g-.f f“a-
r* T :E( &

* Podade antejardines.
» Zonas verdes que no estan incluidas en el PGIRS.
 Podade zonas verdes en lotes en urbanizaciones

éﬁ%i que aun no se han construido.
B/ J . Y  Podade zonas verdes en retiros de quebradas.
4CU| DADO RES « Taladearboles.

p del Espacio Publlm  Jardineria.

[ r”'

|
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MANTENIMIENTO DE CANOS Y
QUEBRADAS

ot Limpieza y mantenimiento de 4433.94 mt en cafios y quebradas: La
ACTIVIDADES EJECUTADAS: Grande, La Oscura, Payuco, Los Terribles, La Argentina, La Aldeag, El
Puesto, Salesianos, Ciudadela de Las Flores.

Inversion @ 134.953.664

(Cornare — Municipio y EEPP La Cejal

POBLACION BENEFICIADA: Toda la comunidad zona urbana

: m_ﬁnﬁﬂn_lém ;m .I-. i
RENDICIONS:




Garantizamos el acceso oportuno y la prestacion continua para todos los
hogares y comercios atendidos. El crecimiento sostenido en la cantidad de A
usuarios refleja la confianza de la comunidad y el fortalecimiento E“Eﬁﬁbﬁgﬂio“m

operativo del servicio. [rd-CUEN'[A\SO/



USUARIOS

H, Urbanos: 26.121
® Rurales: 4.011

&) Total usuarios:
30.132

w225 s A
REND'C'OH:EE
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BARRIDO

Actividadesy logros:

v

REAKEBER S

35 microrutas de barrido.

10 operarios de servicios.

7 vehiculos georreferenciados en operacion.

1.352 m lavados semestralmente en

puentes y parques lineales, cumpliendo la el

, RENDICIONE:
Resolucion 1077 de 2015. U“GUE“TA‘SV



RECOLECCION

Infraestructuray operacion

(5> 2 vehiculos recolectores repotenciados

@ 1 vehiculo nuevo. L O

@ Mantenimiento preventivo y correctivo
del parque automotor.

@ 20 operarios en recolecciéon nocturna.

(5> 5 vehiculos urbanos y 3 rurales georreferenciados.

@ 11 rutas en total: 5 urbanas y 6 semiurbanas/rurales. szl
ENDICIONE:
[rd-GUEHTAs‘./




MAS EFICIENCIA EN LA RECOLECCION DE RESIDUOS

Adquisicion via leasing de un nuevo y moderno camion compactador FH17

wEvos TiooRos 2025 rﬂi

_ ' ' RENDICION&:
Inversion @ $850.000.000 ;= CUENTAS,




COBERTURA Y PRODUCTIVIDAD

@ 2.369,5 km semanales por vehiculo (zona urbana).

@ 1.125 km semanales por vehiculo (zona semiurbana y rural).
@ 100 cestos recolectados diariamente.

@ Recoleccion diurna y nocturna.

/
e v’ Mant. parque automotor: $1.065.093.003

B
4 }/\? v Repotenciacion: $223.999.000 e A
//—SH’Z““ =, w-cuenmgi/



GESTION MENSUAL DE RESIDUOS (PROMEDIO 1.960,67 T)

5> 350,17 t de aprovechables
(5} 834,67t de inorganicos.

4 L 775#83 t de organicos.

o vioumos 2025 .Jﬂ
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PLANTA DE ORGANICOS

Aprovechamiento de los residuos organicos y transformacion eficiente en mejorador de suelo,
aportando significativamente a la sostenibilidad ambiental del municipio.

Caracterizacion macroscopica de s Recepcion de 280 toneladas mensuales de
los residuos recibidos material vegetal apto para transformacion.

2 vehiculos: 1 retroexcavadora y 1 vehiculo tipo furgén,

O Transformacién final en 250 toneladas mensuales
georreferenciados en operacion.

de abono organico.

g Donacién de 60 toneladas de abono

Optimizacion de zonas de pre-tratamiento, y pos-tratamiento orgdnico a la comunidad.

(mantenimiento de cubiertas y construccion de nuevas cubiertas)

Construccion nueva red de percolados interno — ampliacion
de capacidad de tanques colectores de percolados.

Recerciﬁn y aprovechamiento mensual de 775,83
toneladas de residuos organicos.

RETOS Y LOGRDS 2“-25 I’J:‘rh E

RENDICION&::
e\ | [ CUENTA‘S/




LINEA DE TIEMPO CERTIFICACION ICA

Se hizo la instalacion Se realiza
Sa realizs la nuevamente del software capacitacién al
Se abtuvo el estandarizacién del de control de medidas personal sobre los
Radicado del flujo del proceso y fisicas para evaluacion registros
tramite en el ICA, la implementacién de rendimientos y el implementados para _
Rad 001937. o de los protocolos. o o cumplimiento del proceso. e , el control de calidad ﬁ Se realiza visita ICA. Q
- L] [ ] - - ]
i i =% 5 = z t11 i

30.DiC.2024 ABR.2025 JUN.2025 AGO.2025 AGO.2025 03.0CT.2025

| 31.DIC.2024 MAY.2025 28.JUN.2025 11.AGO.2025 10.SEP.2025 5
i i » i i i:l i i
L] @ ] f_‘;ﬁ.’}' ] L ‘ [ h{::le [ ]
5e ingresd la Se obtuve informacidn Soclalizacién con el = Se firma el contrato Se hace mejoramiento LHJ se obtiene el
saolicitud del tramite sobre los avances del personal operative de con el loboratorio de la red de certificado bajo la
| / en el ICA para el trimite en el ICA y se ambas plantas sobre certificado para la evacuaciin de Resolucdn No.
f )/ registro del recibid la solicitud los protocolos, el realizacion de los percolados producidos 00022928,
¥ mejoradar de suelos documental de la adecuado flujo del andlisis pertinentes en la planta,
'y organico, entidad para continuar proceso y los registros [fisicoquimicos y
%, con el tramite. de control de calidad, microbialbgicos)

requeridos por el ICA.
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LA CEJAAVANZA EN ECONOMIA CIRCULAR: ICA CERTIFICA AEMPRESAS
PUBLICAS COMO PRODUCTOR OFICIAL DE ABONO ORGANICO

El instituto Colombiano Agropecuario (ICA) otorgd a Empresas
Piblicas de La Ceja E.S.P. el registro oficial como productor de
fertilizantes organicos sélidos y acondicionadores de suelos,
elaborados a partir de los residuos organicos separados
desde la fuente por la comunidad cejefia.

Certificacion emitida mediante la Resolucion No.
00022928 del 3 de octubre de 2025.

Contrato laboratorio: EBEINLXXL6

TN I WG T . $14.800.000

Pago de Resolucion: EEIRCIEI
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RELLENO SANITARIO

=

== & [ -
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| @ Caracterizacion macroscopica de los residuos ingresados.

Avance del proceso de valorizacion con Argos para combustibles
derivados del residuo (CDR).
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@ Recepcion mensual de 834,67t de residuos inorganicos.

r—
P | -

@ Optimizacion de la Planta de Tratamiento de lixivados del
relleno sanitario.

inversion acumulada: $1.909.090.909

ae108 ¥ LoGROs 2025 riﬂ
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ACTIVIDADES DEL RELLENO SANITARIO
OPERACION:

v' Esparcido, compactacion y cobertura diaria.

RETOS Y LOGROS 2“25 l’f.l-h ;
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ACTIVIDADES DEL RELLENO SANITARIO RENDICION &
[z~ CUENTAS,,
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CLAUSURA: v |nstalacion de mantos geotextiles.

v Construccion de chimeneas y filtros.
~ Construccion de cunetasy siembra de
grama.

POST CLAUSU

v Mantenimiento de bermas, taludes, cunetasy
coberturas vegetal.
v Control ambiental.




FASE DE MONITOREO:

@ Geotécnico del vasoy taludes:
9 piezometros
5 Inclinometros

@ De biogas:
9 Chimeneas
Caracterizacion de biogas

& Manejo de lixiviados: ’
Caracterizacion de lixiviados
Optimizacion de planta de tratamiento e X

Y / @ Seguimiento conimagenes
‘) satelitales mesames. v ~

i lr |

] @ Seguimiento deformacion

o superficial (Mojones) ) E’“E‘ng;oﬂfm
V 1/ = tos” N 9 :- :
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MANEJO DE RESIDUOS POSCONSUMO

Llantas: 5677 und

Inversion @ 11.320.000

Colchones: 773 und
Residuos Peligrosos: 849 kg

Residuos de Aparatos Electricos y
Electronicos (RAEE): 3.305 Kg

Medicamentos vencidos: 242.9 kg |

- - Y LOGROS 2“-25 l’f.l—h E
RENDICION &
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PAGO DE TASAS

Retributivas:

© 93.685.284

Recurso Hidrico: @ 69.721.907

02025 /s A
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MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS- MIRS

v'  Convenio Cornare, Municipio y EEPP de La Ceja:

Entrega de 84 kits de dotacion a recicladores de oficio
6 puntos posconsumo

8 puntos ecologicos en instituciones educativas

v Visitas técnicas de entidades
nacionales e internacionales:

Delegacion de alcaldes de Brasil.

Delegacion de Puerto Rico.

Universidad UPB.
f / Alcaldes de la region del Oriente Antioquefio.
Delegacion de Santa Rosa de Cabal.

4 5 ',/ Participacion en el Convenio Basura Cero- Alianza Focus Woaros 2025 ¢ . |
P *Green durante las Fiestas del Toldo, Bicicletas y las Flores. REND|C|°“:‘%-.



REALIZACION DE TALLERES Y CAMPANAS AMBIENTALES EN LOS
DIFERENTES SECTORES DE INTERES DE NUESTRO MUNICIPIO.

Numero de talleres: 747

Numero de personas capacitadas: 3.527

Inversion @ 12.000.000
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s;;g;h 50 NINOS Y NINAS SE CONVIRTIERON
AMBIENTALITo EN SUPERAMBIENTALITOS

35 ADULTOS MAYORES PARTICIPAN
DE SUPERABUELITOS

RETOS Y LOGROS 2“25 l’f.l-h ;
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MONITOREO DE OLORES PTAR

Plan de Reduccion de Impacto por Olores:

Resultados dentro de la normativa ambiental, se observa que la generacion
de olores ofensivos no esta por fuera de la normativa ambiental.

inversion ® 65.624.533

02025 /s A
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SIGNIFICADO DE LOS COLORES:

Rojo/Naranja (= 70U/m ): Conceniraciones mdas alias zona de mayor
percepcion de olor. Corresponde al nicleo principal de impacto cercano a la fuente.

Amarillo y Verde claro (2-4 OU/m ): Concentraciones medias el olor puede
ser perceptible dependiendo del umbral olfativo de la poblacién.

Verde (= 1 OU/m ): Zona de menor impacto olores perceptibles solo en
condiciones atmosféricas especificas.

RECEPTORES SENSIBLES (LAS “X” VERDES)

[ 4 La figura evidencia circulos de colores
| dlrededor de la fuente, que representan las Cada “X” representa un receptor sensible: viviendas,
Y concentraciones modeladas de olor en colegios, ceniros de salud, iglesias o cualquier sitio donde haya

permanencia de personas.

.

#e108 YLOGROS 2025 =)
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TRAMITES AMBIENTALES O REQUERIMIENTOS
<t AUTORIDAD AMBIENTAL

v Aprovechamiento forestal
v Ocupacion de cauce
v Controll y seguimiento

Inversion @ 43.815.203

RETOS Y LOGROS 2“25 l’f.l-h ;
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CONTROL Y SEGUIMIENTO

Visitas a establecimientos: 159
Recorridos Veeduria: 11 recorridos
Reuniones Veeduria PTAR: 6
Sanciones: 3

Remitidos a inspeccion de Policia: 4

Remitidos a Cornare: 3

dn7iozs 0

' "rF{' 04383171, 75 (AR
".'._-_ .'
L =

Creacion de comité técnico Comunidad San Gerardo

RETOS Y LOGROS 2“25 l’f.l-h ;
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EJECUCION PRESUPUESTAL

4 h 4 N

INGRESOS EGRESOS

La Junta Directiva de Empresas Publicas de la Ceja E.S.P en uso de El presupuesto de egresos de la actual vigencia asciende a la
sus atribuciones legales aprobé el presupuesto para la vigencia suma de 536.518.410.398. De los cuales con corte al
2025, por valor de $36.518.410.398 mediante el Acuerdo No 005 del 31de octubre del 2025 se han ejecutado la suma
03 de Diciembre de 2024. De los cuales con corte al 31 de octubre de 530.770.259.278, con un porcentaje del 84,2%
del 2025 se han recaudado la suma de 528.426.493.336, con un
porcentaje del 77,8%

Al corte del 31 de Octubre de 2025 se han realizado adiciones por
valor de 510.107.724.258, dicha cifra corresponde en su mayoria a
/ los convenios interadministrativos firmados durante la vigencia
2025 por un valor de 59.503.884.873. De los cuales se han
recaudado a la fecha en mencion la suma de $1.753.843.127

reTos Y LoGros 2025 r;/ﬂ
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INDICADOR DE PARTICIPACION DE LA CARTERA CON

RESPECTO AL TOTAL FACTURADO EN EL PERIODO

$2.850.000.000,00
$2.800.000.000,00
$2.750.000.000,00
$2.700.000.000,00
$2.650.000.000,00

$2.600.000.000,00

$2.550.000.000,00

$2.500.000.000,00

'Valor Facturado

wros Ticemas 205 f?
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LOS CEJENOS GARANTIZAMOS
AGUA 100/ TRATADA Y UN

MUNICIPIO LIMPIO PARA TODOS.
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RECUPERACION DE CARTERA

RECUPERACION CARTERA 2024
VALOR NRO.CTAS

MES
23
| MARZOABRIL | $ 18998967 43
12
$ 16,714,703 33
w0 s 3son3a| 14
“
0115302 21

RECUPERACION CARTERA 2025

ENERO

L

FEBRERO

$
OCTUBRE '$ 4,053,108
TOTAL $ 78,598,256

S MRS epmprg =
‘reTos YLoGros 2020 [/ #< 0|
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RESPUESTAA LAS PORS RECIBIDAS

PQRS Atendidas 702 621 830 471 877 913 ;i? 'fUr‘ h)?

' PQR Recibidas | & 830 | 71 | 877 | s1 | 9m |
7% Respuesta | | 00% | 100% | 100% | 100% | 100%
Meta | - 9% | 9% 96% §6%

< 99,9%

EFICACIA EN LAS RESPUESTAS
APQRS.

PARAMETROS m FEBRERO M ABRIL | MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO EEPTlEMBRE ﬂCTUERE
401 |
21
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DEUDA PUBLICA

Saldo Deuda 2020-2025

Saldo Deuda
(31/10/2025) $4.500.000.000,00

$4.000.000.000,00

BBVA $2,922,391,563 Chientese
$3.000.000.000,00

42 500.000.000,00

BBVA $450,000,000 42.000.000.000,00
$1.500.000.000,00
$1.000.000.000,00
$500.000.000,00

5-

Entidad Financiera

LEASING BOGOTA |  $850,000,000

2021 2024

Saldo Deuda de 2020-2025

220 | 2021 | 2022

$2,002,460,475.00 = 5
2023 2025 ReT0s ¥ LoGRos 2023 e\ L L
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CALIFICACION BRC

La empresa mantiene un solido desempeiio operativo, respaldado por su cobertura total
en el municipio y un margen EBITDA del 23,19% en 2024, reflejo de una rentabilidad
creciente. Conservo su calificacion crediticia BBB, sefial de una estructura financiera
positiva y con capacidad de endeudamiento, soportada por ingresos estables,
inversiones ambientales estratégicas y control de riesgos operativos.

ESCALAS DE CALIFICACION:

Capacidad de Pago
Escala alfabética
. / AAA: Sumamente Fuerte
)
N '-
.l'rr. >
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USUARIOS 2020-2025

TOTAL SUSCRIPTORES

2[ 2021 "DE._ '?'ﬂ’” 2024
m Acueducto 11 21 587 22 23 514 24 542
m Alcantariliado 552 2142 2 406 23.336 24359
Aseo 882 21731 22 23,799 24759
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REPORTE SUI- SISTEMA UNICO DE INFORMACION

” ANO \/REPORTES HA

CARGUE

g

2025

BIQEPORTES CERTI%.
AL

96. 4%

Mantener un cargue superior al 95% en el SUl demuestra
una gestion eficiente y oportuna, reflejando el compromiso
institucional con la actualizacion permanente, la transparencia

y [a calidad en la prestacion del servicio.

re108 ¥ LoGros 2023 Hﬂ .
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Durante el ailo 2025, la Oficina Asesora de Comunicaciones desarrollo
acciones estratégicas enfocadas en fortalecer la relaciéon con la ciudadania,
garantizar informacion clara y oportuna, y acompaiar los procesos misionales
de la empresa mediante campainas pedagogicas y contenido de alto impacto.

279.350.000

'5’ Fortalecimiento de la comunicacién interna,
s externa y la pedagogia ciudadana.

g7 reT0s Y Loaros 2029 rffh
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mioriente.com

RELEVANCIA DE CADA INVERSION

MiOriente)<

@ Plan de medios regional y local A oo |
Argos y EEPP de La Ceja
Importancia: permitié amplificar informacién institucional, impulsan Proyecto pal‘a

posicionar a EEPP de La Ceja como entidad confiable y mantener

informada a la comunidad sobre campaiias, proyectos y re utilizar re Slduos el
servicios pUblicos esenciales. . -
i produccion de cemento

2025-01-22

,r{ [E'] Impresos, publicaciones y material POP T

fﬂf w \\

,  Importancia: facilité la entrega de mensajes educativos y promocionales,
o fortalecié las campafias de cultura ciudadana y permitié llegar a diversos

reTOS ¥ LoGRos 2029 Jﬁ |

piblicos de manera didactica y efectiva. RENE{(]:EIS'FE% -
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PRINCIPALES LOGROS DE GESTION

Gracias a esta inversion estratégica, la Oficina « { % g > @
Asesora de Comunicaciones alcanzé resultados coucHAMOS PR CUIDA [*3?:% 4(EnllaCeia
destacados en presencia digital, pedagogia S juzeAMos!  a’  ELSUMIDERO, ¢ {omamos
ciudadana y comunicacién institucional: ' “ ICALDADDEAGUA, S —— agua desde’
Caldad DelVida laliave
= N T B Recuerda
| \ ;B RecUEr ==
CAMPANAS [RODAR “gEill|=" caizrclples 2N,
|E%Kcﬂl_gﬂgl J ?..""Dm?ﬂ RES deﬁ’ciﬂul AMBIENTALITo

i i

- e & L/ 7 (
Publicaciones y presencia digital o ¢ :- ﬁ@ a && o OB gf%, (é? -
Patiigs.:. sue £a Codn E# FLORICE

Publicaciones por red social (Instagram-Facebook-X): 850 T t == nguﬂ;n-rﬁg Li . y .

v
'/ /v Crecimiento en Instagram: +1.424 seguidores ES con el cvidado de su malla vial
v

i Publicaciones en medios digitales: 180
| 7}&.; Comunicados de prensa enviados a bases de datos y grupos masivos: 60 ’ri
' Lsaf:eia Gy RO
enara == ONECTADOS)
‘"' tﬁPM"*N, . -fﬂ;tmmlius@@:‘;" oS ¥ Lockos 2023 Iﬂi
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Campaiias internas ejecutadas - 4 campanas =
nemhrmmzﬁi.lf | .

RENDICION&:
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“Memorias que inspiran”,
“Hechos con transparencia”,

“En los zapatos del otro”,

KASHESES

“Construimos equipo, no rumores”,

IMPACTO:

R, T
informacign . i R e
Impiostante: .

fortalecieron la comunicacion interna, el sentido de pertenencia y la - o
cohesion institucional. ' ) ! :
f # ': ATENCION
o = st s i)
o ﬁ:‘_‘:.@_.—ﬂj

Cierre wial

Bl'b:l.:lln uHEImm

Rendicion de cuentas permanente

v'  Mas de 100 publicaciones informando sobre suspensiones del servicio,
/
/ /’/

cierres de via y novedades operativas.

Lo EE

se garantizo informacion oportuna, directa y clara a la ciudadania,
fortaleciendo la confianza en la empresa.

PUBLICACIONES
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86 ACCIONES DE RSE EN 2025, DESTACANDO:

& 520 kg de abono entregados en procesos comunitarios y
pedagogicos.

300 nifios capacitados en sostenibilidad (alianza Miglat).

Atencion a 10 eventos ambientales (caidas de arboles,
taponamientos).

RKRECE <

Acompafiamiento a 15 eventos comunitarios con carpas, logistica y educacion.

v~ Apoyos educativos: robdtica, ingenieria aeroespacial, UAI y asesorias
academicas.

Vv Actividades de bienestar y cultura ciudadana: Suenos de Calle, Feria del
Cuidado, Media Maraton, foros, jornadas culturales y sociales.

reTos Y LoGros 2029 r-é’:rh
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PROGRAMA MINIMO VITAL DE AGUA POTABLE

Durante el aiio 2025 el Programa Minimo Vital de Agua Potable ha beneficiado a
1.406 familias mensualmente hasta la fecha.

Distribucion por estratos:

ESTRATO 1 ESTRATO 2 ESTRATO 3 TOTAL

y, Lo que significa que la Alcaldia de La Ceja del Tambo y Empresas Piblicas de La
wa Ceja E.S.P. contribuyen a la economia familiar de los hogares mas vulnerables de
. w);“ nuestro municipio, subsidiando la entrega de: 85.088 m3 de agua potable,
Representados en $312.642.377,76 ...
RENDICIONE:;
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A partir del aio 2024, se inicid con la verificacion de los
beneficiarios del Programa MVAP con el fin de liberar cupos
para los hogares mas necesitados.

1. Se han realizado 235 Visitas

2. Se han registrado 37 Ingresos al programa
/ 3. Se han liberado 28 Cupos

TOS Y LOGROS 2“25 l‘f.ﬂ
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Cuidando a La Ceja,

con Servicios Publicos

de Calidad
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